TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS PARA DE CONSULTORIA
E AUDITORIA DE CERTIFICAGAO NAS NORMAS ABNT NBR ISO 37120, 37122 E 37123 -
CIDADE INTELIGENTE, RESILIENTE E SUSTENTAVEL;
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1.

2.

2.2
2.21.

222

2.2.3.

2.24.

OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1.

Contratagéo de servigos de consultoria e assessoria para obtengao das certificagdes nas
Normas ABNT NBR ISO 37120, 37122 e 37123 (Cidade Inteligente, Resiliente e
Sustentavel), conforme prazos e regras descritas nesse Termo de Referéncia, a
execugao dos servigos se dara minimamente, por meio de diagndstico da situa¢do atual
realizado em todos o0s 6rgéos e secretarias da administragao publica municipal e demais
entes envolvidos no processo de obtencdo de indicadores, execugéo de atividades de
pré-auditoria e preparagao para certificagdo nas Normas ABNT NBR I1SO 37120, 37122
e 37123, Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel, além de agbes como cursos de
formagcéo de no minimo 50 servidores, com fornecimento de Certificado e com pelo
menos 24 horas de duragdo, liberagdo de acesso a plataforma “CIRS - SICI MAP”
fornecida pela ABNT, por 24 meses, e acompanhamento, depois de requerida ou
obtida a certificagao, mediante relatério mensal em todos os 6rgaos e secretarias
da administragao publica municipal, por 24 meses.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
21.

O projeto consiste na implantagéo da metodologia para avaliagéo da conformidade do
Municipio como Cidade Inteligente Resiliente e Sustentavel e realizagdo de
Diagnéstico e Registro de Evidéncias para o processo de Certificagdo do
Municipio pelas Normas ABNT NBR ISO 37120, 37122 e 37123, com o uso da
plataforma “CIRS - SICI MAP”, fornecida pela ABNT e servigos de consultoria para
implantagéo dos processos e apuragédo dos indicadores solicitados.
Dentre os objetivos a serem alcangados com a certificagdo estao:
Posicionamento Estratégico — obter em nivel mundial o posicionamento de Séao
Paulo como uma Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel, pela mensuragéo
de indicadores com registro de evidéncias técnicas de solugdes e projetos
municipais;
Execugdo de Projetos Estratégicos - levando em consideragdo o porte e
vocacdo da Cidade, obter a proposicdo de recomendagdes sobre adogdo de
solucbes e projetos estratégicos pelo municipio, no ambito da evolu¢do como
Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel.
Gestdo baseada em dados - com o nivel de detalhes apresentados com o
diagnéstico e a certificagdo, o agente governamental pode realizar o
acompanhamento das politicas publicas do municipio com apresentacao de
dados homologados por auditoria, assim, os projetos municipais podem ser
estruturados com parametros mais assertivos, o que € essencial para o aporte de
recursos governamentais.
Aumento da atragdo para financiamentos - a aplicagdo do processo de
Certificacdo acaba por diminuir o risco do investimento nos municipios,
consolidando e apresentando métricas realisticas, com base em resultados
auditados no municipio. Neste formato € possivel diminuir os custos de
financiamentos para as cidades que adotam um processo de certificagéo.



2.2.5.

23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Caracteristicas como esta acabam por tornar 0 municipio mais atrativo para o
mercado investidor.
Aumento da atragcdo de empresas e investidores - os municipios que buscam
mecanismos de identificacdo de indicadores e processos de certificacdo estdo
apostando numa gestéo mais eficiente, que atraia empresas e permite a qualificagéo
de infraestruturas com parametros assertivos para a definicdo das a¢des municipais.
Este resultado, quando alinhado a participagéo cidadd, traz a confiabilidade as
politicas de desenvolvimento municipal.
Além dos objetivos supracitados este Projeto integra os objetivos da Agenda 2030
da Prefeitura de Sao Paulo que, entre outras prioridades, busca estimular o
desenvolvimento econémico, social e urbano no Municipio, bem como estabelecer
mecanismos e processos capazes de gerar ambiente composto por equipamentos e
servigos que propiciem a estruturagcao de uma rede de negécios e a criagdo de sinergias
entre os principais agentes do processo de inovagéo (poder publico, empreendedores,
instituicbes de ensino e pesquisa, agéncias de fomento e entidades representativas da
populacdo), acrescido de agbes relacionadas ao Empreendedorismo, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao a partir da criagao, implantagdo e desenvolvimento de um amplo
Ambiente de Empreendedorismo e Inovagéo a partir consecucao do Projeto.
A exemplo de iniciativas anélogas, estes elementos estruturantes tém se apresentado
como solugéo eficiente para induzir e fomentar o crescimento econdmico sustentado e
desempenham papel importante nas dindmicas das cadeias de geragdo de valor e
transferéncia de conhecimento a partir do fortalecimento das redes de inter-
relacionamento e dos processos de aprendizado.
A integracdo dos equipamentos e dos elementos estruturantes destes Ambientes de
Empreendedorismo e Inovagdo, somados a Infraestrutura Digital de Conectividade,
Comunicagao e Dados devera ser capaz de propiciar um ambiente colaborativo para a
geragdo, a disseminagdo e o intercambio de informagdes e conhecimento entre os
diversos agentes sécio econdmicos.
Integra esta iniciativa a atragdo dos agentes privados pela qualidade da formatagao e da
infragstrutura para novos empreendimentos, atuando como principais investidores e
exploradores dos negdcios associados a implantagéo, principalmente a exploracdo desta
infragstrutura do ambiente de inovagdo, particularmente no que diz respeito as
atividades de empresas de base tecnoldgica.
Consonante a intencdo de desenvolver ainda mais o Municipio de S&o Paulo tanto nos
aspectos socioeconémicos e urbanos quanto técnico-cientificos, particularmente aqueles
relacionados a tecnologia da informag&o, é primordial que a Infraestrutura Digital de
Comunicagéo e Dados atenda aos requisitos técnicos e tenha capacidade disponivel
para integrar os servigos decorrentes da implantacdo do escopo deste Projeto em
beneficio da populagdo como um todo. E para tal fim, € necessario cumprir 0s prop6sitos
contidos nas politicas publicas, elevando o Municipio de S&o Paulo ao patamar de
Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel que resultara em maiores e melhores
servicos para a populagédo, que fara das avaliagdes e resultados das analises de
solucOes e projetos para a ampliagdo da qualidade de vida, impactando positivamente
na condi¢éo socioeconémica de todo 0 municipio.



2.38.

29.

Destarte, para alcangar esta “Sustentabilidade”, “inteligéncia” e “Resiliéncia” €
imprescindivel trazer uma alta capacidade de gestdo e de conhecimento alinhadas ao
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelo municipio de S&o Paulo
para possibilitar que gestdo publica atue com maior eficiéncia e eficacia na geracao,
integrac&o e disponibilizagéo de servigos e informagdes, e consequentemente facilitando
a tomada de decisdes e disseminando novos beneficios a populagéo.

Busca-se, através da implantacdo do projeto de avaliagdo da conformidade da
Inteligéncia, Resiliéncia e Sustentabilidade e preparacdo para Certificagdo nas Normas
ABNT NBR ISO 37120, 37122 e 37123, o apoio a transformacdo da Cidade de S&o
Paulo numa Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel, com formatagdes
economicamente sustentaveis, integrados aos processos de criagdo € inovagdo
tecnoldgica e de empreendedorismo e capazes de competir de modo eficiente dentro de
uma insergao econdmica globalizada.

3. IDENTIFICAGAO DA CRITICIDADE DO PROBLEMA A SER ATACADO

3.1.

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.5.1.

Os servigos urbanos nasceram das demandas coletivas as necessidades Humanas nas
zonas urbanas. Este conceito esta diretamente atrelado aos servigos prestados pelo
poder publico. Tais atividades sdo consideradas como direito publico pois sua existéncia
é essencial para o bem estar e qualidade de vida da populagéo.

Os indicadores apresentados ndo possuem significado por si s, ou seja, a norma nao
determina quando um indicador estd bom ou ruim, j& que seu objetivo é o
desenvolvimento do municipio € o compartilhamento das informagdes entre as cidades
para que tenham uma troca de experiéncias e de aprendizado. Para isso, os indicadores
sao padronizados mundialmente, consistentes e comparaveis ao longo do tempo.

Assim, indicadores sdo utilizados para monitorar o progresso da performance de uma
cidade na tentativa de atingir ou manter o selo de desenvolvimento sustentavel, em
servigos e na qualidade de vida, atrelada as caracteristicas de uma cidade inteligente e
uma cidade resiliente.

Os indicadores avaliam 19 setores das atividades Municipais correlatos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel: Economia; Educagdo; Energia; Meio Ambiente e
Mudangas no Clima; Finangas; Governanga; Saude; Habitagdo; Populagdo e Condigbes
Sociais; Recreagdo; Seguranga; Lixo Solido; Esporte e Cultura; Telecomunicagdes;
Transportes; Agricultura urbanal/local e Seguranga Alimentar; Planejamento Urbano;
Saneamento; Agua.

Indicadores da NBR ISO 37120 (128 indicadores)

Esta Norma € concebida para auxiliar cidades a direcionar e avaliar a gestdo de
servigos urbanos e toda a prestagao de servigos, inclusive a qualidade de vida. A
sustentabilidade é considerada como seu principio geral e resiliéncia como um



3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

conceito orientador no desenvolvimento sustentavel das cidades. Todos os
indicadores devem ser compilados em bases anuais.

Como lista, ndo fornece um juizo de valor, limiar ou valor numérico de destino para
os indicadores.

Esses indicadores podem ser usados para acompanhar e monitorar 0 progresso no
desempenho da cidade.

Para alcangar o desenvolvimento sustentavel, todo o sistema urbano precisa ser
levado em considerag&o.

O planejamento para as necessidades futuras deve levar em consideragdo o uso
atual e a eficiéncia dos recursos, a fim de melhor planejar para 0 amanha.

Os indicadores e métodos de diagnostico associados foram desenvolvidos para
ajudar as cidades:

medir a gestdo de desempenho dos servicos municipais e a qualidade de vida ao
longo do tempo;

aprender uns com os outros, permitindo a comparagdo em uma ampla gama de
medidas de desempenho; e

apoiar o desenvolvimento de politicas e a definigdo de prioridades.

Observacéo: E reconhecido que as cidades podem néo ter influéncia direta ou controle sobre
fatores que regem alguns desses indicadores, mas o relatorio é importante para uma
comparacao significativa e fornece uma indicagéo geral de prestagéo de servigos e qualidade de
vida dentro de uma cidade. Manter, aprimorar e acelerar o progresso em dire¢do a melhoria dos
servicos urbanos e a qualidade de vida também é fundamental para as defini¢des tanto de
cidades inteligentes quanto de cidades resilientes.

Indicadores da NBR ISO 37122 (80 Indicadores)

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.

3.6.7.
3.6.8.

Estes Indicadores estabelecem definicdes e metodologias para medir e considerar
aspectos e praticas que aumentam drasticamente o ritmo em que as cidades
melhoram seus resultados de sustentabilidade social, econémica e ambiental.
Quando avaliados em conjunto com a ISO 37120, ajuda as cidades a identificar
indicadores para a aplicagéo de sistemas de gestdo de cidades como a ISO 37101 e
a implementar politicas, programas e projetos de cidades inteligentes para:
responder a desafios como mudanga climatica, rapido crescimento populacional e
instabilidade politica e econdmica, melhorando fundamentalmente a maneira como
engajam a sociedade;

aplicar métodos de lideranga colaborativa, trabalhar em varias disciplinas e sistemas
da cidade;

usar informagdes de dados e tecnologias modernas para oferecer melhores servigos
e qualidade de vida as pessoas da cidade (residentes, empresas, visitantes);
proporcionar um ambiente de vida melhor, onde politicas, praticas e tecnologias
inteligentes sejam colocadas ao servigo dos cidad&os;

alcangar suas metas ambientais e de sustentabilidade de maneira mais inovadora;
identificar a necessidade e os beneficios da infraestrutura inteligente;

facilitar a inovagao e o crescimento;



3.6.9.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

construir uma economia dinédmica e inovadora, pronta para os desafios de amanha.
Indicadores da NBR ISO 37123 (68 Indicadores)

Os indicadores da ISO 37123, procuram reduzir a vulnerabilidade aos choques e
estresse, estes indicadores fornecem suporte as cidades no engajamento de todos
os setores, partes interessadas e populagdes; na aplicagédo de modelo se métodos
de lideranga colaborativa; no trabalho por meio de todas as disciplinas e sistemas
urbanos; e no uso de informagao de dados e tecnologias adequadas.

Os indicadores sdo avaliados observando a norma ISO 37101, que estabelece
requisitos para um sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel em
comunidades e cidades, utilizando uma abordagem holistica, visando assegurar a
coeréncia com a politica para desenvolvimento sustentavel de comunidades. Esta
norma € a base de orientagao para a aplicagao da ISO 37120, 37122 e 37123.

4. ACOES RESULTANTES DA EXECUGAO DO PROJETO

41.
4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Formagéo do Comité consultivo da Cidade Inteligente e Resiliente e Sustentavel.
Posicionamento das solugdes e projetos quanto ao apoio na transformagéo de Cidade
Inteligente, Resiliente e Sustentavel pelo Municipio, com foco na resolu¢do de seus
principais problemas.

Posicionamento do municipio sobre o Nivel a ser Atingido e Diagnéstico de Indicadores
e Evidéncia avaliados e validados para o processo de Certificagéo.

Posicionamento do Municipio nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
promovidos pelos Indicadores Alcangados.

Preparagéo de equipes municipais para a Certificacdo do municipio e sua manutengéo,
nas normas brasileiras de sustentabilidade (NBR ISO 37120), inteligéncia (NBR ISO
37123) e resiliéncia (NBR ISO 37122)

Submissdo e Acompanhamento da Certificagdo do municipio nas normas brasileiras de
e sustentabilidade (NBR ISO 37120), Inteligéncia (NBR ISO 37123) e Resiliéncia (NBR
ISO 37122) - (Com ABNT - Certificadora)

Recomendacdo passiveis de aplicacdo no municipio, com base nos diagnosticos
avaliados.Os niveis de Certificagdo da ABNT NBR ISSO

Os niveis de Certificacao ABNT NBR ISO.

Quantidade de indicadores necessarios
Nivel de certificacéo
ABNT NBR I1SO 37120 ABNT NBRISO 37122 ABNT NBR ISO 37123
Bronze 45 essenciais + 0 a 14 de apoio 40 a 49 34239
Prata 45 essenciais + 15 a 29de apoio 50 a 59 40 a 49
Ouro 45 essenciais + 30 a 44 de apoio 60 a 69 50a 59
Platina 45 essenciais + 45 a 59 de apoio 70 a 80 60 a 68




ABNT NBR ISO 37120

BRONZE PRATA OURO
o @/
Indicadores Indicadores Indicadores
45 essenciais 45 essencias 45 essenciais
+0a 14 de apoio + 15 a 29 de apoio + 30 a 44 de apoio
ABNT NBR ISO 37122
BRONZE PRATA OURO
a"‘B“““m
\‘”C-w’ Z
40349 50359 60269
Indicadores Indicadores Indicadores
ABNT NBR ISO 37123
BRONZE PRATA OURO

PLATINA

Indicadores
45 essenciais
+ 45 a 59 de apoio

PLATINA

70380

34339 40a49 50a59 60268
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
ESTRATEGIA DE EXECUGAO

5.1. A CONTRATADA devera descrever na Proposta Técnica a sequéncia de atividades a
serem realizadas em cada uma das etapas, a partir do Objeto descrito neste Termo de
Referéncia, a governanga de cada etapa na realizagdo do Projeto proposto se dara
conforme a Estratégia de Execugdo e demais condigdes a serem estabelecidas em
conjunto da CONTRATADA e da Prefeitura de Sao Paulo.

ETAPAS DE IMPLANTAGAO
6.1. Etapa 1:

6.1.1.Reunides e Workshop preparatorios;
6.1.1.1.  Reunides com Prefeitos e Secretarios;

6.1.1.2.  Workshop Abertura sobre metodologia de anélise de Maturidade e
Conformidade de Solugdes e projetos e processo de Anélise, Diagndstico e
Registro de Evidéncias para o processo de Certificacéo;

6.1.2.Apoio a formagao do Comité Consultivo Municipal.




6.1.3.Treinamento online sobre os Indicadores das Normas de Sustentabilidade,
Inteligéncia e Resiliéncia:

. A norma ABNT ISO 37120 e seus Indicadores.
. A norma ABNT ISO 37122 e seus Indicadores.
. A norma ABNT ISO 37123 e seus Indicadores.

6.1.4.Processos e estruturagdo da metodologia sobre Andlise de Maturidade e
Conformidade.

6.2. Etapa 2:

6.2.1.Andlise de Maturidade e de Conformidade como Cidade Inteligente, Sustentavel e
Resiliente.

6.2.2.Registro de Solugbes aplicadas no Municipio. (A ser realizado pela Equipe do
Municipio, com instrugéo e apoio da Consultoria)

6.2.3.Registro de Projetos Estratégicos aplicados no Municipio. (A ser realizado pela
Equipe do Municipio, com instrugao e apoio da Consultoria)

6.2.4.Avaliagdo da situagdo atual do municipio em relacdo aos Indicadores de
Sustentabilidade, Inteligéncia e Resiliéncia, com base em solugdes e Projetos
desenvolvidos. (Processo on-line pela Plataforma CIRS - SICI MAP- Plataforma
aprovada pela ABNT)

6.2.5.Entrevistas (on-line) com Secretarios e/ou Administradores Reginais e/ou Membros
do Comité Consultivo.

6.2.6.Entrega - Relatério de Posicionamento da Maturidade e Conformidade.

6.3. Etapa 3:

6.3.1.Diagnostico detalhado com calculo de métricas e Registro de Evidéncias -
Preparacdo para a Certificagdo (Processo realizado de forma on-line pela
Plataforma CIRS - SICI MAP).

6.3.2.Calculo Prévio de métricas e Registro de Evidéncias por Indicador das Normas
ABNT NBR IS0, 37120, 37122 e 37123. (A ser realizado pela Equipe do Municipio,
com instrugao e apoio da Consultoria);

6.3.3.Validacdo de Calculo de Métricas e de Registro de Evidéncias realizados — Pré-
Auditoria;

6.3.4.Preparacdo e acompanhamento do processo de certificacdo pela auditoria e
registro de evidéncias;

6.3.5.Entrega - Relatorio do Diagndstico para Certificagdo nas Normas ABNT NBR ISO
37120, 37122 e 37123

6.4. Etapa 4: (ETAPA Independente da ABNT CERTIFICADORA)



6.4.1. Apds e durante o processo de avaliagéo da Conformidade dos indicadores pela
ABNT, submeter esclarecimentos e ou contestagdes sobre evidéncias e métricas
calculadas.

6.4.2.Ap6s os resultados de Conformidade pela ABNT, avaliar os resultados de
Certificaco e realizadas recomendagdes para o Municipio.

6.5. Etapa 5: (Etapa Finalistica)

6.5.1.Processo de Certificagdo ABNT NBR ISO, nas normas de Sustentabilidade,
Inteligéncia e Resiliéncia. (Processo realizado de forma on-line pela Plataforma
CIRS - SICI MAP, Unica plataforma aprovada pela ABNT Certificadora).
6.5.2.Assisténcia pela CONTRATADA ao processo de registro e homologagao junto a
ABNT nas normas NBR ISO 37120,37122 e 37123
6.5.3.Reunides e Workshop finalisticos
6.5.3.1.  Apresentacdo de Resultados para a Prefeitura
6.5.3.2.  Workshop de fechamento sobre a Certificagdo do Municipio.
6.5.3.3.  Realizar capacitagbes para os pontos focais para possibilitar a
manuteng&o da certificagéo.

7. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Etapa Avaliagao Periodo

1. Reunides, Workshop e Treinamentos — Etapa 1 Mes 1

2. Andlise Maturidade e Conformidade — Etapa 2 Més2ab

3. Diagnostico, Métricas e Evidéncias e preparagao para Certificagao. Més 6 a 11
(Entregas: 12. 37120 (47%); 22. 37122 (29%); e 32. 37123 (24%)) - Etapa 3

4. Avaliagéo do resultado de Certificagdo e Recomendagdes - Etapa 5 Més 11a 12

5. Preparacéo e Uso da Plataforma e Tecnologias Analiticas Més 1a12

Etapa Certificagao * Considerando Nivel atingidos da Periodo

(37120), (37122) e (37123).Podem ser diferenciados no decorrer do
processo de avaliacdo

1 Certificagdo Inicial ABNTNBR ISO 37120 - Etapa 4 Més 8,9

2 Certificagéo Inicial ABNT NBR ISO 37122 (apés certificagdo 37120) — Més 9, 10
Etapa 4

3 Certificagao Inicial ABNT NBR ISO 37123 (apds certificagdo 37120) - Més 11,12
Etapa 4

Etapa Acompanhamento * Considerando Nivel atingidos da Periodo
(37120), (37122) e (37123).Podem ser diferenciados no decorrer do
processo de avaliacdo




1 Acompanhamento da ABNTNBR ISO 37120 Més 13 a 24

2 Acompanhamento da ABNT NBR ISO 37122 (apds certificagdo 37120) - | Més 13 a 24

Etapa 4
3 Acompanhamento da ABNT NBR ISO 37123 (ap6s certificagcdo 37120) — | Més 13 a 24
Etapa 4
4 Uso da Plataforma e Tecnologias Analiticas Més 13 a 24

8. DAS CONDIGOES CONTRATAGAO E DE EXECUGAO

10.

1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A contratada devera descrever na proposta técnica a sequéncia de atividades a serem
realizadas em cada uma das etapas do termo referencia, propondo solugbes e
explicitando os métodos e técnicas a serem adotados.

A proposta devera apresentar ainda o planejamento operacional e estratégico para
cada uma das etapas de execugd@o e para a execucdo das atividades previstas, na
forma de um fluxograma de atividades, bem como a propositura de cronograma fisico-
financeiro para a execugao.

A proposta devera apontar modelagem operacional que proporcione ao projeto
condigdes de operagdo de referéncia em eficiéncia e sustentabilidade econémica e
social.

Devera ser feita a apresentagdo de mecanismos de auditoria, controle e aferigdo do
andamento do projeto através da proposicdo de indicadores de desempenho que
permitam a administragdo do municipio de Sao Paulo avaliar o andamento do projeto.

DA SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS

9.1.

10.1.

CRO
11.1.

Para executar o objeto do presente termo em conformidade com as especificagdes e
requisitos predefinidos, sera admitida a subcontratagao pela contratada de méo de obra
e servigos especializados para apoiar a consecugao do projeto, ndo sendo admitida sua
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao.

DO ORGAMENTO PREVISTO

O orgamento esta previsto na dotagdo XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

NOGRAMA DE ATIVIDADES E FiSICO-FINACEIRO

A contratada deverd apresentar um cronograma de atividades, detalhado,
contendo todas as etapas de execucao previstas em seu termo referencia, indicando o
prazo para a realizagdo das atividades, bem como seus entregaveis, respeitando o
prazo final de cada etapa.




12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DO OBJETO

121. O acompanhamento técnico e a revisdo das propostas ficardo sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT e seus
fiscais devidamente designados.

12.2. Seréo responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do cumprimento do objeto aqui
apresentado, os seguintes servidores:

12.2.1. Gestora: Sarah de Oliveira Alcantara, RF: 839.227-7
12.2.2. Fiscal: Eduardo Gomes Azoia Neto, RF: 889.687-9
12.2.3. Suplente: Lais Maria Ribeiro Hilario, RF: 878.610-1

13. DAS PENALIDADES

13.1. Constado descumprimento dos itens previamente elencados no presente Termo
de Referéncia, as seguintes penalidades poderéo ser aplicadas pela CONTRATANTE:
13.1.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da

prestagao de servicos, até 0 maximo de 10 (dez) dias.
13.1.1.1.  No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual, por
culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagcdo da pena de
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos;

13.1.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato;

13.1.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspenséo temporaria
do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo maximo de
02 (dois) anos;

13.1.4. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por
conta do ndo atendimento a termos contratuais comprovados tecnicamente, da
recorréncia de aplicagéo de multas, de repetidos eventos de inexecugao parcial, ou
da caracterizagéo de inexecugéo total dos servigos.

13.1.5. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis previstas na Lei n° 8.666/1993.

13.1.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na legislagdo municipal.

13.1.7. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.1.8. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sangdes
previstas na legislagéo vigente, cumulativamente a aplicagdo de multa, observado
o disposto neste capitulo.



13.2. Das decisdes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo
109 da Lei Federal n° 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser
dirigido a Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis,
das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425 — 34° andar — Centro — CEP:
01009-000 - Sao Paulo/SP.

13.2.1. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletronico ou qualquer outro meio de comunicagéo, se, dentro do prazo previsto
em lei, a peca inicial original n&o tiver sido protocolizada.

13.2.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou
de qualquer outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢Oes deste contrato e do Edital que o precedeu.

13.3. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serédo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

134. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n°
10.734/89, com a redagdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragbes
subsequentes.

13.5. A Tabela de Ocorréncias e a descri¢do, referéncia e grau estdo indicados
abaixo:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,5% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

1% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

2% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

3% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

5% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

8% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

5% sobre o valor do contrato

W N O O A WO DN -

10% sobre o valor do contrato

ITEM

DESCRIGAO REFERENCIA | GRAU

Entregar  servicos  diferentes das  especificagbes POR
estabelecidas no Edital OCORRENCIA




Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na

2 | execugao dos POR
1 OCORRENCIA
Servigos;
Dificultar a agé@o da fiscalizagdo ou o cumprimento de POR
3 |orientagdes e -
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE OCORRENCIA
Manter empregado ou colaborador sem qualificagéo para a
4 |execucgdo dos servigos, de acordo com o estabelecido no POR DIA
Edital
Executar servigo incompleto, paliativo, provisorio como por
5 |carater permanente, ou deixar de providenciar POR DIA
recomposi¢do complementar
6 Fornecer informagdo falsa de servico ou produto POR
adulterado, fraudado ou falsificado OCORRENCIA
7 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior POR
ou caso fortuito, os servigos contratuais OCORRENCIA
8 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus POR
agentes OCORRENCIA
9 Recursar-se a executar servico determinado pela POR
fiscalizagdo, sem motivo justificado OCORRENCIA
10 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que POR
cause dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais OCORRENCIA
Entregar com atraso ou incompleta a documentagao exigida
1 h . POR DIA
na clausula de condi¢des de pagamento
Entregar ou entregar com atraso 0s esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
12 | .. . . ~ POR DIA
duvidas suscitadas durante a analise da documentagao
exigida por forca do contrato
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer POR
13 eq’upamentos, dog;umentos ou materiais, sem autorizagéo OCORRENCIA
prévia do responsavel.
Manipular de ma fé, os dados e informagdes dos servigcos
14 realizados com intuito de obter vantagens de qualquer tipo POR
ou dissimular de qualquer forma a qualidade do| OCORRENCIA
atendimento prestado
N&o apresentar apdlice/atualizacdo da garantia contratual,
15 |no prazo estipulado, apdés solicitagdo formal da POR DIA

CONTRATANTE, até o maximo de 10%




16 Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) POR 5
meses ; OCORRENCIA
17 Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) POR 6
meses ; OCORRENCIA
Deixar de realizar transferéncia completa dos
18 | conhecimentos empregados na realizagdo dos servigos POR 4
Preg ¢ %1 OCORRENCIA
contratados
19 Prestar serwlgo_com bal_xa qualidade, desrespeitando os POR DIA 4
acordos de niveis de servigos de forma recorrente
DEIXAR DE:
Substituir empregado considerado pela CONTRATANTE
20 inadequado para o servico ou que tenha conduta POR OCORRENCIA
inconveniente e incompativel com suas atribuigdes
Manter disponivel sistema ou outro canal para contato -
21 da CONTRATANTE para solicitagdes POR OCORRENCIA
29 CEJmpnr gualsquer dos itens do contrato e seus anexos POR OCORRENCIA
nao previstos nesta tabela de multas
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos
23 na.o .pAreV|.stos nesta tabela de .multas, apods POR OCORRENCIA
reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos
24 fiscais g SF)CIaIS, bem cgmo qua|sguer despegas diretas POR OCORRENCIA
e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste
CONTRATO
Prestar quaisquer informagdes solicitadas pela .
25 CONTRATANTE no prazo estipulado POR OCORRENCIA
26 | Manter a documentacéo de habilitagdo atualizada POR OCORRENCIA
97 Cumprir determlnagao ) formal ou instrucdo POR OCORRENCIA
complementar da fiscalizagdo
Apresentar quando solicitado documentagéo fiscal,
28 trabalh|§t§, prewdenmana ) e outros Idocumentos POR OCORRENCIA
necessarios a comprovagdo do cumprimento dos
demais encargos trabalhistas.




14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. A execugao do objeto dar-se a nas condigdes estabelecidas no termo referencia,
bem como atendendo aos prazos estabelecidos no cronograma fisico acordado entre
as partes.

14.2. O recebimento do objeto, dar-se & por meio dos seguintes procedimentos:

a. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo, no prazo de 30 dias
corridos, da conformidade dos relatérios e/ou produtos entregues de acordo com
0 objeto e especificagdes contidas no Termo de Referéncia, e, encontrada
alguma irregularidade, seré fixado prazo de 10 (dez) dias corridos para corre¢éo
pela Organizag&o Social;

b. Definitivamente, mediante a verificagdo, no prazo de 30 dias corridos, do
atendimento as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e consequente
aceitacdo via Termo de Recebimento assinado pelo Gestor designado pela
Organizagéo Social, responsavel pela gestao do contrato.
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