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S3o José dos Campos, 17 de outubro de 2022
APTSJC 134/2022 rev2

A Sua Senhoria

Sr. Humberto de Alencar
Secretario
Secretaria de Inovacdo do Municipio de Sao Paulo.

Ref: Proposta para avaliagdo da conformidade, diagndstico e preparacao do Municipio de
Sao Paulo para certificagao conforme as normas ABNT NBR I1SO 37120, 37122 e 37123 — CIRS
Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel

Prezado Senhor,

A Associacdo Parque Tecnoldgico de S3o José dos Campos (APTSIC), operando por meio de contratos
de gestdao com a Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos desde maio de 2009, é credenciada
como Organizagdo Social e juridicamente constituida como Associacdo de Direito Privado e Sem Fins

Lucrativos.

Ao longo deste periodo, a APTSJC acumulou reconhecida e destacada proficiéncia nos processos de
implantacdo e gestdo de Ambientes de Inovacdo e Empreendedorismo, promovendo a inovacdo
tecnoldgica, a competitividade empresarial e sendo agente relevante da transformacgdo economica,

social e urbana.

A Associagdo Parque Tecnoldgico de S3o José dos Campos em parceria com a consultoria SMART
FREE'S e a ABNT — Associacdao Brasileira de Normas Técnicas desenvolveu um processo de
levantamento de requisitos, indicadores e evidéncias para a certificagcdo, adequou e desenvolveu uma
metodologia e plataforma de Bl visando a disponibilidade em nuvem das informagdes para a auditoria
e certificagdo perante a ABNT no ambito das normas NBR 37120, NBR 37122 e NBR 37123 e, além
disso, entre 2021 e 2022, tendo em vista demanda do Contrato de Gestdo firmado entre a APTSICe o

municipio de S3o José dos Campos, a APTSJC desenvolveu projeto realizando Diagndstico e Registro
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de Evidéncias para o processo de Certificagdo do Municipio pelas Normas ABNT NBR ISO 37120, 37122
e 37123, obtendo éxito, certificando S3o José dos Campos, a primeira cidade com essa certificagdo em

todo o Brasil.

Dado o exposto, a APTSJC apresenta a proposta técnica e comercial detalhada a seguir.

1. OBJETO GERAL

O objeto geral desta proposta consiste em implantar projeto de avaliagdo da conformidade da
Inteligéncia, Resiliéncia e Sustentabilidade e preparacdo para Certificagdo nas Normas ABNT NBR
1ISO 37120, 37122 e 37123, para apoio a transformagao municipal numa Cidade Inteligente, Resiliente

e Sustentavel.

O projeto consiste na implantacdo da metodologia CIRS para avaliacdo da conformidade do Municipio
como Cidade Inteligente Resiliente e Sustentavel e realizacdo de Diagndstico e Registro de Evidéncias
para o processo de Certificacdo do Municipio pelas Normas ABNT NBR ISO 37120, 37122 e 37123, com
o uso da plataforma e servicos de consultoria da Associacdo Parque Tecnoldgico de Sdo José dos

Campos.

A avaliacdo do municipio e posicionamento como uma Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentdvel,
pela mensuracdo de indicadores com registro de evidéncias técnicas de solucGes e projetos municipais;
considerando o porte e vocacdo do municipio; e, com o posicionamento definido, proposicdo de
recomendacdes sobre adocdo de solugBes e projetos estratégicos pelo municipio, no ambito da

evolucdo como Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel.

2. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

De acordo com a ABNT, cidades necessitam de indicadores para mensurar seu desempenho.
Indicadores existentes no nivel local geralmente ndo sdo padronizados, consistentes, ou comparaveis
no tempo ou entre cidades. As entidades internacionais de certificagcdo, incluindo a ABNT, propde uma
abordagem holistica e integrada para o desenvolvimento sustentavel, que inclui indicadores para
servigos urbanos e qualidade de vida, indicadores para cidades inteligentes e indicadores para cidades
resilientes. Este conjunto de indicadores padronizados proporciona uma abordagem uniforme do que
€ mensurado, e como a medicdo é realizada. Apresentada como uma lista de indicadores, ndo é

fornecido um juizo de valor para estes, ou estipuladas metas numéricas de referéncia.
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Uma cidade adaptada as Normas, em relacdo a mensuracao de indicadores para servigos urbanos e
qualidade de vida, inteligéncia e resiliéncia pode somente reivindicar conformidade neste sentido.

Estar em conformidade com as Normas nao confere um status a este propésito.

Os indicadores podem ser utilizados para rastrear e monitorar o progresso do desempenho da cidade.
A fim de atingir o desenvolvimento sustentdvel, todo o sistema da cidade necessita ser considerado.
Convém que o planejamento para as necessidades futuras considere o atual uso e eficiéncia de

recursos, para o melhor planejamento do amanha.

Os servigos urbanos nasceram das demandas coletivas as necessidades Humanas nas zonas urbanas.
Este conceito esta diretamente atrelado aos servigos prestados pelo poder publico. Tais atividades sdo
consideradas como direito publico pois sua existéncia é essencial para o bem-estar e qualidade de vida

da populagdo.

Os indicadores apresentados ndao possuem significado por si s, ou seja, as Normas ndo determinam
guando um indicador estd bom ou ruim, ja que seu objetivo é o desenvolvimento do municipio e o
compartilhamento das informacdes entre as cidades para que tenham uma troca de experiéncias e de
aprendizado. Para isso, os indicadores sdo padronizados mundialmente, consistentes e comparaveis

ao longo do tempo.

Assim, indicadores sdo utilizados para monitorar o progresso da performance de uma cidade na
tentativa de atingir ou manter o selo de desenvolvimento sustentdvel, em servicos e na qualidade de

vida, atrelada as caracteristicas de uma cidade inteligente e uma cidade resiliente.

Os indicadores avaliam 19 setores das atividades Municipais correlatos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel: Economia; Educacdo; Energia; Meio Ambiente e Mudancas no Clima;
Financas; Governanga; Saude; Habitacdo; Populagdo e CondicGes Sociais; Recreagdo; Seguranca; Lixo
Solido; Esporte e Cultura; Telecomunicagdes; Transportes; Agricultura urbana/local e Seguranca

Alimentar; Planejamento Urbano; Saneamento; Agua.
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ERRADICACAO FOME ZERD SAUDE E EnUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

ek

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUCAQ DAS 1 CONSUMO E
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

VIDA PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAOD

EFICAZES

Y, | B

ODS Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

-l AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

1

TERRESTRE

Manter, aprimorar e acelerar o progresso na dire¢do de melhoria dos servigos urbanos e qualidade de
vida é também fundamental para ambas as definicbes de cidades inteligentes e resilientes.
Recomenda-se que as trés Normas sejam implementadas em conjunto para mensurar o progresso na
direcdo de cidades sustentdveis, inteligentes e resilientes. A relacdo entre a familia de Normas é

apresentada abaixo.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE COMUNIDADES

ABNT NBR ISO 37120

Indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida

ABNT NBR ISO 37122 ABNT NBR ISO 37123
Indicadores para Indicadores para
cidades inteligentes cidades resilientes

Normas ABNT NBR ISO 37120, 37122 e 37123

Os indicadores sdo estruturados em torno de temas. Reconhecendo as diferencgas das cidades ao redor
do mundo, em recursos e capacidades, o conjunto global de indicadores de desempenho de cidades
foi dividido em indicadores essenciais (aqueles que devem ser seguidos na implementacdo da Norma
ABNT NBR ISO 37120) e indicadores de apoio (aqueles que convém que sejam seguidos na

implementagdo da Norma 37120).

2.1 ABNT NBR ISO 37120 INDICADORES PARA SERVICOS URBANOS E QUALIDADE DE VIDA (128
indicadores) — CIDADE SUSTENTAVEL

Esta Norma é concebida para auxiliar cidades a direcionar e avaliar a gestao de servigos urbanos e toda
a prestacdo de servigos, inclusive a qualidade de vida. A sustentabilidade é considerada como seu
principio geral e resiliéncia como um conceito orientador no desenvolvimento sustentavel das cidades.

Todos os indicadores devem ser compilados em bases anuais.

Como lista, ndo fornece um juizo de valor, limiar ou valor numérico de destino para os indicadores.
Esses indicadores podem ser usados para acompanhar e monitorar o progresso no desempenho da
cidade. Para alcancar o desenvolvimento sustentdvel, todo o sistema urbano precisa ser levado em

consideragao.
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O planejamento para as necessidades futuras deve levar em consideragdo o uso atual e a eficiéncia
dos recursos, a fim de melhor planejar para o amanha. Os indicadores e métodos de diagndstico

associados foram desenvolvidos para ajudar as cidades:
a) medir a gestdo de desempenho dos servicos municipais e a qualidade de vida ao longo do tempo;

b) aprender uns com os outros, permitindo a comparagdo em uma ampla gama de medidas de

desempenho; e
c) apoiar o desenvolvimento de politicas e a definicdo de prioridades.

Observacdo: E reconhecido que as cidades podem n3o ter influéncia direta ou controle sobre fatores
gue regem alguns desses indicadores, mas o relatdrio é importante para uma comparacao significativa
e fornece uma indicacdo geral de prestacdo de servicos e qualidade de vida dentro de uma cidade.
Manter, aprimorar e acelerar o progresso em direcdo a melhoria dos servicos urbanos e a qualidade
de vida também é fundamental para as definicbes tanto de cidades inteligentes quanto de cidades

resilientes.

2.2 ABNT NBR ISO 37122 INDICADORES PARA CIDADES INTELIGENTES (80 Indicadores)

Estes Indicadores estabelecem definices e metodologias para medir e considerar aspectos e praticas
que aumentam drasticamente o ritmo em que as cidades melhoram seus resultados de
sustentabilidade social, econdmica e ambiental. Quando avaliados em conjunto com a NBR I1SO 37120,
ajuda as cidades a identificar indicadores para a aplicagdo de sistemas de gestdo de cidades como a

NBR ISO 37101 e a implementar politicas, programas e projetos de cidades inteligentes para:

e responder a desafios como mudancga climdtica, rapido crescimento populacional e instabilidade

politica e econémica, melhorando fundamentalmente a maneira como engajam a sociedade;
e aplicar métodos de liderancga colaborativa, trabalhar em varias disciplinas e sistemas da cidade;

¢ usar informagdes de dados e tecnologias modernas para oferecer melhores servicos e qualidade de

vida as pessoas da cidade (residentes, empresas, visitantes);
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* proporcionar um ambiente de vida melhor, onde politicas, praticas e tecnologias inteligentes sejam

colocadas ao servico dos cidaddos;

¢ alcangar suas metas ambientais e de sustentabilidade de maneira mais inovadora;

¢ identificar a necessidade e os beneficios da infraestrutura inteligente;

¢ facilitar a inovacao e o crescimento;

e construir uma economia dindmica e inovadora, pronta para os desafios de amanha.

2.3 INDICADORES PARA CIDADES RESILIENTES ABNT NBR I1SO 37123 (68 Indicadores)

Os indicadores da NBR ISO 37123, procuram reduzir a vulnerabilidade aos choques e estresse, estes
indicadores fornecem suporte as cidades no engajamento de todos os setores, partes interessadas e
populagdes; na aplicacdo de modelo se métodos de lideranca colaborativa; no trabalho por meio de

todas as disciplinas e sistemas urbanos; e no uso de informagdo de dados e tecnologias adequadas.

Os indicadores sao avaliados observando a norma NBR ISO 37101, que estabelece requisitos para um
sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel em comunidades e cidades, utilizando uma
abordagem holistica, visando assegurar a coeréncia com a politica para desenvolvimento sustentdvel

de comunidades. Esta norma é a base de orientagdo para a aplicagdo da NBR ISO 37120, 37122 e 37123.

3. RESULTADOS ESPERADOS
Ao longo do processo de preparacdo e certificacdo do Municipio espera-se os seguintes resultados:
e Formacdo do Comité consultivo da Cidade Inteligente e Resiliente e Sustentavel.

e Posicionamento e evolugdo do municipio como uma Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentavel.
e Posicionamento das solugdes e projetos quanto ao apoio na transformacao de Cidade Inteligente,
Resiliente e Sustentdvel pelo Municipio, com foco na resolucdo de seus principais problemas.

e Posicionamento do municipio sobre o Nivel a ser Atingido e Diagndstico de Indicadores e Evidéncia

avaliados e validados para o processo de Certificagdo.
e Posicionamento do Municipio nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) promovidos

pelos Indicadores Alcangados.
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Preparacdo de equipes municipais para a Certificacdo do municipio e transferéncia de know-how
para a sua manutengdo, nas normas brasileiras de sustentabilidade (NBR ISO 37120), inteligéncia
(NBR ISO 37122) e resiliéncia (NBR ISO 37123)

Submissdo e Acompanhamento da Certificacdo do municipio nas normas brasileiras de e
sustentabilidade (NBR ISO 37120), Inteligéncia (NBR ISO 37122) e Resiliéncia (NBR 1SO 37123) -
(Com ABNT — Certificadora)

Recomendacao passiveis de aplicagdo no municipio com base nos diagndsticos avaliados.

As certificacdes, quando usadas em conjunto, ajudam as cidades a identificar indicadores para a

aplicacdo de sistemas de gestdo da cidade e implementar politicas, programas e projetos de cidades

inteligentes para:

responder a desafios como rdpido crescimento populacional e instabilidade politica e econémica,
melhorando fundamentalmente como eles envolvem a sociedade;

aplicar métodos de lideranga colaborativa, trabalhar entre disciplinas e sistemas da cidade;

usar informacgdes de dados e tecnologias modernas para oferecer melhores servigos e qualidade
de vida a quem mora na cidade (residentes, empresas, visitantes);

proporcionar um ambiente de vida melhor, onde politicas, praticas e tecnologias inteligentes
sejam colocadas ao servigo dos cidadaos;

alcangar seus objetivos de sustentabilidade e ambientais de uma forma mais inovadora;
identificar a necessidade e os beneficios de uma infraestrutura inteligente;

facilitar a inovagao e o crescimento;

construir uma economia dindmica e inovadora pronta para os desafios de amanha. (ISO)
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4. PLANO DE TRABALHO

O Projeto sera implementado conforme as etapas descritas a seguir.

Processo de Certificacao na Fase 1

Etapa 1- Capacitacao e Treinamento:

1.1 Reunides e Workshop preparatérios;

e Reunides com Prefeitos e Secretarios;

e Workshop Abertura sobre metodologia de andlise de Maturidade e Conformidade de Solugdes e
projetos e processo de Analise, Diagndstico e Registro de Evidéncias para o processo de
Certificacao;

e Apoio a formagdo do Comité Consultivo Municipal.

1.2 Treinamento online sobre os Indicadores das Normas de Sustentabilidade, Inteligéncia e

Resiliéncia:

e Anorma ABNT NBR ISO 37120 e seus Indicadores.
e Anorma ABNT NBR ISO 37122 e seus Indicadores.
e A norma ABNT NBR ISO 37123 e seus Indicadores.
e Processos e estruturacao da metodologia sobre Andlise de Maturidade e Conformidade.

1.3 Avaliagdo prévia, utilizando a plataforma CIRS SICI MAP, pelos Pontos Focais para identificar a

probabilidade de alcance dos indicadores pelo Municipio e defini¢ao de nivel esperado para o processo

de Certificagao.

Entregavel — Relatério de Avaliagao Prévia

A avaliagdo prévia serd registrada na Plataforma e sera emitido um Relatério de Avaliagdao Prévia, no

formato digital (Word e PDF). O relatdrio devera apresentar as seguintes informacgdes:

a. Distribuicdo dos Indicadores pelas Secretarias

b. Identificagdo de Pontos Focais responsaveis.

c. Probabilidade de indicadores a serem atingidos com base na informagdo dos pontos focais
identificando para cada Indicador, se pode ser atingido ou n3o, se ha evidéncias atingiveis, se ha
solugGes e projetos correlatos, identificando:

d. Posicdo para a norma ABNT NBR ISO 37120

e. Posicdo para a norma ABNT NBR ISO 37122

f. Posicdo paraa norma ABNT NBR ISO 37123
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Etapa 2 — Diagnostico, Pré-Auditoria e Preparag¢ao para a Certificagao:

2.1 Mapeamento de Politicas Publicas e Programas

A certificacdo pela ABNT para as normas ISO 37120 Cidade Sustentavel, 37122 Cidade Inteligente e
37123 Cidade Resiliente, consiste em analise e avaliagdo de 276 indicadores e objetivando a exceléncia
na consultoria e assessoria para a Prefeitura de Sdo Paulo adotamos uma metodologia de mapeamento
e identificacdo das politicas publicas e programas de governo que estdo idealizadas ou em execucao
pela administracdo direta ou indireta da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo. A execucdo deste trabalho
se da por equipe multidisciplinar composta por um Coordenador Executivo de nivel sénior com
formacao académica em Ciéncia Politica e ampla experiéncia em politicas publicas, com apoio tatico e
operacional com uma equipe para assessoria e execucao de um plano de atividades, tendo como base
o uso de metodologia de pesquisa de campo com visitas técnicas nas instalacdes e unidades da
administracdo direta ou indireta, entrevistas com os servidores publicos responsaveis pela ideacao,
implementacdo e execucdo das politicas publicas ou programas de governo que constem nas leis
orcamentdrias do PPA e LOA 2023. De posse de informacdes extraidas das visitas técnicas e entrevistas,
dos registros fotograficos e de filmagem e da andlise de documentos e projetos, é produzido um
relatério final e uma nota técnica indicando os pontos fortes encontrados e as oportunidades de
melhoria e as eventuais ndo conformidades encontradas com recomendag¢des apresentadas através
da metodologia de Identificacdo de Problema, Mapeamento de Causa e Recomendagdo de A¢do para
Solugdo pertinente. No relatdrio final é apresentado quais as agdes serdao necessdrias, caso necessario,
para potencializar o resultado da avaliagao para a certificagdo pela ABNT para as trés normas do

conjunto denominado Cidades Inteligentes (Smart Cities).

2.1.1 Andlise da matriz do PPA e LOA 2023 da PMSP

Andlise documental das politicas publicas planejadas para execugdo pelo poder publico executivo
municipal da cidade de S3o Paulo através dos projetos e programas de governo que componham as
leis orgamentdrias municipal do PPA - Plano Plurianual e da LOA - Lei do Orgamento Anual,

identificando cada uma das diretrizes, objetivos e metas e correlacionando os programas de governo
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do municipio com as normas ISO, identificando as secretarias municipais ou outros érgdos da

administracdo direta e indireta responsdveis pela dotagdo orgamentaria e por sua consecugao.

2.1.2 Entrevista com stakeholders da PMSP relacionados com os indicadores

Com a identificacdo dos programas do governo municipal da cidade de Sdo Paulo e dos seus érgdos da
administracdo direta ou indireta responsaveis pela sua consecu¢do, procedemos com uma
programacao de visitas técnicas in loco, quando necessario, em cada um dos projetos e programas,
bem como entrevistas pessoais e virtuais com os secretdrios municipais, gestores municipais ou
servidores publicos designados como responsdveis executores de cada uma das ac¢des planejadas e
identificadas na correlacdo de projetos e indicadores para certificacdo. Durante as visitas técnicas e
nas entrevistas, sempre que necessario, serd produzido o registro da acdo através de fotos e registros
em video que poderdo corroborar como arcabouco técnico para a producdo da nota técnica de
avaliacdo e correlacdo entre as politicas publicas e os indicadores para certificacdo, bem como para a

producdo relatdrio final.

2.1.3 Nota técnica da correlacdo de politicas publicas e indicadores ISO

Elaboracdo de nota técnica com vistas a orientacdo de acbes para potencializar o processo de
certificagcdo, considerando a andlise em formato de identificagdo de eventuais problemas,
mapeamento das possiveis causas e elaboracdo de recomendag¢des de agdes para solugdes dos
eventuais problemas identificados considerando os objetivos de certificagao de cidades inteligentes
através das normas do padrdo ISO numeros 37120, 37122 e 37123 e a correlagdo com 0s programas

de governo analisados e identificados nas leis orgamentarias PPA e LOA 2023.

2.2 Diagndstico detalhado com calculo de métricas e Registro de Evidéncias — Preparagdo para a

Certificagdo (Processo realizado de forma on-line pela Plataforma CIRS — SICI MAP).

e Calculo Prévio de métricas e Registro de Evidéncias por Indicador das Normas ABNT NBR ISO
37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123;

e Pré-Auditoria realizada através da Valida¢do de Cdlculo de Métricas e de Registro de Evidéncias;

e Envio de registros para a ABNT Certificadora e acompanhamento do processo de andlise da

conformidade pela auditoria da ABNT;
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2.3 Avalia¢do do alcance dos indicadores por Regidao Administrativa, quando aplicavel.

2.4 Analise de Maturidade e de Conformidade como Cidade Inteligente, Sustentdvel e Resiliente.

Para o Indicadores selecionados, quando aplicavel (Processo on-line pela Plataforma CIRS — SICI
MAP- Unica Plataforma aprovada pela ABNT):
O Identificacdo, Registro de Solugdes aplicadas no Municipio,
O Identificacdo, Registro de Projetos Estratégicos aplicados no Municipio.
a. ldentificacdo das solucdes e empresas responsaveis
b. Identificacdo dos projetos e instituicdes responsaveis
c. Andlise da conformidade das solucdes e projetos para com os Indicadores da NBR ISO 37120,

NBR I1SO 37122, e NBR ISO 37123

2.5 Entregavel - Relatdrio do Diagndstico para Certificagdo nas Normas ABNT NBR ISO 37120, NBR ISO

37122 e NBR ISO 37123, em formato digital (Word e PDF). O relatdrio devera apresentar as seguintes

informacdes:

a.

Relatérios distribuidos por secretarias, separados por norma (quantidade gerada de acordo com o
numero de secretarias responsaveis pela Informacéo), com informacgdes coletadas dos indicadores
avaliados (gerado pela plataforma com os detalhes situacionais dos indicadores encaminhados) no
formato digital em PDF, disponibilizado no Google Drive, contendo as seguintes informacgdes:
Dados resumidos do Indicador;

Diagnodstico do Indicador (Status do Indicador; Datas de controle; Entidade de Referéncia;
Avaliador e seus comentarios; Periodo de Referéncia; Métrica Calculada; Notas sobre o Calculo do
Indicador; Numerador; Denominador; Pré-Auditor e seus comentarios; Método Estabelecido para
obter a informacdo);

Evidéncias (ldentificagdo; Descri¢do; datas de Controle; Avaliador; Entidade Municipal; Contato;
Arquivos, sites e Documentos da evidéncia)

Solugdes relacionadas

Projetos relacionados

Auditoria do Indicador pela ABNT Certificadora (Cédigos e datas de controle; Status do Processo
do Indicador; Auditor Responsdavel e suas notas; Status de Conformidade e Nao Conformidades;

Sugestoes da Auditoria quando houver; Conclusdo da Auditoria; Observagdes de Analistas quando
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houver; observac¢des do Decisor quando houver) (* observa-se que este contelddo é encaminhado
pela ABNT Certificadora, podendo ser modificado no decorrer do processo)

h. Registro de esclarecimentos solicitados pela ABNT Certificadora (quando houver).

-Observa-se que é necessario atingir o minimo de 45 indicadores essenciais da NBR ISO 37120, entdo
prosseguir com o minimo de 40 indicadores da NBR ISO 37122 e minimo de 34 indicadores da NBR

ISO 37123.

Etapa 3 — Acompanhamento do Processo de Certificacdo pela ABNT

3.1 O acompanhamento do processo de Auditoria e Certificacdo pela ABNT consiste das seguintes

atividades:

e Apds e durante o processo de avaliacdo da Conformidade dos indicadores pela ABNT, submeter
esclarecimentos e ou contestacGes sobre evidéncias e métricas calculadas (realizados de acordo
com as solicitagdes da ABNT Certificadora).

e Apds os resultados de Conformidade pela ABNT, avaliar os resultados de Certificacdo e realizadas
recomendacdes para o Municipio (realizados de acordo com os encaminhamentos finais pela
auditoria pela ABNT certificadora, especialmente para indicadores n3o atingidos).

O processo de auditoria sera realizado pela ABNT conforme detalhado na proposta 564.CP.005/2022

emitida pela ABNT, anexa.

Etapa 4 — Resultados do Processo de Certificacio e Recomendagdes

4.1 Processo de Certificagdo ABNT NBR ISO, nas normas de Sustentabilidade, Inteligéncia e Resiliéncia.
(Processo realizado de forma on-line pela Plataforma CIRS — SICI MAP).

e Assisténcia ao processo de registro e homologacao junto a ABNT nas normas NBR ISO 37120, NBR

ISO 37122 e NBR ISO 37123

4.2 Entregdvel - Um Relatério dos Resultados da Certificagdo nas Normas ABNT NBR I1SO 37120, NBR
ISO 37122 e NBR ISO 37123, em formato digital (Word e PDF), contendo as seguintes Informacg&es:
a. Informagdes sobre a Certificagdo e aplicagao das Normas ABNT NBR I1SO 37120, 37122 e 37123.
b. Informagdes sobre a avaliagdo da maturidade e conformidade como uma Cidade Inteligente,

Resiliente e Sustentdvel e o diagndstico para Certificagdo;
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c. Informagdes sobre os setores avaliados (Economia; Educacdo; Energia; Meio Ambiente e
Mudangas no Clima: Financgas; Governanca; Saude; Habitacdo; Populacdo e Condig¢Ges Sociais;
Recreacdo; Seguranca; Lixo Sdlido; Esporte e Cultura; Telecomunicagdes; Transportes; Agricultura
Urbana e Seguranca Alimentar; Planejamento Urbano; Saneamento; Agua)

d. Resultados dos Indicadores da ABNT NBR ISO 37120 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

e. Resultados dos Indicadores da ABNT NBR ISO 37122 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

f. Resultados dos Indicadores da ABNT NBR ISO 37123 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

g. Os Indicadores ndo Atingidos e recomendacdes (Nao atingidos da 37120; Nao Atingidos da 37122;
Nao Atingidos da 37123)

h. Conclusdo

4.3 Reunides e Workshop Finais

e Apresentagao de Resultados para a Prefeitura;

e Workshop de fechamento sobre a Certificagdo do Municipio;

e Realizar capacitagGes e transferéncia de know-how para os pontos focais do Municipio de forma a

possibilitar a manutengao da certificagdo.

Manutenc¢ao da Certificagao no Fase 2

Etapa 5 — Revisao de Diagndstico, Pré-Auditoria e Preparagao para a Certificagao:

5.1 Revisdo do Diagndstico detalhado com calculo de métricas e Registro de Evidéncias — Preparagao

para a Certificagdo (Processo realizado de forma on-line pela Plataforma CIRS — SICI MAP).

e Revisdo Calculo Prévio de métricas e Registro de Evidéncias por Indicador das Normas ABNT NBR
ISO 37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123;

e Pré-Auditoria realizada através da Validagdo de Cdlculo de Métricas e de Registro de Evidéncias;
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Envio de registros para a ABNT Certificadora e acompanhamento do processo de analise da

conformidade pela auditoria da ABNT;

5.2 Revisdao da Andlise de Maturidade e de Conformidade como Cidade Inteligente, Sustentdvel e

Resiliente.

Revisdo para o Indicadores selecionados, quando aplicavel (Processo on-line pela Plataforma CIRS
— SICI MAP- Unica Plataforma aprovada pela ABNT):
O ldentificacdo, Registro de Solugdes aplicadas no Municipio,
O Identificacdo, Registro de Projetos Estratégicos aplicados no Municipio.
a. ldentificacdo das solucdes e empresas responsaveis
b. Identificacdo dos projetos e instituicdes responsaveis
c. Andlise da conformidade das solucdes e projetos para com os Indicadores da NBR ISO 37120,

NBR 1SO 37122, e NBR ISO 37123

Entregavel — Um relatério revisto e complementar ao Diagndstico para Certificacdo nas Normas ABNT

NBR I1SO 37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123, realizado na avaliacao anterior, em formato digital

(Word e PDF). O relatério devera apresentar as seguintes informagdes:

a.

Relatérios distribuidos por secretarias, separados por norma (quantidade gerada de acordo com o
numero de secretarias responsdveis pela Informagdo), com informacgGes coletadas dos indicadores
avaliados (gerado pela plataforma com os detalhes situacionais dos indicadores encaminhados) no
formato digital em PDF, disponibilizado no Google Drive, contendo as seguintes informagdes:
Dados resumidos do Indicador;

Diagnodstico do Indicador (Status do Indicador; Datas de controle; Entidade de Referéncia;
Avaliador e seus comentarios; Periodo de Referéncia; Métrica Calculada; Notas sobre o Calculo do
Indicador; Numerador; Denominador; Pré-Auditor e seus comentarios; Método Estabelecido para
obter a informacgdo);

Evidéncias (ldentificagdo; Descri¢do; datas de Controle; Avaliador; Entidade Municipal; Contato;
Arquivos, sites e Documentos da evidéncia)

Solugdes relacionadas

Projetos relacionados

Auditoria do Indicador pela ABNT Certificadora (Cédigos e datas de controle; Status do Processo

do Indicador; Auditor Responsdvel e suas notas; Status de Conformidade e Nao Conformidades;
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Sugestoes da Auditoria quando houver; Conclusdo da Auditoria; Observacdes de Analistas quando
houver; observa¢des do Decisor quando houver) (* observa-se que este conteldo é encaminhado
pela ABNT Certificadora, podendo ser modificado no decorrer do processo)

h. Registro de esclarecimentos solicitados pela ABNT Certificadora (quando houver).

Etapa 6 — Acompanhamento do Processo de Certificacdo pela ABNT

6.1 O acompanhamento do processo de Auditoria e Certificacdo pela ABNT consiste das seguintes

atividades (de Acordo com a amostra selecionada pela ABNT):

e Apds e durante o processo de avaliacdo da Conformidade dos indicadores pela ABNT, submeter
esclarecimentos e ou contestacGes sobre evidéncias e métricas calculadas (realizados de acordo
com as solicitagdes da ABNT Certificadora).

e Apds os resultados de Conformidade pela ABNT, avaliar os resultados de Certificacdo e realizadas
recomendacdes para o Municipio (realizados de acordo com os encaminhamentos finais pela
auditoria pela ABNT certificadora, especialmente para indicadores n3o atingidos).

O processo de auditoria serd realizado pela ABNT conforme detalhado na proposta 564.CP.005/2022

emitida pela ABNT, anexa.

Etapa 7 — Resultados do Processo de Certificacio e Recomendagdes

7.1 Processo de Certificagdao ABNT NBR ISO, nas normas de Sustentabilidade, Inteligéncia e Resiliéncia.
(Processo realizado de forma on-line pela Plataforma CIRS — SICI MAP).

e Assisténcia ao processo de registro e homologagao junto a ABNT nas normas NBR ISO 37120, NBR

ISO 37122 e NBR ISO 37123

7.2 Entregdvel - Um relatério revisto e complementar ao dos Resultados da Certificagao nas Normas

ABNT NBR ISO 37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123, realizado na avaliagdo anterior, em formato

digital (Word e PDF), contendo as seguintes Informacgées:

a. Informagdes sobre a Certificacdo e aplicagao das Normas ABNT NBR I1SO 37120, 37122 e 37123.

b. Informagdes sobre a avaliagdo da maturidade e conformidade como uma Cidade Inteligente,
Resiliente e Sustentdvel e o diagndstico para Certifica¢do;

c. InformagBes sobre os setores avaliados (Economia; Educagdo; Energia; Meio Ambiente e

Mudangas no Clima: Finangas; Governanca; Saude; Habitacdo; Populagdo e Condi¢Ges Sociais;
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7.3

5.

Recreacgdo; Seguranga; Lixo Sdélido; Esporte e Cultura; Telecomunicag¢des; Transportes; Agricultura
Urbana e Seguranca Alimentar; Planejamento Urbano; Saneamento; Agua)

Resultados dos Indicadores da ABNT NBR ISO 37120 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

Resultados dos Indicadores da ABNT NBR I1SO 37122 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

Resultados dos Indicadores da ABNT NBR I1SO 37123 sobre o Municipio; (conformidade; Nivel de
Certificacdo Atingido; Performance; ODS Promovidos)

Os Indicadores ndo Atingidos e recomendac¢&es (Nao atingidos da 37120; Nao Atingidos da 37122;
Nao Atingidos da 37123)

Conclusao

Reunides de Apresentacdo e Encerramento

Apresentacdo de Resultados para a Prefeitura;

CONDICOES GERAIS E PREMISSAS

De acordo com informagdes fornecidas pelo Municipio aplicam-se as seguintes condi¢des e premissas.

Para que se atinjam os resultados esperados, precisamos ter a disposi¢ado:

Acesso a informagdes do Municipio relativas as solugbes e projetos aplicados.

Acesso a fontes secundarias de dados relativos ao Municipio, atualizadas e/ou informacdes oficiais
declaradas pelo Municipio quando as fontes secundarias estdo desatualizadas ou inexistentes.
Realizar entrevistas com representantes de Secretarias do Municipio e Empresas Municipais.
Identificagdo de pontos focais para o tratamento e busca de informag&es no Municipio (membros
de secretarias e/ou empresas municipais e/ou publicas locais) e formacdo do Comité Consultivo
ao Processo CIRS.

Identificados as solu¢des e Projetos aplicados pelo Municipio por Regidgo Administrativa.
Identificadas as Infraestruturas realizadas ou em realizagdo (de TI, Técnicas e Tecnoldgicas,
lluminagdo, Saneamento, Agua, Esgoto etc.), de acordo com a setores das normas.

Visitas em locais especificos para comprovagao e registro de evidéncias (em alguns casos).

Valida¢do de informagdes e dados com secretarios e administradores.
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e Observa-se que, mesmo com evidéncias e diagndsticos de métricas realizados, poderd haver nao
conformidades, dependendo da auditoria da ABNT sobre calculos realizados e informacdes e

dados externos obtidos indiretamente.

Observacoes:

e A disponibilizacdo e acesso a dados e informacgdes, para a equipe do PqTec, sdo necessarios,
especialmente para o registro de evidéncias no processo de certificacdo, garantindo-se a
confidencialidade da informacao.

e O registro de evidéncia considera registros oficiais, tais como documentos, relatérios, videos,
imagens, conteudos de sites, visitas in-loco, gravacdo de entrevistas e calculo e andlise para
definicdo de métricas objetivas ou subjetivas.

e Avrealizacdo de avalia¢des, diagndstico e registro de evidéncias sao realizados com independéncia
pela consultoria, podendo trazer resultados positivos ou negativos ao Municipio, por gaps
identificados ou valora¢des maiores e menores em regioes especificas.

e O Processo de Homologacdo e Certificacdo pela ABNT se da de forma independente da consultoria,
e pode impactar na definicdo de indicadores ndo conformes, ou ndo atingidos.

e A Plataforma garante o acesso direto pelos auditores de ABNT.

e Os dados e registros realizados podem ser publicados na Plataforma Analitica para fins de
divulgagdo pelo Municipio, se desejado, e para os resultados julgados pertinentes no processo de

apresentagao.

5.1 Observagao geral sobre o processo:

A realizagdo do processo de avaliagdo e diagndstico ndo garante atingir niveis minimos para
certificagdao, dependendo dos resultados e informagdes existentes e a¢des praticadas pelo municipio.
No entanto recomendagdes sdo realizadas ao municipio para aprimorar seus indicadores, dependendo
de projetos e agdes do proprio municipio para alcangar métricas e niveis superiores em avaliagbes

futuras.

5.2 Sobre a Realizagdo de Apresentagdes, Reunides e Workshops Locais
Os locais para realizagdo de reunides, apresentacdes e workshops serdo de responsabilidade do

Municipio, sendo este também responsavel pela infraestrutura necessaria para sua realizagao, tais
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como mesas, cadeiras, data show, telas, sonorizacdo e microfones, gravacdo, materiais de asseio,

limpeza, dgua potdvel e seguranca.

5.3 Sobre a Realizagdo de Treinamentos e Capacita¢oes e reuniées on-line

Para as capacitacdes online a consultoria disponibilizara link para acesso a plataforma de
videoconferéncia e quando necessario o link de acesso a plataforma CIRS SICI MAP, para atividades de
registros de dados. Também sera disponibilizado pela consultoria o acesso a plataforma analitica em

Power BI, para acompanhamento de resultados.
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6. EQUIPE DO PROJETO

A equipe de projeto se caracteriza por conhecimentos multidisciplinares com longa experiéncia na
atuacdo em projetos e a¢des de pesquisa e desenvolvimento no contexto de Cidades Inteligentes,
Resilientes e Sustentaveis, formatada pelas expertises do Parque Tecnolégico de Sao José dos Campos,

da Smart Free’s e da ICT Inova Brasil.

As equipes técnicas alocadas, se constituirdo por colaboradores do Parque tecnolégico de Sao José dos
Campos e da Smart Free’s, que possuem experiéncia no processo de certificacdo realizado no
Municipio de S3o José dos Campos, primeiro e Unico municipio Certificado no Brasil nas normas
referenciadas, com levantamentos realizado nas trés normas elencadas, ABNT NBR I1SO 37120, ABNT
NBR ISO 37122 e ABNT NBR ISO 37123. A ABNT, APTSIC, e Smart Free's, possuem um acordo de
cooperacao técnica para a prospeccao da Certificagcdo no Brasil. A APTSJC e a Smart Free's trabalharam
conjuntamente para o Processo de Certificacdo de Sao José dos Campos. A Smart Free’s detém a Unica
plataforma aprovada pela ABNT Certificadora, possui uma cooperacdo técnica com ABNT para
aplicacdo do processo de Certificacdo com o uso da Plataforma e possui o “Atestado de Capacidade

Técnica” emitido pela ABNT Certificadora.

A equipe do Parque Tecnoldgico sera responsavel pela Coordenagdao de Negdcios, analises locais e
operagdes com o Municipio. A equipe da Smart Free’s sera responsavel pela Coordenagdo Técnica
especializada, suporte tecnoldgico, suporte operacional, diagndsticos e auditoria prévia. A equipe da
ICT Inova Brasil sera responsdvel pelo mapeamento de Politicas Publicas e Programas. O Municipio
devera alocar uma equipe de Analistas que fara a interface técnica com a equipe do Parque

Tecnolégico.

Equipe Técnica Minima:

Coordenacédo Técnica Especializada 1
Coordenacgdo de Negdcios 1
Suporte Tecnoldgico Ad Hoc Especializado 2
Suporte de Operag¢des Administrativas 4
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Analista em Assuntos legais e Juridicos 2
Analistas em assuntos de engenharia e/ou arquitetura 2
Especialista Ad Hoc em gestdo e pesquisa de dreas Urbanas 2
Especialistas em Politicas Publicas e Programas 2
Analistas alocados pelo Municipio para atividades de apoio, registro e andlise. | 3
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7. CRONOGRAMA

O cronograma do projeto é apresentado a seguir. Para detalhes veja planilha anexa.

ETAPAS E ENTREGAVEIS Fase 1

M17 |M18

1. CAPACITACAO E TREINAMENTO

1.1 Reunides e Workshops

1.2 Treinamentos

ABNT NBR ISO 37120 e seus Indicadores

ABNT NBR ISO 37122 e seus Indicadores

ABNT NBR ISO 37123 e seus Indicadores

1.3 Avaliagdo prévio online dos 276 indicadores

2. DIAGNOSTICO, PRE-AUDITORIA E PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO

2.1 Mapeamento de Politicas Publicas e Programas

M17 |M18

2.1.1 Anélise da matriz do PPA e LOA 2023 da PMSP

2.1.2 Entrevista com stakeholders da PMSP relacionados com os indicadores

2.1.3 Nota técnica da correlagdo de politicas publicas e indicadores ISO

2.1 Diagnéstico detalhado com calculo de métricas e Registro de Evidéncias

ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

2.2 Avaliagdo do alcance dos indicadores por Regido Administrativa

2.3 Avaliagdo da Aplicacdo de Solugdes e Projetos ao Indicador

2.4 Relatdrio do Diagndstico para a Certificagdo nas Normas

mo1

Mo02

Mo3 [Mo4

Mo5

Mo6

3. PROCESSO DE AUDITORIA E CERTIFICAGAO PELA ABNT

3.1 Auditoria e Certificagdo pela ABNT
(acompanhandos com revisdes pela consultoria)

ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

M10(M11 mhm M17

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

4. RESULTADOS DO PROCESSO DE CERTIFICACAO E RECOMENDACOES

|Mo1 [M02

MO03 [M04

MO5 |M06

4.1 Registro e Homologagdo da Certificagdo pela ABNT

4.2 Relatdrio com Resultado da Certificagdo

4.3 Reunides e Workshops de Encerramento

4.4 Capacitagdo Para manutencdo

ETAPAS E ENTREGAVEIS - Fase 2

M20

M21

5. MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO

(com Reunides com Comité e Pré-Auditoria Anual do Diagndstico de Evidéncias)

ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentével

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

M23 |M24 |M25|M26 |M27 |M28|M29

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

5.2 Relatdrio do Diagndstico para a Certificagdo nas Normas

{M19 |M20

m21

6. PROCESSO DE AUDITORIA E CERTIFICACAO PELA ABNT

(acompanhandos com revisées pela consultoria)

ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentével

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

M19

M20

M21

7. RESULTADOS DO PROCESSO DE MANUTENGAO DA CERTIFICACAO

7.2 Relatdrio com Resultado da Certificagdo

7.3 Reunido de Apresentacdo e Encerramento
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8. PARAMETROS DO MUNICIPIO

De acordo com informacgées fornecidas pelo Municipio aplicam-se os seguintes parametros:

Item | PARAMETROS DA PROPOSTA =l
1 Congjdera no.C.éIcuI.o de Evidéncias 0 parametro de SIM
Regides Administrativas ou Subprefeituras
2 | Analistas Locais serdo custeados pelo Municipio SIM
3 | Realizar o Diagndstico da ABNT NBR ISO 37120 SIM
4 | Realizar o Diagnédstico da ABNT NBR ISO 37122 SIM
5 | Realizar o Diagnéstico da ABNT NBR 1SO 37123 SIM
6 |Incluira a Analise Prévia de Conformidade com Solucdes e Projetos Municipais NAO
7 |Incluira a Analise de Solucdes e Projetos durante o Diagndstico do Indicador SIM
8 Incluird a Andlise e Integracdo com Planejamento Estratégico Municipal na| NAO
Plataforma
9 :C;;Tzsgdera nos Servigos de Uso da Plataforma a Transferéncia de Dados para| NAO
10 g;)f;izdera nos Servigcos de Uso da Plataforma a Transferéncia de Dados para| NAO
11 Considera nos Servigos de Uso da Plataforma a Transferéncia de Dados para| NAO
37123
12 | Considera analise de Informag¢fes Coletadas na 37120 SIM
13 | Considera analise de Informagfes Coletadas na 37122 SIM
14 |Considera andlise de Informacdes Coletadas na 37123 SIM
15 |Considera Pré Auditoria de Indicadores Realizados para 37120 SIM
16 | Considera Pré Auditoria de Indicadores Realizados para 37122 SIM
17 | Considera Pré Auditoria de Indicadores Realizados para 37123 SIM
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9. ORCAMENTO

O orgcamento para execucdo das atividades referentes a avaliagdo da conformidade, diagndstico e
preparacao do Municipio para certificacdo conforme as normas ABNT NBR SO 37120, NBR ISO 37122
e NBR ISO 37123 — CIRS Cidade Inteligente, Resiliente e Sustentdvel é apresentado a seguir.
Veja o Cronograma Fisico Financeiro detalhado na planilha anexa.

ETAPAS E ENTREGAVEIS - FASE 1 CERTIFICACAO Plan FisFin
1. CAPACITAGCAO E TREINAMENTO R$ 374.000,00
100%

1.1 Reunides e Workshops

1.2 Treinamentos

ABNTNBR1SO 37120 e seus Indicadores

ABNTNBR1SO 37122 e seus Indicadores

ABNTNBR1SO 37123 e seus Indicadores

1.3 Avaliacdo prévio online dos 276 indicadores

2. DIAGNOSTICO, PRE-AUDITORIA E PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO R$ 2.207.200,00
100,00%
2.1 Mapeamento de Politicas Publicas e Programas

2.1.1 Analise da matriz do PPA e LOA 2023 da PMSP

2.1.2 Entrevista com stakeholders da PMSP relacionados com os indicadores

2.1.3 Nota técnica da correlagdo de politicas publicas e indicadores ISO

2.2 Diagndstico detalhado com calculo de métricas e Registro de Evidéncias
ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

2.3 Avaliagdo do alcance dos indicadores por Regido Administrativa

2.4 Avaliagdo da Aplicagdo de Solugdes e Projetos ao Indicador

2.5 Relatorio do Diagndstico para a Certificacdo nas Normas

3. PROCESSO DE AUDITORIA E CERTIFICACAO PELA ABNT RS 288.200,00
100%
3.1 Auditoria e Certificagdo pela ABNT
(acompanhandos com revisdes pela consultoria)
ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

4. RESULTADOS DO PROCESSO DE CERTIFICACZ\O E RECOMENDAC@ES RS 52.000,00
100%|
4.1 Registro e Homologagdo da Certificagdo pela ABNT
4.2 Relatério com Resultado da Certificagdo

4.3 ReuniGes e Workshops de Encerramento

4.4 Capacitagdo Para manutencdo

5. LICENGA DE USO PLATAFORMA E TECNOLOGIAS ANALITICAS RS 289.000,00
LiCENCA DE USO PLATAFORMA E TECNOLOGIAS ANALITICAS - 30 meses 100%

VALOR TOTAL FASE 1 R$ 3.210.400,00

100,00%
VALOR TOTAL FASE 1 + FASE 2 R$| 3.625.400,00
% da Fase 1 em relagdo ao Total Geral 88,55%
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ETAPAS E ENTREGAVEIS - FASE 2 MANUTENCAO DA CERTIFICACAO
5. MANUTENGCAO DA CERTIFICACAO RS 144.800,00
100%

5.1 Processo de manutengdo da certificacdo

ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel

ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente

ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

5.2 Relatério do Diagndstico para a Certificagdo nas Normas

6. PROCESSO DE AUDITORIA E CERTIFICACAO PELA ABNT R$ 255.200,00
100%|
6.1 Auditoria e Certificacdo pela ABNT
ABNT NBR ISO 37120 Cidade Sustentavel
ABNT NBR ISO 37122 Cidade Inteligente
ABNT NBR ISO 37123 Cidade Resiliente

7. RESULTADOS DO PROCESSO DE MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO R$  15.000,00
100%|

7.1 Relatério com Resultado da Certificagdo 66,66%
7.2 Reunido de Apresentagao e Encerramento 33,34%|
VALOR FINAL FASE 2 RS, 415.000,00

% Fase 2 100%

VALOR TOTAL FASE 1 + FASE 2 R$] 3.625.400,00
% da Fase 2 em relagdo ao Total Geral 11,45%

Agradecemos mais uma vez a atenc¢do e permanecemos a disposicao.
Atenciosamente,

Elaborado por Amaury Acatauassu — Coordenador de Novos Negdcios

Sérgio Buani Marcelo Nunes
Diretor de Operacdes Diretor de Desenvolvimento de Negdcios

APTSIC Associagdo Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos
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