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TERMO DE REFERENCIA

Processo SEI n°: 6023.2021/0001389-0
Unidade Requisitante: SMIT/CAP

1.

3.

OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a aquisicdo de 70 (setenta)
aparelhos telefénicos digitais com suporte a telefonia VOIP, para atender as necessidades
de implantacdo das novas unidades do Descomplica SP: Sapopemba, Sé, Vila Mariana,
Jacand-Tremembé, Cidade Ademar, Perus, Vila Prudente, M’Boi Mirim e Santo Amaro e
pelo menos uma conta SIP e manutencdo conforme garantia, com especificacdes e
quantidades estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO:

2.1. Suprir a necessidade de implantacdo com aquisi¢do de equipamentos do Descomplica
SP, da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, SMIT/CAP, nas novas unidades
Sapopemba, Sé, Vila Mariana, Jacana-Tremembé, Cidade Ademar, Perus, Vila Prudente,
M’Boi Mirim e Santo Amaro. Possibilitando assim o atendimento as demandas diarias das
unidades, por meio da comunicacéo telefénica.

2.2. Os aparelhos sdo essenciais para a comunicacao e prestacao de servigos aos cidadaos.
Como por exemplo, atendimento ao cidaddo, reagendamento caso necessario. Além da
comunicacdo entre outros setores da secretaria, outros 0rgaos e outras secretarias publicas.

DESCRICAO DA SOLICITACAO:

ITE ESPECIFICACAO FORNECIMENTO | QUANTIDAD

DESCRICAO/ UNIDADE DE

E

01 Aparelho Telefénico IP tipo | Unidades 70 (setenta)
Ampla Concorréncia

3.1. APARELHO TELEFONICO IP TIPO I (ITEM A)

3.1.1. ALICITANTE deve fornecer aparelhos telefénicos IP que atendam as seguintes

caracteristicas minimas:
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3.1.1.1. Deve possibilitar o uso de pelo menos 2 (duas) contas SIP;

3.1.1.2. Possuir display grafico LCD de 128x48 pixels de resolucgéo;

3.1.1.3. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir
alimentacdo através de fonte externa, com fonte inclusa;

3.1.1.4. Permitir atualizacdo de software via LAN;

3.1.1.5. Possuir, no minimo, as seguintes teclas comprogramacéo fixa: viva-voz, mute,
retencdo, transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do teclado padréo
de 12 (doze) teclas;

3.1.1.6. Sinalizacdo VolP: SIP (RFC 3261);

3.1.1.7. Possibilitar acesso as facilidades de conferéncia, ndo perturbe, desvio de
chamadas, chamada em espera, cadeado eletronico e correio de voz,

3.1.1.8. Configuragdo: Via display no aparelho ou browser;

3.1.1.9. Suporte DHCP: Suporta IP dindmico;

3.1.1.10. Sistema viva-voz, full-duplex, com supresséo de eco;

3.1.1.11. Suportar codificacdo e compressdo conforme padrdo G. 729 a/b, G.711(a-law
e u-law), G.722, G. 723.1, Opus e iLBC;

3.1.1.12. Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100 Mbps auto-sense (switchinterno
integrado) com conectorizacdo RJ-45;

3.1.1.13. Deve implementar IEEE 802.1x Port Authentication;

3.1.1.14. Possuir sistema de Viva-Voz;

3.1.1.15. Permitir discagem por protocolo ou DTMF;

3.1.1.16. Permitir a utilizagcdo de monofone ou headset;

3.1.1.17. Possibilitar a utilizacdo de headset através de porta especifica no aparelho;

3.1.1.18. Possuir mensagem de alerta para chamadas recebidas, por conta SIP (no
display ou por LED;

3.1.1.19. Permitir a visualizacdo do numero de no display do aparelho IP com as
indicacdes do nome e o numero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente
cadastrados no sistema);

3.1.1.20. Possuir suporte a criptografia AES de no minimo 128 bits, e implementar
criptografia TLS para sinalizacdo e SRTP para voz.

3.1.1.21. Disponibilizar manual de operacdo do aparelho em portugués.

4, DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
4.1. A Contratante obriga-se a:

4.1.1. Esclarecer, prontamente, as davidas que lhe sejam apresentadas pela Contratada;
4.1.2. Expedir, por escrito, as determina¢c6es e comunicagdes dirigidas & Contratada;

4.1.3. Fazer cumprir todas as exigéncias e especificacbes contidas neste Termo de
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Referéncia;

4.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos equipamentos,
conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

4.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, na figura
de Servidor especialmente designado conforme este Termo de Referéncia;

4.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada em 30 (trinta) dias corridos, nos precos e nas
condi¢cdes pactuadas no presente instrumento, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal designado, ap0s a entrega do objeto
solicitado.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
5.1. Cumprir fielmente todos os requisitos deste Termo de Referéncia;

5.2.  Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual,
de acordo com o estabelecido no Instrumento convocatério, na proposta de precos e na
legislacdo em vigor;

5.3.  Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito
pela Contratante;

5.4. Comunicar a Administracdo, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, 0s motivos que eventualmente impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.5. Comprovacdo, na fase de licitacdo, da aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis com o objeto deste termo de referéncia;

5.6. Declaracdo emitida pela licitante, contendo a qualificacdo e experiéncia da equipe
técnica e do ferramental disponivel e compativel com os servicos a executar;

5.7. Relacdo emitida pelo fabricante do equipamento fornecido pela CONTRATADA,
informando que as empresas qualificadas e autorizadas a fornecerem assisténcia técnica para
o referido equipamento em caso de acionamento de garantia;

5.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao dos servicos;

5.9. Providenciar a troca ou manutencdo dos produtos/equipamentos que apresentarem
incorrecdes no prazo estipulado pela Contratante e sem qualquer 6nus para a Administracao.
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6. CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA

6.1. A entrega do objeto devera ser efetuada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados da data de assinatura do instrumento contratual por ambas as partes, no endereco
abaixo.

6.1.1.1.  Os bens deverdo ser entregues no Centro Tecnoldgico e Logistico da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, localizado na Rua da Coroa n°
1.751 — Vila Guilherme — S&o Paulo/SP — CEP: 02047-020, de segunda-feira a
sexta-feira (exceto feriados) e no horario das 10:00 e 14:00h mediante prévio
agendamento com a fiscal, a servidora Raquel Barros Ferreira nos telefones (11)
2392-2095, e-mail: raquelbarros@prefeitura.sp.gov.br, sendo o frete, carga e
descarga por conta do fornecedor.

6.2. A CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias Uteis para verificar se 0os equipamentos
entregues estdo de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

6.2.1. Se verificados defeitos ou qualquer inconsisténcia em relagdo aos produtos entregues e
as especificacbes deste Termo de Referéncia a CONTRATADA tera até 15 (quinze dias)
Uteis para realizar a troca/manutencdo dos equipamentos, contados a partir da data de
comunicacdo formal da CONTRATANTE.

6.3. Os equipamentos deste termo deverdo ter garantia minima de 12 (doze) meses,
contados a partir da emissdo de ateste de recebimento e conformidade emitido pela
fiscalizacdo, prevalecendo o prazo de garantia fixado pelo fabricante ou fornecedor, caso
maior.

6.4. A CONTRATADA devera oferecer suporte conforme garantia para todos os
componentes dos equipamentos, com prazo de atendimento de até 8 (oito) horas para
solucdo do problema, contados a partir da abertura do chamado de assisténcia técnica.

6.5. A documentacdo de entrega dos pedidos, inclusive notas fiscais, deve fazer referéncia
ao nome do modelo do equipamento utilizado pelo fabricante, nome do fabricante e modelo
(part number) do equipamento em questdo. N&o serdo aceitas descricOes genéricas.
Acessorios ou opcionais que sejam adicionados ao equipamento base para adequa-lo ao
exigido por esse edital devem ser referenciados separadamente, no mesmo formato;

6.6. A CONTRATADA deverd fornecer 8 CONTRATANTE tabela de referéncia, em
conjunto com as notas fiscais, que permita facilmente identificar todos os
componentes/mddulos/equipamentos/acessorios e seus numeros de modelo (part numbers)
referenciado nas notas fiscais, para cada item do objeto
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7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado a Contratada em 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de emissdo do ateste de conformidade emitido pela fiscalizacdo, apds a entrega dos equipamentos,
apos a entrega dos equipamentos.

7.1.1. Em caso de rejeicdo da nota apresentada, o prazo de retificacdo, devera ser de no
maximo 3 dias uteis.

7.2. A CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da entrega dos
produtos para atestar o recebimento definitivo.

7.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n° 51.197/2010.

8. PRAZO DE GARANTIA, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

8.1. A CONTRATADA obriga-se a garantir para todos 0s equipamentos objetos desta
aquisicdo, incluindo assisténcia técnica e manutencdo durante o prazo de garantia indicado
no item 6.3, a contar da entrega dos equipamentos.

8.2. A empresa CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servigos de manutencao corretiva nos prazos determinados.

8.3. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, incluindo o periodo de assisténcia e
suporte técnico, o reparo e/ou substituicdo do equipamento defeituoso e de pecas, nédo
incorrera em nenhum custo extra para a CONTRATANTE, inclusive custos de transporte de
equipamentos, médulos e pecas;

8.4. Todos os equipamentos e modulos devem ser novos, sem uso prévio e em perfeito
estado de funcionamento. N&o devem ser remanufaturados, recondicionados, ou possuir
reparos de quaisquer espécies;

8.5. Todos os equipamentos devem ser acompanhados de todos 0s manuais e acessorios
normalmente fornecidos pelo fabricante com aquele modelo de equipamento;

8.6. Equipamentos, modulos, componentes, ou qualquer outra parte do OBJETO do
presente edital que a CONTRATANTE constate terem sido entregues ja com defeito ou
danificados devem ser trocados por um outro equipamento, componente ou item novo, de
mesma marca e modelo, com numero de série diferente, em no maximo 15 dias Uteis a partir
da comunicacédo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA,;

8.7. Equipamentos que a CONTRATANTE constate terem sido entregues com outras
irregularidades (como por exemplo, falta do selo ANATEL ou selo ANATEL incorreto,
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falta de manuais, software ou firmware incorreto, configuracdo de hardware incorreta,
equipamento incorreto), devem ter as mesmas sanadas em no maximo 5 dias Uteis a partir da
comunicacdo formal da CONTRATANTE & CONTRATADA,;

8.8. Todos os equipamentos devem ser fornecidos completos do ponto de vista da
funcionalidade em telefonia sobre IP, e incluir todos os adicionais necessarios (de quaisquer
espécie: licencas de software, cabos, manuais, etc);

8.9. Todos os telefones IP devem ser entregues com o firmware estavel mais novo
disponibilizado pelo fabricante (sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE).

9. NIVEIS DE SERVICO
9.1.  Niveis de acordo de servigo para manutencdo e reparos (inclusive em garantia):
9.1.1. Paratodos os modelos de telefones IP:

9.1.2. Primeiro atendimento (registro do chamado e determinacdo se ha defeito
fisico) em no maximo 1h;

9.1.3. Reparo definitivo em no maximo 20 dias Uteis, a partir do inicio do primeiro
atendimento;

9.1.4. Servico disponivel no horario comercial, de segunda a sexta das 08h00 as
17h00;

9.2  No caso de servico, garantia ou manutencdo on-site, todas as despesas de envio e
devolucédo de equipamentos e/ou pecas ocorrera por conta da CONTRATADA,

9.3 Sera aceito o reparo definitivo:

9.3.1. Através da substituicdo definitiva do componente, equipamento ou médulo por um
outro novo de mesmo modelo, sem uso prévio, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento,
dentro dos prazos estabelecidos por este termo;

9.3.2. Através do reparo em fabrica ou por assisténcia técnica autorizada pela fabrica do
componente, equipamento ou mddulo, que retorne 0 mesmo a CONTRATANTE em perfeitas
condigdes de funcionamento dentro dos prazos estabelecidos por este termo;

10.  SUPORTE TECNICO

10.1. Devera ser fornecido o servigo de suporte técnico por telefone e e-mail por todo o
periodo previsto no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

10.1.1. Prestado por equipe técnica especializada qualificada;

10.1.2. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais certificados pelos
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fabricantes dos equipamentos ofertados a prestar tal suporte para aquele equipamento ou
familia de equipamentos;

10.1.2.1 A comprovacdo dos técnicos devera ser entregue na assinatura do contrato.
10.1.3. Sem 6nus de qualquer espécie paraa CONTRATANTE;
10.1.4. Fornecido pelo fabricante ou por agente autorizado deste;

10.1.5. Deve incluir suporte nivel 1, 2 e 3, inclusive escalando para as equipes de
engenharia do fabricante se caso for necessario;

10.1.6. O servigo de suporte técnico deve ser fornecido em portugués em todos 0s
casos (inclusive 2° e 3° nivel de suporte), sendo aceito também o inglés no caso especifico de
comunicagdo com equipes de engenharia do fabricante;

10.1.7. Deve incluir suporte a operacdo e configuracdo do equipamento, e
troubleshooting de problemas de configuracédo, firmware e hardware;

10.1.8. Deve estar disponivel em horario comercial, de segunda a sexta das 08h00 as
17h00;

10.2. Acordo de nivel de servico para o suporte técnico remoto:
10.2.1. Primeiro atendimento, em no maximo 1h;
10.2.2. Resolucgéo do suporte de primeiro e segundo nivel em no maximo 4h;
10.2.3. Resoluc¢do do suporte de terceiro nivel em no méaximo um dia util;
11. TERMO DE ACEITE

11.1. O Termo de aceite se dara em até 10 dias uteis a partir da entrega dos equipamentos.

12. MULTAS
12.1. Das multas
12.1.1. Entrega:

12.1.1.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total dos equipamentos nédo
entregues, por dia de atraso pelo ndo atendimento ao prazo estabelecido no item 6.1 do Termo
de Referéncia (PRAZO DE ENTREGA), até o limite de 5% (cinco por cento), a qual devera
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ser descontada da fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso.
A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera aplicada cumulativamente multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a
30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

12.1.1.2. Multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) sobre o valor total de
cada nota fiscal, por dia de atraso pelo ndo atendimento ao prazo estabelecido no item 6.5 do
Termo de Referéncia (ENTREGA DE TABELA COM INFORMACOES), até o limite de
1,25% (um virgula vinte e cinco por cento), a qual deverd ser descontada da fatura, até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, serd aplicada cumulativamente multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 10% (dez por
cento) sobre o valor total da nota fiscal.

12.1.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total de cada nota
fiscal, por dia de atraso pelo ndo atendimento ao prazo estabelecido no item 8.6 do Termo de
Referéncia (ENTREGA DE EQUIPAMENTO COM DEFEITO OU DANIFICADOQ), até o
limite de 2,5% (dois virgula cinco por cento), a qual devera ser descontada da fatura, até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, serd aplicada cumulativamente multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o
valor total da nota fiscal.

12.1.1.4. Multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) sobre o valor total de
cada nota fiscal, por dia de atraso pelo ndo atendimento ao prazo estabelecido no item 8.7 do
Termo de Referéncia (IRREGULARIDADES DOS EQUIPAMENTOS), até o limite de
1,25% (um virgula vinte e cinco por cento), a qual devera ser descontada da fatura, até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, serd aplicada cumulativamente multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total do contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 10% (dez por
cento) sobre o valor total da nota fiscal.

12.1.2. Para os demais itens a CONTRATADA serd multada pela CONTRATANTE
conforme a tabela abaixo, sem prejuizo a outras multas e sangdes, Nos casos previstos por este
termo de referéncia;

12.1.3. Tabela 1 - Multas Administrativas
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Descrigcdo

Exceder tempo maximo para o
primeiro atendimento

Penalidade
Multa de 0,05% (zero wirgula zero cinco por cento)
por hora de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
por equipamento por més, calculada sobre o preco
unitario do equipamento;

Exceder tempo maximo para reparo

Multa de 0,1% (zero wirgula um por cento)
por hora de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
por equipamento por més, calculada sobre o preco
unitario do equipamento;

Nido atender o prazo para reparo
definitivo de equipamento

Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o preco unitdrio do equipamento,

limitado ao prego do proprio equipamento;

Exceder tempo maximo para abertura
de chamado e suporte de 12 nivel

Multa de 0,05% (zero wirgula zero cinco por cento)
por hora de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
por equipamento por més, calculada sobre o preco
unitario do equipamento;

Exceder tempo maximo, suporte de
segundo ou terceiro nivel

Multa de 1% (um por cento) por hora de atraso,
calculada sobre o preco unitdrio do equipamento,
limitado a 10% (dez por cento) por equipamento por

més, calculada sobre o preco unitario do equipamento;

12.2.4. O edital prevé outras multas e sang¢Oes, que estdo descritas em outras partes do edital

que ndo o termo de referéncia;

13.  VIGENCIA CONTRATO

13.1. A presente contratacdo terd vigéncia de 36 meses, a partir de sua assinatura, nao
extinguindo as obrigacBes advindas da garantia e suporte técnico na forma estabelecida este

Termo de Referéncia.

ITEM Descricao/Especificacio Prazo de Garantia

01 Aparelho Telefonico IP tipo | Ampla 12 (doze) meses
Concorréncia

15. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, GESTOR E FISCAL:

AREA GESTORA: SMIT/CAP

Fiscal e Responsavel pelo recebimento

Nome: Raquel Barros Ferreira
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Telefone: | (11)2392-2095 RF: 877527-3
E- mail: raquelbarros@prefeitura.sp.gov.br Unidade: | SMIT/CAP
Suplente
Nome: Wilson Hsu
Telefone: | (11) 2392-2095 RF: 847545-8
E- mail: whsu@prefeitura.sp.gov.br Unidade: | SMIT/CAP

Sao Paulo, 15 de setembro de 2023.

RAQUEL BARROS FERREIRA
RF: 877.527-3

SMIT/CAP
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