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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 14/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0

TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL /ANUAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigcos continuados para Gestdo, Diregdo
Técnica, Assistente de Dire¢do e Atendimento ao Publico, para as unidades Descomplica SP
Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da Secretaria Municipal
de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme Termo de Referéncia Anexo - |
deste Edital e seus anexos.

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 13/07/2022
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 01/08/2022 as 10h00

OC N2 8010188010020220€00018

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badaro, 425, 342 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 01009-000, torna
plblico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL, a ser
realizado por intermédio do sistema eletrénico de contratagdes denominado “Bolsa Eletrénica de Compras
do Governo do Estado de S3o Paulo”— Sistema BEC/SP, objetivando a Contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo, Dire¢do Técnica, Assistente de Diregdo e
Atendimento ao Publico, para as unidades Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e
Freguesia do O/Brasilandia, da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo,
conforme Termo de Referéncia Anexo - | deste Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatdrio e seus anexos e serdo
encaminhadas por meio eletronico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo —
CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e serad conduzida pelo pregoeiro

com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema
pela autoridade competente.
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposicoes da Lei Municipal n? 13.278,
de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com a redacdo que lhe atribuiu o
Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013, 56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis
Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n2
123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014 e das demais normas
complementares aplicaveis.

2.DO OBIETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos
continuados para Gestdo, Dire¢do Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as
unidades Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inova¢do e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo, conforme Termo de
Referéncia Anexo - | deste Edital.

2.2. Deverdo ser observadas as descriges, caracteristicas e especificagdes técnicas constantes do Anexo |
deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderio participar da licitacdo as empresas que:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que sejam credenciadas, com
cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo em nome da licitante
no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a
abertura da sessdo publica, observando os prazos e condicdes ali estabelecidos.

a.2) Por forca do que dispde o capitulo V, artigos 42 a 48 da Lei Complementar n2 123/2006, alterada
pela Lei Complementar 147/2014, bem assim o Decreto Municipal 56.475/2015, as
microempresas e/ou empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da legislacdo
citada, poderdo participar desta licitacdo e se beneficiar das regras previstas no presente caso,
desde que tenham esta condi¢do junto ao sistema e observem as regras estabelecidas na
legislacdo e neste Edital, especialmente no que diz a habilitacdo técnica, conforme:

b) Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

c) Nao estejam constituidas em forma de consorcio e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

d) N&o tenham sido declaradas inidGneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica;

e) Ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos da
QOrientagdo Normativa PGM 03/2012;

f) N&o se enquadrem nas disposicdes do art. 92 da Lei Federal n2 8.666/1993.
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3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei Complementar
123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas que preencham as
condicbes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015, poderdo participar desta
licitagdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar,
devendo para tanto observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n2 56.475/2015,
declarando no campo proprio do sistema sua condicdo.

3.2.1. Na modalidade Pregdo Eletronico serdo observadas as regras proprias do sistema utilizado, do
Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014.

3.3. Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a sua participagdo no
certame ou de sua contratacdo e que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4. Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo
previstos neste Edital e seus anexos.

3.5. A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se
submete a todas as clausulas e condigdes do presente edital, bem como as disposi¢cdes contidas na
legislagdo indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitacdo e integrardo o
ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMACOES

4.1. Qualguer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacdes relativas a esta licitagdo, em campo
préprio do sistema, encontrado na opcdo Edital, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica por meio do enderego eletronico smitcpl01 @ prefeitura.sp.gov.br.

4.2. Os esclarecimentos e as informagdes serdo prestados pelo Pregoeiro, no prazo de até 01 (um) dia atil
anterior a data fixada para abertura da sessdo publica deste Pregéo.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd formular impugnacdes contra o ato convocatério, sendo
que eventuais impugnacoes ao Edital deverdo ser relatadas diretamente no sistema eletrénico, em
campo especifico, no endereco constante do preambulo deste Instrumento, no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data marcada para a realizacdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob
pena de decadéncia do direito.

5.1.1. Caberd ao Pregoeiro decidir acerca da (s) impugnacdo (0es) apresentada (s), até a data prevista
para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso ndo seja possivel decidir a impugnacdo no prazo estabelecido, o pregéo eletrénico
devera ser suspenso, e, apos, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnac¢do implicar alteracdo do Edital, capaz de afetar a
formulacdo das propostas, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

5.1.3. Aimpugnacdo, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste Pregéo.

5.2. As decisGes das impugnacoes serdo divulgadas pelo pregoeiro no sistema eletrénico para visualizagdo
dos interessados.
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6. CREDENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao orgdo provedor — Cadastrou Unificado
de Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo, pelo 6rgdo provedor, de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico — BEC/SP.

6.2.1. As informac0des a respeito das condicOes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para
o registro no CAUFESP, estdo disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br.

O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral ativo no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacbes inerentes ao pregdo eletrénico.

6.4.1. Cada representante credenciado poderad representar apenas uma licitante em cada pregdo
eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.5.1. Deverd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1.

7.2.

7.3.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco www.bec.sp.gov.br na
opc¢do “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL desde a
divulgacdo na integra do Edital no referido endereco eletronico, até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessdo publica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

A licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica,
respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobhservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema.

7.3.1. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo vélida
da sessdo publica ou do certame.

7.4. A desconex3do do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sess3o publica, implicara:
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a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica
devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa as licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

7.5. A apresentacdo da proposta de pregos implicard em plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condi¢Ges estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servigos, precos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser equivalentes
aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsdo inflacionaria, incluindo todos os custos diretos, indiretos e despesas,
necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco ofertado sera irreajustavel e
constituird a Unica e completa remuneragdo pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo
sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, ndo considerados na
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de precos, conforme disposto no
subitem 10.3.1. deste Edital, de acordo com o formulario que segue como Anexo |l deste Edital, com
todas as informacOes, declaragGes e garantias ali constantes, devendo ser redigida em lingua
portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou
entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou
procurador, devidamente identificado com nimeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da
abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de precos se ocorrer, com anuéncia da
proponente, dilacdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1. Na data e horério indicado no predambulo deste Edital terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico,

com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas.

8.2. A Analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicdes estabelecidas neste Edital
e Seus anexos.

8.3. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicoes fixados neste edital e seus anexos;
b) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacdo.
8.4. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.
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8.6. O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por estarem em
perfeita consondncia com as especificacbes e condicdes de fornecimento detalhadas neste
instrumento convocatorio, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.6.1. Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivos
horarios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores & proposta de
menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do Ultimo valor apresentado
pela propria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a redu¢do minima entre eles de
RS 9.959,04 (nove mil e novecentos e cinquenta e nove reais e quatro centavos) aplicavel,
inclusive, em relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicacdo do valor de redugdo minima entre os lances incidirad sobre o VALOR TOTAL
GLOBAL ANUAL.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para sua
aceitacdo.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo prego apresentado pela
licitante, para efeito de ordenac¢do das propostas.

9.3. A etapa de lances terd a duracdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés)
minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ” ou nos sucessivos periodos de prorrogacado
automatica.
9.3.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no subitem 9.3.1, a

duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente quando atingido o terceiro
minuto contado a partir do registro no sistema, do Ultimo lance que ensejar
prorrogacao.
9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:
a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duracgdo indicados no subitem
9.3.1.

@
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9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatdria, contendo a classificacdo

final, em ordem crescente de valores.

9.6.1. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

10. JULGAMENTO, NEGOCIAGCAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1.

10.2.

10.3.

Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do MENOR PRECO TOTAL
GLOBAL ANUAL observado os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros definidos neste
Edital e em seus Anexos quanto ao objeto da contratacdo.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o pregoeiro devera com
ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema eletrénico, com vistas a reducdo do preco.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatorio, ao ser convocada a licitante devera se
manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo.

Apds a negociacdo, o pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da licitante primeira
classificada, devendo esta apresentar, no momento da entrega dos documentos de habilitacdo, de
acordo com o exigido neste Edital, a proposta de prego, conforme Anexo I, com valor do preco final
alcancado, pelo proprio sistema BEC por meio da op¢do anexar arquivo via chat, ou por correio
eletronico smitcplOl@prefeitura.sp.gov.br, sob pena de desclassificacdo.

10.3.1. A proposta original devera ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitagdo,
conforme subitem 11.4.

10.3.2. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do objeto do
certame:

a) do servico ofertado com as especificagcBes técnicas do objeto constantes do Anexo | do
Edital - podendo solicitar o auxilio técnico da Unidade Requisitante, se necessario; e,

b) do menor preco alcangado com os parametros de precos de mercado, definidos pela
Administracdo, coerentes com a execucdo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa
de precos que instrui o processo administrativo pertinente a esta licitacdo;

10.3.3. Se os servicos ensejarem duvidas quanto a suas compatibilidades poderdo ser solicitados
catélogos dos servicos e/ou descritivos técnicos para comprovacdo das qualidades dos
mesmos. Se o preco alcangado ensejar duividas quanto a sua exequibilidade, poderd o
pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por meio de documentacdo
que comprove a sua capacidade em fornecer o objeto licitado pelo preco ofertado e nas
condicdes propostas no Edital.

10.3.3.1. Os catdlogos, descritivos técnicos ou a documentacdo comprobatéria de precos
deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro em lingua
portuguesa, sob pena de desclassificagdo.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida no item

supra, o pregoeiro desclassificard, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas
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as exigéncias, podendo, também, negociar diretamente com a proponente, para que seja
obtido preco melhor.

10.4. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o pregoeiro ao julgamento da habilitacio.

11. HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregos na forma prescrita neste Edital, proceder-se-3 a
anélise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitacdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de imediato, para os
enderecos citados no subitem 10.3. A documentagdo exigida no subitem 11.6 deste Edital, com
excec¢do daqueles constantes do cadastro da licitante no CAUFESP, desde que validos.

11.2.1.

A

A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica (subitem 11.6.1), sempre deverd ser
encaminhada pela licitante, para identificar os sdcios/representantes que subscrevem a
proposta e demais documentos por ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus socios ou diretores, assim
indicados nos respectivos atos constitutivos, a licitante deverd apresentar,
também, os instrumentos de mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a notificacdo pelo Sistema,

11.2.3.

da licitante vencedora, sendo que o pregoeiro poder3d, a seu critério, prorrogar este prazo.

O pregoeiro verificard os dados e informacbes da autora da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem 11.6 deste Edital.

11.2.4. Caso os dados e informagées constantes do CAUFESP ndo atendam aos requisitos exigidos no

subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificard a possibilidade de alcancar os documentos
por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-
os para analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitagdo.

11.3. A Administracdo ndo se responsabilizarad pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis
de informacgdes no momento da verificagdo a que se refere ao subitem 11.2.4., ou dos meios para a
transmissdo de copias de documentos a que se referem ao subitem 11.2., ressalvada a
indisponibilidade de seus prédprios meios. Na hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades a
licitante devera encaminhar os documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo
estabelecido, sob pena de inabilitagdo, mediante decisdo motivada.

11.4. Posteriormente devera ser encaminhada, no original a proposta de pregos exigida no subitem 10.3.1,,
e, nNos originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacdo de 6rgdo de
Imprensa Oficial os documentos a que se referem a cladusula 11.6., salvo os que possam ser emitidos
e/ou conferidos pela internet pelo proprio pregoeiro, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias uUteis
a contar da habilitacdo, para o endereco indicado no predmbulo com a identificacdo de sua razdo
social e nimero do Pregdo Eletronico, enderecado a Comissdo Permanente de Licitagdo n2 01 Portaria
n° 33/SMIT/2021.

11.5. Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informard as demais licitantes que poderdo
consultar as informacoes cadastrais da licitante vencedora utilizando opgdo disponibilizada no proprio
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sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fax ou por meio
eletrénico.

11.6. Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3do Paulo — CAUFESP,
cuja regularidade da documentacdo € verificada automaticamente pelo sistema quando do
credenciamento da licitante, a sua habilitacdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilitacdo juridica:

a) Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede, no caso
de empresario individual ou empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI).

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se situa a sede da
licitante ou ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devidamente registrados em se
tratando de sociedade empreséria, e no caso de sociedade por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

c¢) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas alteragdes, se o caso,
devidamente registrado no Registro de Empresas Mercantis ou Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, da sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual
de responsabilidade limitada ou empresario a que se refere o art. 966 da Lei n? 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas microempresas ou empresas de pequeno
porte nos termos da Lei Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014.

e) Certificado de condi¢do de Microempreendedor Individual, com indicacdo do CPF e data de
nascimento do empresario e nimero da inscricdo na Junta Comercial.
11.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da
Unido e previdenciarios (para com o Sistema de Seguridade Social — INSS), expedida pela
Receita Federal do Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de outubro de
2014, alterada pela Portaria MF n° 443, de 17 de outubro de 2014.

c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com a prestacdo
licitada, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede da licitante.
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c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de S3o Paulo, a prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual se dara através da certiddo negativa
de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98, observada a
resolucdo SF/PGE n° 3/2010 e nos termos da portaria Intersecretarial n°
02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no DOC de 05 de Fevereiro de 2014.

c.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos Mobilidrios emitida pela Secretaria da Fazenda,
do Municipio de Sdo Paulo (antiga Certiddo de Tributos Mobiliarios).

c.3.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio,
deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu representante
legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada
deve a Fazenda do Municipio de S3o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacdo licitada, conforme modelo do Anexo lIl.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de Sdo Paulo devera
apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobilidrios relativa a cada
cadastro que possua.

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS).
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n? 12.440, de 07 de julho
de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificagdo econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em data
ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

a.l) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida
por certiddo negativa de a¢Ges de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

b) Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por
balanco ou balancetes provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal poderdo
comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de balancetes mensais, conforme
disposto na Lei Federal n2 8.541, de 23 de dezembro de 1992;

c) No caso de sociedade simples, a proponente deverd apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento relativos a solvéncia ou ndo da licitante, expedido pelo distribuidor da sede de pessoa
juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo
constar do documento.
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d) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
5G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liquido de 10% do valor estimado da contratacdo.

11.6.4. Habilitagdo Técnica:

a) Atestado(s) de capacidade técnica e desempenho anterior de atividades pertinentes e compativeis com

o objeto deste Edital, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a
prestacao de servicos continuados de atendimento ao Publico, através de postos de trabalho/dia e apoio
administrativo, conforme as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e
seus anexos.

11.6.5. Outros Documentos:

a)

b)

d)

CUMPRIMENTO AOQ DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL: Declara¢do firmada
pelo representante legal/procurador da licitante de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 72, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93, consoante modelo do Anexo IV deste Edital.

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo, assinada por sdcio,
dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da Cédula de Identidade do declarante, nos termos
do modelo constante do Anexo V deste Edital.

Declaracdo de que a licitante n3o foi apenada com as sanc¢des previstas na Lei Federal 8.666/1993, artigo
87, incisos Ill e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 72, seja isoladamente, seja em conjunto,
aplicada por gualguer esfera da Administracdo Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI
deste Edital;

Na hipdtese de ser a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, declaracdo, sob as penas do
artigo 299 do Cddigo Penal, de que se enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e Decreto
Municipal 56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situacdo, subscrita por quem detém poderes de representacdo da licitante,
conforme modelo do Anexo VIl deste Edital, inclusive caso gueira se utilizar do beneficio da comprovacao
da regularidade fiscal a posteriori.

Ll
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d.1. Para se utilizar do referido beneficio, a microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
apresentar toda a documentac¢do exigida para habilitacdo, mesmo que haja alguma restricdo
quanto a regularidade fiscal (art. 43 da Lei Complementar n2. 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/14 ) e Decreto Municipal 56.475/2015.

d.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

d.1.1.1. A prorrogacdo referida devera ser concedida pelo pregoeiro quando requerida
pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente
para o empenho, devidamente justificados.

11.7. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposi¢cdes Gerais que seguem:

11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar
de item especifico deste Edital, do préprio documento ou de lei especifica, serd considerado o
prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os
atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e preferencialmente
com numero do CNPJ e endereco respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

¢) se a licitante for a matriz e a fornecedora for afilial, os documentos deverdo ser apresentados
em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d) Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa possua C.C.M. neste
Municipio de Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobiliarios
relativa a cada cadastro que possua.

11.7.5. Todo e qualguer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

11.7.6. Ndo serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma
que ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos
posteriormente ao prazo fixado.
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11.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedac¢des de participacdo

a)

b)

<)
d)

e)

g)

na licitagdo, mediante consulta aos:

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ, no enderego eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

Portal de Sancdes Administrativas, no endereco eletrénico http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;

Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo -TCE, no endereco
eletrénico https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servicos/empresas

punidas/index.php?p=9255

Certificado de Registro Cadastral — CRC, a ser consultado em:
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf

Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos TCU, a ser consultado em:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::N0:3,4,6::&cs=3tKXwg3B5KqV2J-0esvCrAHXaRuA

11.8.1. As consultas realizar-se-30 em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de
seus socios majoritario e administrador.

11.9. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade

com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo eletrénico pertinente a esta
licitacdo.

11.9.1. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente
até a apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1. Na situagdo a gue se refere este item, o pregoeiro deverd negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.

11.9.3. Estando a documentacdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de
todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerard a proponente
habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL
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12.1. Apds encerrar totalmente a fase de habilitacdo, o pregoeiro informara as licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestagdo da licitante acarretard a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por mensagem
langada no sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as razdes
de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que
poderdo apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, os quais comecardo a correr do término
do prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, no
endereco da unidade promotora da licitagdo, constante do preambulo deste EDITAL, das 9:00 as 18:00
horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidos exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio www.bec.sp.gov, e a apresentacdo de documentos comprobatorios das
alegacdes, se for o caso, sera efetuada mediante protocolo, no enderegco da unidade
promotora da licitacdo, constante do predmbulo deste Edital, das 9:00 as 18:00 horas,
observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. ADJUDICACAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e habilitada, sera
declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitacdo, pelo préprio pregoeiro, ou, em
havendo recurso, pela autoridade competente.

13.2. Em havendo recurso, a adjudicacdo sera promovida pela autoridade competente.
14. HOMOLOGACAO
14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a autoridade competente, para homologacdo.

14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitacdo ndo obrigam a Administracdo a
contratacdo do objeto licitado.

15. PRECO, REAJUSTE E DOTACAO

15.1. O preco que vigorara para o fornecimento do objeto do certame serd o ofertado pela licitante a quem
for o mesmo adjudicado.

15.2. Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituird, a qualquer titulo, a
Unica e completa remuneracdo pela prestacdo dos servicos, e seu adequado e perfeito cumprimento,
de modo que nenhuma outra remuneracgdo sera devida.

15.3. Os precos acordados, decorrentes da presente licitacdo, somente poderdo ser reajustados apds 01
(um) ano da sua vigéncia, contados da data limite para apresentacdo das propostas, restando vedada
a aplicacdo de indices acumulados por periodo superior a 12 (doze) meses.
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15.3.1. Serd adotado como indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das variacdes
inflacionérias, o equivalente ao indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundac3o
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n2 389, de 18 de
dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

15.3.2. Os precos contratuais poderdo ter reajuste economico, observada a periodicidade anual que
tera como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no item 2
do Decreto 48.971/07, ficando vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

15.3.3. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze)
meses.

15.3.4. Serd aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

15.3.5 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais gque as
autorizem.
15.3.5.1. As condi¢bes ou a periodicidade dos reajustamentos de precos acima estipulados

poderdo vir a ser alterados, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou
municipais que disponham de forma diversa sobre a matéria.

15.3.5.2. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2
10.192/2001, o lo (indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentacdo da proposta e o primeiro reajuste
econdémico dar-se-a 12 (doze) messes apos essa data, conforme Decreto Municipal n°
57.580/2017.

15.4. Os recursos necessarios onerardo a dotagdo n? 23.10.04.122.3011.2.403.33903400.00.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo sera formalizada em Contrato da qual deverdo constar todas
as condicdes contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicataria devera apresentar os documentos ja
exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessarios a contratacdo, atualizados, caso
solicitados.

\

16.1.2. Como condicdo a contratagdo, ainda, deverda restar comprovado que a empresa a ser
contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n? 14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdo no CADIN impedird a empresa de contratar com a Administragdo
Municipal.

16.1.3. A licitante adjudicataria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores junto
a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social (SF), caso ndo possua deverd

@
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providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis, inclusive mediante indicacdo da conta corrente
no Banco do Brasil S/A, a partir da homologacdo do certame, junto ao setor de contabilidade
da contratante, sob pena de configurar recusa na contratacdo para fins de aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em copias autenticadas
ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacdo e serdo retidos para
oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratacdo.

16.2. A formalizacdo do ajuste se darda com o recebimento da nota de empenho e assinatura do contrato
pela adjudicataria do objeto da licitacdo, que poderd se dar por qualguer meio devidamente
comprovado.

16.2.1. Caso haja convocacdo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo Diario Oficial da
Cidade, a empresa tera 05 (cinco) dias tteis, para tanto.

16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por e-mail a empresa adjudicataria tera 02
(dois) dias uteis, para acusar seu recebimento da mesma forma, data em que iniciard o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para retirada da nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito
pela Administracgdo.

16.2.3.1. A ndo formalizacdo do ajuste, ou seja, a ndo retirada da nota de empenho ou o seu
ndo recebimento no prazo estabelecido configurard recusa na contratagdo,
incidindo as penalidades previstas neste Edital.

16.3. E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e condicdes
estabelecidos, inclusive na hipdtese de impedimento da contratacdo, sem embargo da aplica¢do das
penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sessdo Publica, ou
revogar a licitacdo.

16.3.1. Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo da
contratacdo.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica sera publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgado nos
enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br e http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocard as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de
classificacdo, promovendo a averiguacdo das condi¢bes de aceitabilidade de precos e de
habilitacdo, procedendo-se conforme especificacbes deste Edital, até o encontro de uma
proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagdo.

16.4. Para a execucgdo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele nao
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relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que |he atribuiu o Decreto 56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDICOES E LOCAIS DE EXECUCAO

17.1.

17.2.

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do mesmo, conforme
recomendacdo no parecer da Assessoria Juridica desta pasta e disposto para o Despacho
Autorizatério, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condicdes, desde que
haja concordéancia das partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal
8.666/93, nos termos previstos na minuta de contrato - Anexo VIl deste Edital.

17.1.1. A medicdo dos servicos prestados se dard conforme Item 6 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

17.1.2. A contratada deverd cumprir as obrigacées descritas no Item 3 do Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

17.1.3. A contratada devera cumprir a carta de principios do Descomplica SP, Anexo | do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.1.4. A contratada devera estar de acordo com a Politica de atendimento do Municipio de Sdo
Paulo, conforme Anexo Il do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

O prazo de inicio da prestacdo dos servigos objeto da licitagdo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do envio da Ordem de Inicio pela CONTRATANTE, conforme disposto no
item 7.1. do Anexo | Termo de Referéncia deste Edital.

17.2.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com o ofertado na proposta, nos locais e
horarios discriminados no Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada todas as
despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual.

17.3. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) do inicio da

17.4.

prestacao dos servicos objeto deste Edital que se apresente com as condigdes seguintes:

a) até a data final prevista para a inicio; e,
b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal n2
8.666/93, e respectiva comprovacdo.

17.3.1. Os pedidos instruidos em condi¢bes diversas das previstas no subitem anterior serdo
indeferidos de pronto.

A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor € a seguinte:
17.4.1. Primeira Via da Nota Fiscal.

17.4.2. Nota Fiscal Fatura.

17.4.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

17.4.3.1. Na hipétese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos citados.

17.4.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas do Municipio de
S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 08/2016, e Portaria SF 170/2020, exigiveis na espécie.

Ll
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18. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto deste Pregdo sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso I,
alineas “a” e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.1. Caso seja constatado que a prestacdo dos servicos apresenta irregularidades, que ndo
correspondem as especificacdes deste Edital e declinados na proposta de precos ou estdo fora
dos padrbes determinados, os mesmos serdo rejeitados e encerrados, devendo a
Administracdo sob pena de rescindir a contratacdo, determinar a substituicdo dos servigos,
pelos corretos, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados da comunicacdo, por escrito,
mantido o preco contratado e sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no ajuste dele
decorrente.

18.1.2. Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de partes, a
Administracdo poderd determinar sua complementacdo ou rescindir a contratagdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

18.1.2.1. Na hipotese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com
a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da
notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

18.1.3. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios do material ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no
Edital, verificadas posteriormente.

18.2. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, consoante Item 6 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

18.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario, serd
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacdo valida.

18.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data
em que estas forem cumpridas.

18.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

18.3.1. A proponente deverd indicar na proposta comercial o nome e n2 da agéncia, bem como o n?
da conta corrente, se ja a tiver.

18.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver atraso no
pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

18.4.1. Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de
poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se,
para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que
o pagamento efetivamente ocorreu.
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18.4.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

18.5. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem implicardo

18.6.

na aceitagdo do(s) servico(s).

Os pagamentos obedecerdo ao disposto na Portaria da Secretaria Municipal de Financas e
Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF 170/2020, ficando ressalvada
qualquer alteracdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas
federais ou municipais sobre a matéria.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. A Fiscalizagdo do ajuste cabera ao servidor e seu substituto nominalmente designados pela autoridade

competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n2 54.873/14.

19.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das responsabilidades

contratuais.

20. PENALIDADES

20.1.

S3o aplicaveis as sancdes previstas no capitulo |V da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal n® 10.520/02
e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do
Decreto Municipal n2 44.279/03.

20.1.1. As penalidades so deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da
obrigacdo e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando gue o ocorrido derivou de fatos imputaveis a
Administragdo.

20.2. Ocorrendo recusa da adjudicatdria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho, dentro do

prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito prévio
de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte inteiros por cento) do valor do ajuste se firmado fosse.

20.2.2. Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 5 (cinco) anos
com a Administracdo Publica, a critério da Administracdo.

20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar
0 ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

20.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em razio de

comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao regularizar a
documentacdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio de citacdo e da
ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nos subitens 20.2.1. e 20.2.2., a critério da
Administrac3do.
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20.4. A Contratada estard sujeita, ainda, as multas previstas no Termo de Referéncia, bem como elencadas
pela legislacdo pertinente.

20.5. As sancges sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

20.6. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89, com a redagdo
que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragdes subsequentes.

20.7. Das decisGes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n2
8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Comissdo Permanente de
Licitagdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das
09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, S3o Paulo — SP, apds o recolhimento em
agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

20.7.1. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletronico ou
qualquer outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges deste Edital e do
ajuste dele decorrente.

20.8. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa
apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido serd descontado da
importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo pagamento pela empresa, o valor sera
inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

20.9. S3o aplicédveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sancoes
penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a PMSP nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

21.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1. A falsidade de qualguer declaracdo prestada, notadamente objetivando os beneficios da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, podera caracterizar o crime
de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das sancdes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
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processo legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado
durante o tramite da licitacdo.

A contratada deverd comunicar a Administragdo toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizagcdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

O ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei Federal n2
8.666/93, demais normas complementares e disposicdes deste Edital, aplicdveis a execucdo do(s)
contrato(s) e especialmente os casos omissos.

A PMSP, no interesse da Administracdo, podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo, sem que tenham as licitantes
direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei Federal n2 8.666/93.

. Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado ao Pregoeiro, em

qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo
do processo.

. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as

Unidades competentes.

. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagdo e o
Edital da Licitacdo, com seus Anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigdo.

. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens do ajuste
poderd ser entendida como aceita¢do, novacgdo ou precedente.

. A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisdo.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e municipais disciplinando a matéria.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PMSP. Considerar-
se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, o pregoeiro agendard nova data para a abertura da sessdo.

Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

x

Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema eletronico serdo formalizados e
registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicagdo, serdo
divulgados no  Didrio Oficial da Cidade e no sitio eletrénico  http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia.

Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas no Edital e as constantes no catdlogo de
servigos afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos as contidas no Edital.
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21.20. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletronico foram designados nos autos do
processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

21.21. Na hipdtese de divergéncia entre as disposicdes do Edital e aquelas previstas no Termo de Referéncia,
prevalecerdo, para todos os efeitos, as contidas no Termo de Referéncia.

Sdo Paulo, 12 de julho de 2022.

RAUL ATILIO CASTRO VIDAL FILHO
Pregoeiro
Comissao de Licitacdo Permanente n2 01

@
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ANEXO -1

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n°® 14/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0

TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados para Gestdo, Direcdo
Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades Descomplica SP Cidade
Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasildndia, da Secretaria Municipal de
Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo, conforme o seguinte Termo de Referéncia deste
Edital e seus anexos.

TERMO DE REFERENCIA

Ne do Processo: 6023.2022/0000753-0
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui o presente objeto a contratacdo de servigos continuados para Gestdo, Dire¢do Técnica,
Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades Descomplica SP Cidade Tiradentes,
Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, conforme discriminado no item 4 deste termo.

1.1.1. Os servicos previstos no subitem 1.1 acima serdo prestados para cinco unidades do Programa
Descomplica SP apresentadas no quadro abaixo e nos quantitativos de Postos de Trabalho nela
indicados:

Descomplica SP Qntd. Qntd. postos
Qntd. e
postos de de Previsdo de
postos de . . Endereco .
Direto({es) Assistentes | Atendimento inicio
de Dire¢do | ao Publico
Descomplica SP Av. Ragueb Chohfi, 7001 - Jardim
Cidade Tiradentes 1 2 19 Marilu - S3o Paulo - SP, 08371-440| Julho/2022
Descomplica SP Av. do Estado, 900- Bom Retiro
Arménia 1 3 30 S50 Paulo — SP, 01108-000 Agosto/2022
Descomplica SP R. Breno Ferraz do Amaral, 425 —
. P 1 2 19 Ipiranga - Sdo Paulo - SP, 041244 Agosto/2022
Ipiranga
020
Descomplica SP R. Guaicurus, 1000 - Agua Branca -
. B 1 2 15 S50 Paulo - SP, 05033-001 Setembro/2022
Descomblica SP Av. Jodo Marcelino Branco, 95
: p 45 4 1 2 15 Vila dos Andrades, S3o Paulo - SP{ Qutubro/2022
reguesia do 02610-000

1.1.1.1. O Posto de Trabalho aqui referido corresponde a uma unidade de disponibilizagdo de
quaisquer dos servicos relacionados no item 4, em qualquer ponto de atuacdo da Unidade
Descomplica SP, por periodo determinado, operado por um recurso humano alocado pela
CONTRATADA e contando com os recursos materiais nela oferecidos pela CONTRATANTE.

Ll
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1.1.1.1.1. Postos de Trabalho ndo correspondem e ndo se confundem com quantidade de
pessoas/recursos humanos.

1.1.1.1.2. Postos de Trabalho sdo unidades de disponibilizacdo de servigos flexiveis, podendo ou ndo
corresponder a postos fixos, com locais, periodos e recursos pré-determinados.

A Unidade de “Posto de Trabalho/dia” corresponde a disponibilizacdo de um Posto de Trabalho
conforme acima descrito, pelo periodo de 9 horas e trinta minutos, ou seja, 47 horas e 30 minutos
por semana por posto de trabalho.

Os Postos de Trabalho de atendimento ao publico serdo localizados, habitual e rotineiramente, em
pontos diversos da Unidade Descomplica SP, alterando-se sua posicdo em conformidade a
necessidade de prestacdo de servigos.

As Unidades Descomplica SP funcionardo rotineiramente nos dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 07:45 as
17:15, com o seguinte horario de abertura ao publico: das 8h as 17h.

Esporadicamente, a critério da Dire¢do da Unidade Descomplica SP ou da Diretoria de Atendimento
Presencial — SMIT e mediante prévio aviso com prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis, alguns Postos de
Trabalho, inclusive de direcdo técnica e assisténcia de direcdo, poderdo ser deslocados para
funcionamento em fins de semana e feriados e em outras localidades no territério do Municipio de
Sdo Paulo, para a realizacdo de eventos especiais de prestacdo de servicos e/ou capacitagoes.

1.1.1.5.1. O deslocamento dos Postos de Trabalho de atendimento para dias ndo rotineiros implica
proporcional reducdo de Postos de Trabalho no periodo de funcionamento rotineiro, ndo
acarretando aumento da disponibilidade mensal total de Postos de Trabalho, exceto para
os Postos de direcdo técnica e assistente de direcdo, dos quais a Unidade precisa estar
coberta em todos os dias da semana.

1.1.1.5.2. Esporadicamente e a critério da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, os postos de
dire¢do técnica e assisténcia de direcdo terdo a responsabilidade de acompanhar
manutencoes, entrega de materiais e equipamentos e outras atividades necessarias, fora
do horério habitual de funcionamento da Unidade.

A disponibilizacdo dos Postos de Trabalho deverd observar o inicio e término das atividades
inerentes ao horario de funcionamento da Unidade. Para tanto, a contratada devera atentar para o
dimensionamento desde seu inicio (15 minutos antes do horario oficial de abertura ao publico) e no
encerramento (15 minutos apds o fechamento oficial para atendimento ao publico), de forma a
manter ininterrupta a prestacdo dos servicos durante todo o horario de funcionamento da Unidade.

1.2. O regime de execucgdo deste contrato € o de empreitada por preco global.

1.3. Os Postos de Trabalho deverdo ter sua localizagdo, periodo de funcionamento e servigos disponibilizados
definidos segundo diretrizes da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, conforme a dinamica da
demanda e necessidades cotidianas da Unidade.

1.4. Os Postos de Trabalho definidos conforme o subitem 1.3 deverdo permanecer continuamente ocupados.

1.5. Para a prestacdo dos servicos, de forma ininterrupta, deverdo ser alocadas pela CONTRATADA equipes de
trabalho, sob sua exclusiva ordem e supervisdo.
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1.5.1. A quantidade de pessoas para cobertura dos postos de atendimento ao publico, deverad ser

dimensionada pela CONTRATADA para garantir a execugdo dos servicos objeto da contratacgdo, de
forma ininterrupta, sendo assim de sua inteira e exclusiva responsabilidade as coberturas
referentes ao horério de almogo, faltas, férias, licencas legais, bem como, quaisquer outras reservas
técnicas de pessoal/recurso. Estas reservas técnicas devem ter as mesmas qualificagdes exigidas
aos postos de trabalho de atendimento ao publico.

1.5.2. Para aequipe de Gestdo (Diretores e Assistentes de Dire¢do), ndo haverd necessidade de cobertura

de horario de almocgo, mas havendo auséncia por faltas, férias, licencas legais e outras,
serd de inteira responsabilidade da Contratada, providenciar as coberturas com as mesmas
qualificacbes, que deverdo receber a diferenca de rendimentos no periodo de cobertura,
considerando a hierarquia dos postos de Diretor(a), Assistente de Direcdo e Atendentes,
respectivamente, conforme especificado no item 4.6 do Termo de Referéncia.

1.5.2.1. A equipe alocada pela CONTRATADA deverd permitir a continua disponibilizacdo de ao
menos 02 (dois) Postos de Trabalho de atendimento que oferecam atendimento na Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS.

1.5.3. Pelo menos 5% da equipe designada pela empresa para o preenchimento dos Postos de Trabalho

devera ser formada por pessoas com deficiéncias compativeis com o perfil, habilidades
socioemocionais e com o exercicio das atividades descritas no presente Memorial Descritivo.

1.5.3.1. Considera-se como pessoa com deficiéncia aquela enquadrada dentre os casos de “pessoa
portadoras de deficiéncia”, descritos no inciso | do Paragrafo Primeiro do Artigo 52 do
Decreto Federal N 2 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

1.6. O horério de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA ndo se confunde com o horério de

funcionamento da Unidade do Descomplica SP, uma vez que as demandas por servicos podem ser

antecipadas ou extrapolar o horario de fechamento e a jornada de trabalho da equipe contratada devera

se adequar a estas demandas, especialmente considerando os itens 1.1.1.6 e 3.1.14 deste Termo de

Referéncia.

1.7. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade requerida, em
observancia as diretrizes da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, normas e diretrizes do Programa
Descomplica e em consonancia com a Carta de Principios do Descomplica SP e a Politica de Atendimento do
Municipio de S3o Paulo, ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

2

2.1

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
MOTIVACAO

Preliminarmente, cumpre informar que o certame encontrou motivacdo inicial no Projeto
Descomplica SP.

A Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia é a gestora e responsavel pelo Programa Descomplica
SP, que como um novo modelo de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, oferece atendimento de
varias Secretarias/Orgdos Municipais e de outras esferas de Governo em um Unico espaco,
descentralizando os servicos e aproximando a Prefeitura de S3o Paulo do cidaddo. O atendimento
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eficaz e organizado, que aproveita a visita do cidaddo para oferecer de maneira proativa todos os
servicos disponiveis de maneira personalizada, a melhoria continua, baixos tempos de espera,
avaliagdo do atendimento e controle total de estatisticas de atendimento também sdo objetivos do
Programa.

O Programa Descomplica SP é um projeto constante do Programa de Metas da Prefeitura de Sédo
Paulo, DECRETO 58329 DE 19 DE JULHO DE 2018 que visa alto indice de qualidade e

regularidade na prestacdo dos servicos publicos, em consonancia a Politica de Atendimento da
Prefeitura de Sdo Paulo regulamentada pelo DECRETO N2 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018.

Ainda com relacdo a Politica de Atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, vale destacar que a Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia é também a Secretaria responsavel por coordenar e gerir a Politica
Municipal de Atendimento.

Dentre as diretrizes estabelecidas no Decreto 58.426/2018, todas as unidades de atendimento da
Prefeitura de Sdo Paulo, devem adequar seus atendimentos, promovendo a cultura da avaliagcdo do
atendimento, da anélise das necessidades e expectativas dos cidaddos, do conhecimento do perfil dos
cidaddos e do conhecimento das experiéncias de atendimento aos cidaddos; deve promover e
incentivar projetos, programas e a¢des de inovagdo na prestacdo dos servigos publicos a populagdo;
devem ter visdo integrada da prestagdo dos servicos publicos, considerando o pressuposto de “cidaddo
Unico” que se relaciona com “governo Unico”, contribuir para gue as unidades operacionais
responsaveis pela execucdo dos servigos publicos solicitados tenham como foco a satisfacdo dos
cidaddos; valorizar as atividades relacionadas ao atendimento como uma das atribuicdes primordiais
de toda a Administracdo Municipal, dentre outras.

O Programa Descomplica SP conta com nove unidades ja implantadas.

Assim se faz extremamente necessaria uma equipe gue coordene a operagdo da unidade em todas as
suas complexidades e garanta que todas as atividades de atendimento sejam realizadas de acordo com
os principios e diretrizes do Programa, como é necessaria uma equipe que acolha o cidaddo, preste
informacdo sobre todos os servicos municipais, disponiveis ou ndo na Unidade Descomplica SP, auxilie
os cidaddos a realizarem servicos digitais no espago “Descomplica Digital”, promovendo a inclusdo
digital e que acompanhe o cidaddo desde o inicio até a finalizacdo do servico, garantindo satisfacdo
total.

2.2 DA CONTINUIDADE DOS SERVICOSE DOS PROCESSOS DE NOMEACAO DE AGPP PARA O PROGRAMA
DESCOMPLICA SP

Em consonancia com os motivos pelos quais propomos a contratacdo da prestacdo de servigos Gestdo
e Direcdo Técnica, de Assisténcia a Direcdo e Atendimento, manter a qualidade com pessoal capacitado
€ uma das prioridades do Programa, o que tem sido significativamente prejudicado pelo alto prazo de
reposicdo de AGPPs (Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas) que pedem exonerac¢do ou permuta
para outras Secretarias, haja vista, ser o servico de atendimento, algo que requer perfis especificos,
alta disponibilidade e proatividade por parte destes servidores. No caso da contratacdo da prestacdo
de servicos de recepcdo e atendimento, o tempo previsto para reposicdo de postos de trabalho sera de
duas horas, devendo a contratada manter efetivo treinado para substituices em caso de férias,
licencas, auséncias e troca por inadequacgdo.

Este tipo de cobertura/reposicdo, n3o serd possivel com a contratacdo de AGPPs, pois o
Municipio precisaria manter um efetivo maior para conseguir efetuar todas as coberturas necessarias
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durante o exercicio de um servidor publico efetivo.

Num segundo momento, cumpre informar que ndo tem sido possivel a nomeacdo de AGPPs para o
exercicio das atividades objeto do presente certame, tendo em vista o histérico que passamos a
descrever:

A primeira unidade do Programa Descomplica SP foi a de Sdo Miguel Paulista, inaugurada em margo
de 2018. Para atuar nessa unidade, foram nomeados 13 (treze) Assistentes de Gestdo de Politicas
Publicas (AGPP) por meio do processo 6023.2017/0000412-5, autuado em outubro de 2017, com
Despacho de Autorizacdo de Nomeacdo pelo Prefeito do Municipio em 15 de dezembro de 2017. As
nomeacdes decorrentes desse processo se deram entre 29 de dezembro de 2017 e 05 de julho de
2018, com o inicio de exercicio dos servidores convocados variando entre 23 de janeiro de 2018 e 30
de julho de 2018, tendo sido convocados 54 (cinquenta e quatro) candidatos aprovados no concurso,
entre os quais 41 (quarenta e um) candidatos desistiram do processo de investidura no cargo apods
a nomeacao.

A segunda unidade do Programa Descomplica SP foi a de Campo Limpo, inaugurada em margo de 2019.
Para atuar nessa unidade, foram nomeados 15 (quinze) Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas
(AGPP) por meio do processo 6023.2018/0000513-1, autuado em julho de 2018, com Despacho de
Autorizacdo de Nomeacdo pelo Prefeito do Municipio em 04 de setembro de 2018. As nomeacoes
decorrentes desse processo se deram entre 13 de setembro de 2018 e 27 de setembro de 2019,
também tendo havido um nimero de convocagbes superior ao numero de nomeacgoes
efetivadas, considerando as desisténcias.

Para as unidades de Butantd e Santana-Tucuruvi do Programa Descomplica SP, (esta segunda objeto da
presente licitacdo em decorréncia do desinteresse de renovacdo por parte da empresa S & C
Empreendimentos e Prestacdo de Servigos Ltda) com datas de inauguracgdo previstas para junho e julho
de 2019, inicialmente foi autuado o processo 6023.2018/0000897-1, que solicitava a nomeacdo de 20
(vinte) Assistentes de Gestdo de Politicas Publicas (AGPP). O processo foi autuado em outubro de 2018,
tendo tramitado internamente as Secretarias Municipais de Inovacdo e Tecnologia, de Gestdo e da
Fazenda até chegar a Junta Orgamentaria-Financeira (JOF) em 30 de outubro de 2018, tendo sido
APROVADO em regime de urgéncia pela JOF em 23 de novembro de 2018. Dessa forma, o processo
seguiu adiante, tendo recebido aprovagdo por todos os drgdos competentes até ser encaminhado ao
Gabinete do Prefeito pela Assessoria Técnica da Casa Civil, em 08 de janeiro de 2019.

Entretanto, o processo permaneceu em custodia até 15 de abril de 2019 no Gabinete do Prefeito,
cujo Sr. Chefe de Gabinete encaminhou o processo a Secretaria do Governo Municipal para
realizagdo de nova avaliacdo da despesa pela JOF, em funcdo de transcurso de lapso temporal entre a
primeira avaliacdo da JOF e aquela data. Em 16 de abril de 2019, a Sr.2 Chefe de Gabinete da
Secretaria do Governo Municipal encaminhou o processo a Secretaria Municipal da Fazenda, para
andlise e manifestacdo, e em 22 de abril de 2019 o Sr. Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal da
Fazenda retornou, entdo, o processo a JOF para analise e providéncias.

Em 24 de maio de 2019, o Sr. Subsecretério de Planejamento e Orcamento Municipal assinou
informagdo no mesmo processo, na qual destacava que a JOF, em reunido de 26 de abril de 2019, havia
reapreciado o pedido e REVOGADO a aprovacdo da nomeacdo, argumentando que, segundo a unidade
de origem, em virtude da previsdo de inauguracdo das unidades do Programa Descomplica para junho
de 2019, os atendentes das unidades deveriam estar disponiveis para participar de programa de
capacitacdo até 21 de abril, no maximo, e que o orcamento previsto para nomeacdo de AGPP para

@
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aquelas unidades havia sido remanejado para a contratacdo de postos de trabalho terceirizados;
citava, ainda, que o tempo previsto para reposi¢do de postos de trabalho seria de duas horas, devendo
a empresa contratada manter efetivo treinado para substituicdes em férias, licencas, auséncias e
trocas, o que ndo seria possivel com a contratacdo de servidores municipais efetivos para o
atendimento ao Programa. Com isso, o processo foi retornado até a unidade de origem, sem
efetivacdo de nomeacoes.

2.3 DAS CONTRATACOES DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS NA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE ATENDIMENTO E APOIO ADMINISTRATIVO PARA O PROGRAMA
DESCOMPLICA SP

Diante de todo o histdrico apresentado, a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia passou a fazer
as contratacOes de empresas especializadas na prestacdo de servigos continuados de atendimento e
apoio administrativo para o Programa Descomplica SP, como podemos demonstrar a seguir:

O primeiro pregdo eletronico para contratacdo das empresas foi realizado em 05 de abril de 2019,
com dois itens (cada um correspondente a uma das duas unidades do Programa Descomplica SP). Para
a unidade Butant3, a licitante vencedora do certame foi a empresa Esperanga Servigos EIRELI EPP, com
o valor ofertado de RS 536.439,60. Para a unidade Santana-Tucuruvi, a licitante vencedora foi a
empresa Excelence National Services Servicos Gerais Eireli ME, com o valor ofertado de RS 532.233,00.
Apés a analise dos recursos e contrarrazbes e o devido processo administrativo, o
procedimento licitatorio foi homologado em 08 de maio de 2019 pela Sr.2 Chefe de Gabinete
Substituta, tendo ambos os contratos (n2 37/SMIT/2019 e n2 38/SMIT/2019) sido assinados em 14 de
maio de 2019.

Posteriormente, a empresa Excelence National Services Serv Gerais EIRELI ME descumpriu os
termos contratuais, e apods ter sido comunicada pela unidade gestora do contrato e instada a
apresentar defesa prévia em procedimento de aplicacdo de penalidade, o contrato n2 37/SMIT/2019
foi rescindido em 22 de julho de 2019. Em sequéncia, outra empresa participante do certame licitatorio
—S & C Empreendimentos e Prestacdo de Servigos Ltda — foi contratada para a prestagdo dos servigos
em questdo, pelo mesmo valor de RS 532.233,00, tendo celebrado o contrato n2 57/SMIT/2019 em
30 de julho de 2019.

Posteriormente, em vista da implantacdo das unidades do Programa Descomplica SP Capela do
Socorro, Sdo Mateus, Penha e Jabaquara, novo processo administrativo (6023.2019/0002813-3) foi
autuado em agosto de 2019 pela unidade técnica requisitante, que solicitava a contratacdo de empresa
para a prestacdo de servicos da mesma natureza para as unidades que viriam a ser inauguradas no
segundo semestre de 2019 e no inicio de 2020, tendo incluido também as unidades de Sdo Miguel
Paulista e Campo Limpo (ambas em operacdo) no ambito da contratacdo em tela. Como justificativa
para a contratacdo de servicos terceirizados, no Formuldrio de Requisicdo de Servicos, a unidade
técnica listou o histérico do pedido de nomeacdo de AGPP 6023.2018/0000897-1, bem como os
mesmos argumentos ja mobilizados para a primeira contratacdo (6023.2019/0000755-1). O processo
de contratacdo culminou na celebracdo do  Termo de Contrato n2 121/SMIT/2019,
junto a empresa Barsotti Servicos de Portaria EIRELI EPP, pelo valor de RS
3.440.173,19.

Por fim, assim também ocorreu com a unidade implantada do Descomplica SP Vila Maria/Vila
Guilherme, inaugurada em dezembro de 2021.

2.4 DAS FUNGOES EXERCIDAS PELOS PRESTADORES DE SERVICO NO PROGRAMA DESCOMPLICA SP
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A Lei n? 13.478, de 16 de janeiro de 2004, estabelece em seu Anexo V as atribuicdes gerais, basicas e
especificas da carreira de Assistente de Gestdo de Politicas Publicas (AGPP), que ali é definida como a
de profissionais que realizam atividades de suporte ao planejamento e gestdo das politicas publicas da
Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, e cuja abrangéncia é definida como todas as areas que
desenvolvem atividades de planejamento, gestdo e execucdo das politicas publicas da Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo.

No Segmento de Atividades de Gestdo Administrativa, as atribuicdes listadas sdo:

“_ Executar as atividades de processos e procedimentos administrativos em todas as dreas da Prefeitura

do

“4.1.

Municipio de SéGo Paulo;

Desenvolver atividades relativas aos processos de documentacdo e arquivamento em geral, de
acordo com as normas internas estabelecidas;

Dar suporte administrativo para as atividades de planejamento, desenvolvimento urbano,
suprimentos, abastecimento, finangas, recursos humanos, regulagdo e legislacdo, seguranga
urbana e fiscalizagdo;

Desenvolver as atividades relativas a divulgacdo, publicacdo ecomunicacdo interna e externa.

Ja no Segmento de Atividades de Gestdo e Diregdo Técnica, Assisténcia a Direcdo e Atendimento,
as atribuicbes estdo descritas detalhadamente no presente Termo de Referéncia, mas aqui
sintetizamos com a transcricdo dos itens4.1. e 4.2. e 4.4.:

A prestagdo dos servigcos de gestdo e dire¢do da Unidade de Atendimento que compreendem o
desenvolvimento das atividades gerenciais e as atividades de atendimento ao publico e de apoio
administrativo, que compreendem o desenvolvimento das atividades de orientagdo,
informacdo, pesquisa, atendimento e apoio na Unidade do Descomplica SP, tém como
objetivo dar condicées para que a populagcdo usudria:

Seja acolhida e compreendida em suas necessidades especificas e situacées singulares e orientada

a respeito delas, mesmo que se refiram a servigos ndo oferecidos naquela Unidade do Descomplica
SP;

’
Receba informacdes claras e precisas sobre os servigcos oferecidos na Unidade;
Seja orientada sobre requisitos para realizagdo dos servicos na Unidade;
Seja orientada acerca da oferta eletronica ou presencial de servicos por outros orgdos ou

entidades municipais ou outras esferas de governo ou mesmo organizagdes da sociedade civil,
com encaminhamento, agendamento ou execucdo parcial a distancia, se possivel;

Seja estimulada a realizar os servicos por meio eletronico;

Receba apoio para a pesquisa e realizacdo de servicos eletrénicos;

Seja informada da oportunidade de realizagdo de outros servicos complementares ou ndo ao
demandado, adequados a necessidade do cidadédo atendido;
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e Seja encaminhada, acolhida e orientada na espera para a execugdo dos servigcos
presenciais na Unidade.

e Seja atendida para a execucdo presencial de servicos publicos municipais ou de outras esferas de
governo ou da sociedade civil.

4.2. As atividades que compdem a prestagdo dos servicos de atendimento compreendem as fungdes de
acolhimento inicial, recepcdo, assisténcia a pesquisa e realizagdo de servigos
eletrénicos, realizacdo de servicos publicos de orgdos municipais ou de outras esferas de governo
oferecidos na modalidade presencial, gestdo e acolhimento dos pontos de espera, entrega de
documentos e apoio geral a gestdo e operacdo da Unidade Descomplica, incluindo o exercicio de
outras funcées de atendimento ao publico e apoio administrativo, a critério da Direcdo da Unidade
Descomplica SP.

4.3. As atividades que compdem a prestacdo dos servicos de gestdo, composta por Diretor Técnico e
Assistentes da Direcdo, compreendem gerenciar, coordenar atendimento, garantir qualidade e
aplicabilidade de principios e diretrizes e apoio geral a gestdo e operacdo da Unidade Descomplica
SP.

2.5 DAS CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que existe a motivacdo para o ato, tendo em vista a necessidade de continuidade da
prestacdo do servico e manutenc¢do da aplicagdo da Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo,
respeitando os principios e diretrizes do DECRETO N2 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018;

Ndo menos importante, é reiterar que além da dificuldade no chamamento de AGPPs para o exercicio
das atividades de atendimento, a contratagdo dos servicos de Gestdo e Dire¢do Técnica, Assisténcia a
Gestdo e Atendimento, permitira maior eficiéncia, especialmente considerando a amplitude das
atividades descritas no Termo de Referéncia e reiteradas no item 1.4 da presente.

Por fim, as caracteristicas do contrato, permitem substituicdo de postos de maneira quase imediata,
garantindo a prestacdo de servicos ininterruptamente durante todo o periodo de atendimentos da
Unidade Descomplica SP.

3. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1. Comprovacdo, na fase de licitacdo, da aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto deste termo de referéncia, apresentando atestados de capacidade
técnica validados por contratantes anteriores que demonstrem a prestacdo de servico de
atendimento ao publico.

3.2 Paraque a prestacdo de servicos atinja a eficacia e a qualidade exigida a CONTRATADA
devera:

3.2.1. Cumprir fielmente todos os requisitos deste Termo de Referéncig;
3.2.2. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de acordo
com o estabelecido no instrumento convocatdrio, na proposta de pregos e na legislacdo em

vigor;

3.2.3. Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito pela
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Contratante.

Comunicar a Administracdo, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
de inicio, os motivos que eventualmente impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacdo;

Declaracdo emitida pela licitante, contendo a qualificacdo e experiéncia da equipe técnica e do
ferramental disponivel e compativel com os servicos a executar;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugdo dos servigos;

Responsabilizar-se pelo desempenho técnico dos recursos humanos alocados nos Postos de
Trabalho:

Responsabilizar-se pelo comportamento adequado dos recursos humanos alocados nos
Postos de Trabalho e, em especial, ndo permitindo aos seus funcionarios:

Valer-se da atividade desempenhada de modo a se beneficiar ou beneficiar determinado
cidaddo (parente ou conhecido) em prejuizo de outro, ou em beneficio proprio,
desobedecendo as regras estabelecidas;

Dar atendimento preferencial, com privilégio, ao cidaddo, que ndo os previstos na legislacdo;

Utilizar para beneficio préprio ou de outrem dado e/ou informacdo obtida durante a execu¢do
do trabalho;

Qualquer tratamento ou atitude considerada desrespeitosa, preconceituosa, grosseira ou
homofobica;

Constituir-se Procurador de outro e ele prdprio, emitir documento ou executar servico,
valendo-se de sua atividade;

Vender ou promover a venda de senhas;

Receber valores, objetos, mesmo que a titulo de agradecimento, com a finalidade de
facilitacdo no atendimento;

Praticar ou induzir outro a praticar ato violento;

Praticar roubo ou furto nas dependéncias da Unidade do Descomplica SP, comprovadamente,
ou induzir outro a pratica;

Criar dificuldades inexistentes ou negar atendimento ao cidaddo, para obter vantagens
monetarias ou de qualquer outra natureza.

Ausentar-se do posto de trabalho sem comunicacdo prévia do Diretor Técnico e/ou Assistente
de Direcdo da contratada.

Fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou outras gue alterem o comportamento e
prejudiguem o desempenho profissional durante a jornada de trabalho;

Agir em dissonancia a Carta de Principios do Descomplica SP e a Politica de Atendimento do
Municipio de Sdo Paulo ANEXO Il do Edital.
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Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servicos, o Diretor Técnico
como Preposto, sendo um responsavel para cada unidade, para supervisionar os recursos
alocados, durante todo o horédrio de prestacdo dos servicos, que respondera pela
CONTRATADA, com poderes para solucionar as ocorréncias ordinarias e extraordinarias no
tocante ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas, para assegurar a operacdo ininterrupta
e continua dos Postos de Trabalho, para ficar a disposicdo da Unidade do Descomplica SP,
durante toda vigéncia contratual;

Promover a colaboracdo entre os membros da equipe da CONTRATADA entre si e com os
demais funcionarios da Unidade Descomplica SP, bem como contribuir para que o ambiente de
trabalho seja agradavel, estimulante e criativo;

Instruir os recursos alocados na prestacdo dos servigos, quanto a prevencdo de acidentes,
primeiros socorros e incéndio nas dreas na Unidade do Descomplica SP, bem como quanto as
necessidades de cumprimento das Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do
Trabalho e de quaisquer normas de salde vigentes ou que por ventura entre em vigor em
decorréncia de situacdo de emergéncia em salde, arcando com todos os custos de
capacitacdo, instrucdo e fornecimento de equipamentos de prote¢do que venham a ser
necessarios para a prestacdo de servigo;

Assumir, por meio de seu Preposto, todas as responsabilidades e prestar socorro aos recursos
humanos alocados na prestagdo dos servicos, objeto da contratacdo, acidentada ou com mal
subito, arcando, inclusive, com todos os custos decorrentes dessas ocorréncias.

Selecionar rigorosamente os recursos que deverdo compor os Postos de Trabalho, observando
o cumprimento da legislagdo trabalhista, normas coletivas de direito do trabalho e o
atendimento dos requisitos de perfil e qualificacdo exigidos para os postos de Diretor(a),
Assistente de Direcdo e Atendentes, inclusive estabelecendo hierarquia entre estes postos,
que garantird o cumprimento de todas as exigéncias previstas neste edital, imprimindo
autoridade para as devidas cobrangas e acompanhamentos das trés instancias, que
consequentemente garantirdo alta qualidade no atendimento e na gestdo do atendimento das
unidades Descomplica SP.
3.2.13.1. Deverdo ser apresentados a CONTRATANTE, no prazo de até 10 dias corridos
contados da data de emissdo da Ordem de Inicio do contrato e, durante a vigéncia
do contrato, nas eventuais subsequentes contratagbes de pessoal para composicdo
da equipe:

3.2.13.1.1. Os curriculos das pessoas selecionadas, inclusive para reserva técnica,
para confirmacdo do atendimento da qualificacdo exigida nos itens
4.5 e 4.6, podendo a CONTRATANTE realizar entrevista para tal;

3.2.13.1.2. Os relatdrios técnicos, assinados por profissional habilitado, atestando
habilidades socioemocionais, em conformidade ao exigido nos itens
4.4 e 4.5 do presente.

3.2.13.1.3. As declaragdes, devidamente assinadas pelos funcionarios, relativas a
ciéncia do objeto do presente, da descricdo de funcbes e servicos, bem
como da Carta de Principios do Descomplica, em conformidade ao
requerido nos itens 4.4 e 4.6.

4
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3.2.13.1.4. A relacdo das pessoas com deficiéncia que atendem ao exigido no
subitem 4.4.1.

x

3.2.13.2. Deverdo ser apresentadas a CONTRATANTE, no prazo de até 15 dias corridos
contados da data de emissdo da Ordem de Inicio do contrato, copias das Fichas de
Registro de Empregados das pessoas selecionadas, inclusive de reserva técnica, para
comprovacdo do cumprimento da legislacdo trabalhista.

Capacitar 10% (dez por cento) do total de recursos humanos alocados na prestacdo dos
servicos, para o desenvolvimento das atividades de atendimento de pessoas com deficiéncia
(paraplegia, auditiva, visual, intelectual, multipla etc.);

3.2.14.1. Essa capacitacdo ndo podera interferir na ocupacdo plena e ininterrupta dos Postos
de Trabalho.

Observar e efetuar as adequac¢des que se fizerem necessarias, decorrentes da alteracdo da
demanda nos horérios que se configurem como “picos” sazonais ou especificos, visando o
ajuste e a adequacdo da capacidade da execugdo contratual na Unidade do Descomplica SP,
redistribuindo a equipe alocada para a prestacdo dos servicos, objeto do presente memorial
descritivo, em horarios que se configurem como “picos de demanda” para o devido ajuste;

Garantir que os recursos alocados na prestacdo dos servicos, objeto do presente memorial
descritivo, apresentem-se ao servico, devidamente uniformizados com os uniformes
fornecidos pela CONTRATANTE e portando identificacdo visivel, obedecendo as exigéncias
legais e aos padroes estabelecidos pela CONTRATANTE.

3.2.16.1. O Diretor técnico e os Assistentes de Dire¢do da Unidade do Descomplica SP deverdo
comunicar a Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, quando os uniformes
estiverem inadequados para uso. Entendem-se como inadequado para uso, Os
uniformes que apresentem manchas, estejam desbotados, rasgados ou com
tamanho incompativel com o usuario;

3.2.16.2. Garantir que os uniformes e os crachas sejam cuidados com zelo pelo recurso
alocado, considerando que a perda dos itens ou o descuido por parte dos recursos
alocados, podera ensejar em responsabilidade da CONTRATADA no ressarcimento do
custo referente as pecas disponibilizadas em razdo do mau uso;

3.2.16.3. A CONTRATADA ndo podera valer-se dos servicos prestados por membro de sua
equipe que ndo estiver devidamente uniformizado e portando identificacdo visivel,
sob pena de ndo ser considerada a ocupacgdo do Posto de Trabalho;

A Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT por meio da Supervisdo de Operacdo
acompanhara a prestacdo de servico, efetuando anotacfes na Relagdo de Ocorréncias do
Acordo de Nivel de Servico (ANS) — ANEXO Il deste Termo de Referéncia, que serd
apresentada a CONTRATADA mensalmente e que devera ser datada e assinada pelo Preposto
da CONTRATADA.

3.2.17.1. A Supervisdo de Operacdo podera utilizar todos os recursos fisicos e tecnoldgicos
para averiguacdo das ocorréncias do Acordo de Nivel de Servico (ANS).
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u

3.2.17.2. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos correspondentes as
ocorréncias anotadas, deverd o preposto da CONTRATADA registrar suas razoes.

Providenciar a cobertura do(s) Posto(s) de Trabalho(s), nos casos de auséncia de prestadores
contratados, no prazo de até 1 (uma) hora, contados da comunicacdo por escrito e
informando a Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT por meio da Supervisdo de
Operacdo. Essa cobertura também deverd ocorrer para as pessoas alocadas pela contratada
avaliadas como inadequados pela Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, no prazo de
até 2 (duas) horas, mediante solicitacdo por escrito.

3.2.18.1. O(s) recurso(s) da CONTRATADA, substituto(s) do(s) Posto(s) de Trabalho, devera
(30) apresentar qualificacdo idéntica ou superior ao(s) substituido(s) e apresentar
(em)-se devidamente treinado(s), uniformizado(s) e portando cracha(s) de
identificacdo. Para tanto devera ser mantido contingente de reserva técnica, ja
treinado para execucdo dos servicos, observando inclusive a hierarquia entre os
postos de Diretor(a), Assistente de Dire¢do e Atendente, respectivamente.

3.2.18.2. O Posto de Trabalho vago s podera ser considerado coberto se o recurso alocado
para substituicdo apresentar as qualificagdes e exigéncias, conforme definidas no
pardgrafo anterior;

Promover a conduta responsavel e atenta dos membros de sua equipe, para a observacdo da
situacdo geral da Unidade Descomplica e para tomar iniciativas na ocupag¢do de Postos de
Trabalho em conformidade a dindmica das necessidades, bem como no comportamento
responsavel no aguardo de substituicdo para a permanéncia ininterrupta dos Postos de
Trabalho necessérios.

3.2.19.1. O(A) diretor(a) e preposto(a) devera atuar de maneira a formar e instruir os membros
da equipe para que assumam essa conduta responsavel, estimulando sua autonomia
e prestando apoio na antecipacdo de problemas ou correcdo de falhas.

Retirar, ao término do horario previsto no subitem 1.1.1.4, todos os seus recursos humanos,
exceto nos casos em que houver demandas extraordinarias, nas quais os recursos deverdo
estar dispostos para atendimento até o ultimo cidaddo e nos casos de manutencdo, entrega
de materiais, equipamentos ou servigos de terceiros que devam ser executados fora do
horario de atendimento;

Permitir, respeitadas jornadas e escalas de trabalho, a participacdo de sua equipe em
Capacitagdes Pos-Inicio oportunamente oferecidas pela CONTRATADA,;

Fornecer a CONTRATANTE, nomes, telefones e enderego eletrénico dos
representantes/prepostos da CONTRATADA, mantendo-os atualizados;

Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacgao,
sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
que o precedeu;

Observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, permitindo a
transparéncia e acessibilidade para o municipe quanto ao tratamento de seus dados pessoais
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e a prestacdo de contas por meio da extracdo de relatdrios de auditoria quanto a gestdo do
tratamento dos dados pessoais realizado pela CONTRATANTE;

3.2.25. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos em reparticoes publicas;

3.2.26. Substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente

pela CONTRATANTE;

3.2.27. Coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servigos, cuidar da disciplina e

controlar a assiduidade e pontualidade dos empregados, mantendo-se sempre em
contato com o gestor do contrato indicado pela CONTRATANTE, o qual terd acesso ao
controle de frequéncia diaria sempre que julgar necessario.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

A prestacdo dos servicos de gestdo e dire¢do da Unidade de Atendimento que compreendem o
desenvolvimento das atividades gerenciais e as atividades de atendimento ao publico e de
apoio administrativo, que compreendem o desenvolvimento das atividades de orientacéo,
informacdo, pesquisa, atendimento e apoio na Unidade do Descomplica SP, tém como objetivo
dar condicdes para que a populagdo usuaria:

Seja acolhida e compreendida em suas necessidades especificas e situacdes singulares e
orientada a respeito delas, mesmo que se refiram a servicos ndo oferecidos naquela Unidade do
Descomplica SP;

Receba informacdes claras e precisas sobre os servigos oferecidos na Unidade;

Seja orientada sobre requisitos para realizacdo dos servicos na Unidade;

Seja orientada acerca da oferta eletronica ou presencial de servicos por outros orgaos ou
entidades municipais ou outras esferas de governo ou mesmo organizagdes da sociedade civil,
com encaminhamento, agendamento ou execucdo parcial a distancia, se possivel;

Seja estimulada a realizar os servigos por meio eletronico;
Receba apoio para a pesquisa e realizagdo de servigos eletrdnicos;

Seja informada da oportunidade de realizacdo de outros servicos complementares ou ndo ao
demandado, adequados a necessidade do cidaddo atendido;

Seja encaminhada, acolhida e orientada na espera para a execucdo dos servigos presenciais na
Unidade.

Seja atendida para a execugdo presencial de servigos publicos municipais ou de outras esferas de
governo ou da sociedade civil.

As atividades que compdem a prestacdo dos servicos de atendimento compreendem as fungdes
de acolhimento inicial, recepcdo, assisténcia a pesquisa e realizagdo de servicos eletrénicos,
realizacdo de servicos publicos de o6rgdos municipais ou de outras esferas de governo
oferecidos na modalidade presencial, gestdo e acolhimento dos pontos de espera, entrega
de documentos e apoio geral a gestdo e operac¢do da Unidade Descomplica, incluindo o exercicio

de outras funcbes de atendimento ao publico e apoio administrativo, a critério da Dire¢do da
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Unidade Descomplica SP.

As atividades a serem desenvolvidas pelos Postos de Trabalho de Atendimento alocados pela
CONTRATADA envolvem, entre outras:

4.3.1 Acolher, dar orientagdo preliminar e encaminhar o cidadao para recepcdo e atendimento;

4.3.2 Informar e orientar todo cidaddo usudrio sobre os servigos prestados pela Unidade do
Descomplica SP;

4.3.3 Organizar filas;
4.3.4 Fazer triagem preliminar e exame prévio de documentos, antes da recepc¢do;
4.3.5 Orientar o usudrio quanto a previsdo do tempo de espera;

4.3.6 Observar a condicdo do cidaddo dando atendimento preferencial, tais como: idosos,
gestantes, pessoas com deficiéncia que apresentem dificuldades de locomocgdo,
conforme previsdo legal;

4.3.7 Recepcionar e triar os cidaddos por setor, para verificagdo de pré-requisito e
documentagdo apresentada pelo cidaddo, condigdo de conservagdo e validade dos
documentos apresentados, observando a legibilidade, rasuras, manchas, partes
faltantes;

4.3.8 Emitir e distribuir senhas para o atendimento, tanto eletrénicas como manuais;
4.3.9 Organizar a emissdo de senhas manuais em situacdo que exija;
4.3.10 Cadastrar senhas e acionar as chamadas eletrénicas (ou manualmente);

4.3.11 Realizar controle de cidaddos agendados, bem como realizar agendamentos guando
necessario for, de acordo com a orientagdo da Unidade do Descomplica SP;

4.3.12 Preencher os dados cadastrais do cidaddo, manualmente ou por meio eletrénico,

~

necessarios a emissdo do documento e/ou servico, ou apenas para manutencdo de
cadastro, bem como solicitar ao cidaddo a conferéncia dos dados cadastrados;

4.3.13 Orientar e auxiliar o cidaddo no preenchimento de formularios em papel ou eletrénicos,
quando for o caso;

4.3.14 OQOrientar e encaminhar o cidaddo para o uso de equipamentos destinados a execucdo de
servigos eletrénicos (totens ou computadores), bem como para a oportunidade de fazé-
lo com o uso de seu aparelho de telefonia movel.

4.3.15 Informar o usudrio sobre o acesso a conexdo sem fio Internet oferecida no Descomplica
SP, monitorando-o e orientando-o sobre a sua utilizacdo;

4.3.16 Prestar apoio e esclarecimentos ao cidaddo na pesquisa eletrénica acerca de

4
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informacdes e servicos oferecidos na Internet, bem como quanto a forma de execucdo
desses servigos, sejam municipais, de outras esferas de governo ou de organizagdes da
sociedade civil;

4.3.16.1. Apoiar a execucdo de servicos na Internet, na medida da necessidade de cada
cidaddo e considerando suas habilidades com equipamentos de informatica,
estimulando sua autonomia;

4.3.16.2. Atender cidad3dos para a realizacdo de servicos publicos oferecidos na
modalidade presencial, sejam municipais, sejam de outras esferas de governo,
mediante credenciamento para tanto pelo érgdo responsavel.

4.3.16.3. Apoiar a descoberta, encaminhamento e agendamento de servicos com
atendimento presencial gue ndo sejam oferecidos naquela Unidade
Descomplica SP, sejam municipais ou de outras esferas de governo ou mesmo
de organizacg®es da sociedade civil;

Estimular o uso de servicos eletrénicos, publico ou ndo, e 0o ambiente digital em geral,
para atendimento as necessidades do cidaddo, promovendo a insercdo digital do
cidadao;

Oferecer servigcos adicionais ao cidaddo, além dos inicialmente demandados, tanto os
disponiveis na unidade, quanto os disponiveis na internet, de maneira proativa,
considerando o perfil e necessidades do cidaddo reveladas no ato do atendimento,
procurando que ele obtenha o maior proveito possivel da visita a uma Unidade
Descomplica SP;

Emitir documento para pagamento de taxas no posto bancario, quando for o caso,
orientando o cidad3o quanto as proximas etapas e localizacdo dos atendimentos

Apoiar o cidaddo em todas as areas de atendimento da unidade identificando suas
necessidades de encaminhamento, orientando-o corretamente;

Orientar os cidaddos nas areas de espera, organizando estas esperas por setor ou da
forma definida pelo responsavel da Unidade do Descomplica SP;

Orientar os usuarios nas situagdes de contingéncia, quanto a previsdo de tempo de
espera e/ou marcacdo de retorno e entrega de senhas para o retorno;

Orientar os cidaddos em eventuais situa¢des de contingéncias que exijam a evacuacdo
da Unidade do Descomplica SP e/ou deslocamentos da populacdo para outras
dependéncias da Unidade ou outros Equipamentos Publicos Municipais, considerando o
Plano de A¢do de Emergéncia definido pela Unidade do Descomplica SP;

4.3.24 |dentificar as emergéncias médica, acionando a entidade competente para a prestacdo

do devido socorro;

4.3.25 Recolher documentos das mesas organizando-os por sequéncia numérica e de senhas,

encaminhando-os para a proxima etapa do processo de producdo do documento;

@
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4.3.26 Auxiliar na ordenagdo e arquivamento de documentos, apds a realizacdo dos

atendimentos, visando a preparacdo de relatérios, oficios, transporte de documentos e
outros, quando for o caso;

4.3.27 Realizar a entrega do documento emitido, ao cidadao;

4.3.28. Auxiliar na execucdo das demais atividades de apoio operacional, acessdrias e
complementares, inclusive as que sd3o desenvolvidas com a operagdo de
equipamentos de informatica e acessos a internet e as de administracdo e gestdo da
Unidade, que garantam qualidade no atendimento ao cidaddo na Unidade do
Descomplica SP;

4.3.29. Auxiliar na sistematizacdo de dados estatisticos;
4.3.30. Auxiliar nas respostas as manifesta¢des realizadas pelos cidaddos;

4.3.31. Auxiliar nas pesquisas de indice de satisfagcdo dos usuarios;

4.3.32. Auxiliar em protétipos e pilotos de projetos de inovacdo, realizados periodicamente
nas Unidade do Descomplica SP e/ou outras pesquisas que se fizerem necessarias;

4.3.33. Auxiliar na organizacdo de eventos internos e externos;

4.3.34. Zelar pelos equipamentos e objetos colocados a disposicdo, em especial, aqueles que
utilizarem no desempenho de suas funcgées;

4.3.35. Relatar todas as ocorréncias e fatos apurados ao seu preposto, que devera repassa-los
ao Diretor/ Gestor da Unidade do Descomplica SP;

4.3.36. Encaminhar, por meio do seu preposto, ao Diretor da Unidade do Descomplica SP, os
casos de maior complexidade ou inusitados, para a agilizacdo da solugdo.

4.4. As atividades que compdem a prestacdo dos servicos de Gestdo, composta por Diretor Técnico
e Assistentes da Direcdo, compreendem gerenciar, coordenar atendimento, garantir qualidade
e aplicabilidade de principios e diretrizes e apoio geral a gestdo e operacdo da Unidade
Descomplica SP, considerando que o posto de Diretor Técnico também serd o preposto e
respondera em Ultima instdncia pela prestacdo de servico, enquanto o Posto de Assistente da
Direcdo, apoiard o Diretor Técnico nas atividades que este primeiro considerar pertinente,
cabendo @ CONTRATADA a organizacdo das atividades e a garantia da hierarquia entre estes
postos.

4.5 As atividades a serem desenvolvidas pelos Postos de Trabalho de Dire¢do Técnica e Assistente
da Direcdo, alocados pela CONTRATADA envolvem, entre outras:

4.5.1 Gestdo, planejamento e administracdo das atividades de operagdo e manutencdo da Unidade
de Atendimento, visando manter a qualidade dos servicos de atendimento ao cidaddo;

4.5.2 Elaboracdo do planejamento de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Programa
Descomplica SP, bem como acompanhar a execucdo do mesmo, considerando os objetivos a
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serem alcancados;

4.5.3 Afericdo periddica do nivel de satisfacdo do cidaddo, desenvolvimento de propostas de
procedimentos que aperfeicoem as atividades da Unidade de Atendimento analisando os
indicadores obtidos através de instrumentos definidos pela Diretoria de Atendimento
Presencial, DAP — SMIT;

4.5.4 |dentificacdo, andlise e proposicdo de novas parcerias a Diretoria de Atendimento Presencial /
SMIT, objetivando implantar inovagdes para a continua melhoria da qualidade na prestacdo de
servicos / atendimento ao cidad3o na Unidade de Atendimento;

4,55 Interface com os supervisores das empresas/ orgdos prestadores de servicos, integrantes do
programa, visando a melhoria e ampliagdo dos servicos disponibilizados;

4.5.6 Fornecimento e acompanhamento de todas as informacdes pré- estabelecidas e também, as
que se fizerem necessarias para a tomada de decisGes da Diretoria de Atendimento Presencial
/ SMIT, tais como: estatisticas didrias de atendimento, folha de frequéncia, mapeamento de
situacGes de contingéncias, ocorréncias inusitadas, relatério de postos de trabalho, relatérios
dos Sistema de Agendamento, Sistema de Gestdo de Atendimento, Avaliacdo do Cidadao, e
qualguer outro indicador ou dado requisitado pela CONTRATANTE;

4.5.7 Gestdo de contingéncia, propondo acbes imediatas, sempre de acordo com as diretrizes do
Programa e orientacgdes da Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT;

4.5.8 Reportar a Supervisdo de Operacgdo - SMIT toda e qualquer contingéncia, fato novo ou situacdo
inusitada identificada.

4.5.9 Realizagdo de apuragdo, acompanhamento e andlise de indicadores de desempenho e
qualidade do atendimento, visando a melhoria continua dos servicos prestados;

4.5.10 Implementacdo das diretrizes estabelecidas para a melhoria da performance de prestacdo de
servicos dos postos de trabalho e qualidade de atendimento;

4.5.11 Acompanhamento direto da operacionalizacdo do atendimento, identificando problemas e
apresentando solucdes;

4.5.12 Promocdo de atividades visando a melhoria da prestacdo de servicos com os Representantes
da Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT e as Secretarias parceiras participantes da
Unidade de Atendimento;

4.5.13 Coordenacdo e acompanhamento de todas as atividades relacionadas a manutencdo de
infraestrutura realizadas pela Subprefeitura e necessarias para o bom funcionamento da
Unidade de Atendimento, incluindo manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva; bem como
manter relatérios e planilhas de controle dessas atividades, reportando a Diretoria de
Atendimento Presencial - SMIT sempre que houver problemas relacionados a este item;

4.5.14 Assistir e subsidiar os gestores e fiscais com informacdes sobre os servicos prestados;

4.5.15 Disponibilizar os relatdrios e informacgées a Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT, de
acordo com as definicdes e periodicidades estabelecidas pela mesma;

4
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Promocdo e coordenacdo da realizacdo de eventos internos e externos, de acordo com as
diretrizes fornecidas pela Diretoria de Atendimento Presencial;

Realizacdo de controle de Campanhas de Responsabilidade Social internas;
Participar dos foruns promovidos pela Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT;

Realizar forum de supervisores, na periodicidade defina pela Diretoria de Atendimento
Presencial - SMIT;

Participar de todas as reunides, encontros, treinamentos etc. quando convocados pela
Diretoria de Atendimento Presencial;

Atuacdo na administracdo de conflitos com o cidaddo que ndo tenha conseguido resolver
esclarecer seus problemas ou dificuldade na execucdo ou realizagdo de servigos ou mesmo
acerca do funcionamento da Unidade de Atendimento;

Responder todas as demandas da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT dentro do prazo
estabelecido.

Reportar a Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT toda e qualquer irregularidade,
contingéncia ou situacdo inusitada identificada;

Reportar indisponibilidade, lentiddes e falhas de sistema, e as contingéncias para a equipe
responsavel, bem como elaborar relatérios dessas contingéncias;

Acompanhamento do processo de selecdo de ocupantes de postos de trabalho da
CONTRATADA;

Avaliacdo através de mecanismos diversificados, estabelecidos pela Diretoria de Atendimento
Presencial — SMIT, junto aos usuarios da Unidade de Atendimento, o nivel de satisfacdo do
atendimento prestado, com o propdsito de aferir a qualidade, tempo de espera; inclusive com
aplicacdo da Pesquisa da Satisfagdo;

Coleta diaria das fichas de manifestacdo das caixas de sugestdes, anélise e resposta em sistema
especifico (SIGRC) no prazo definido, assim como respostas as manifestacGes recebidas por
outros canais, interfaceando outras areas envolvidas, manter atualizado os registros no SIGRC.
Responder também ao cidaddo presencialmente. E fornecer subsidios para as respostas das
manifestacbes vinda através da SMIT ou Quvidoria e atuar para a resolucdo das questdes
abordadas;

Garantir o cumprimento dos principios e diretrizes do Programa Descomplica SP;

Acompanhamento e organizacdo das atividades desenvolvidas pelo Descomplica Digital,
relacionadas ao atendimento, a inser¢do digital, a assisténcia ao autoatendimento pelo
cidaddo e a administragdo dos recursos disponiveis, mantendo a organizacdo dos dados para
efeito de elaboracdo de relatdrios estatisticos; e, ainda, colaboragdo na formacgdo e
capacitacdo dos ocupantes dos postos de trabalho designados para o atendimento no
Descomplica Digital, especialmente na familiarizacdo com os servicos publicos
disponiveis na internet;

Coleta e tabulacdo de dados, elaboracdo de graficos e quadros estatisticos dos atendimentos
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diarios e mensais, performance da prestagdo de servicos dos postos de trabalho e outros
indicadores definidos pela Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT;

Controle e acompanhamento de contratos firmados pela SMIT, subsidiando os fiscais dos
contratos com dados necessarios para afericdo e atestes dos servicos prestados;

Manter disponiveis e acessiveis todos os documentos/evidéncias do cumprimento das
obrigacoes contratuais e legais para fins de fiscalizacdo da Diretoria de Atendimento Presencial
e outras autoridades competentes;

Acompanhamento dos servidores publicos alocados na Unidade de Atendimento, tais como
uso e distribuicdo de uniformes e crachds, qualidade do atendimento prestado e respeito aos
principios e diretrizes do programa;

Cadastramento e manutengdo de todos os usuarios dos sistemas internos da SMIT, mantendo-
os atualizados;

Coordenacdo e acompanhamento do desenvolvimento das atividades de administracdo de
recursos humanos, de vigilancia patrimonial, manutenc¢des internas limpeza, telefonia,
transportes, almoxarifado, informatica e teleprocessamento, para o perfeito funcionamento
da Unidade de Atendimento;

Controle de materiais (estoque), acompanhamento do consumo de materiais de consumo, e
solicitacdo de aquisicdo, quando for o caso; e controles de estoques;

Controle e conservacdo do patrimonio da SMIT, inclusive mantendo atualizacdo de
quantitativos e movimentac¢des através de sistema especifico (SBPM);

Coordenacdo e acompanhamento do servico de malote;

Coordenacdo, supervisdo e acompanhamento da equipe de ocupantes de postos de trabalho
de Atendimento da CONTRATADA, monitorando permanentemente o atendimento prestado
por sua equipe, exigindo e tendo autoridade para tomar as agdes necessarias para
manter o padrdao de qualidade estabelecido pelo Programa Descomplica SP.

Acompanhamento e atualiza¢do de todas as manutencgdes corretivas e preventivas executadas
na Unidade, dentro ou fora do horario de funcionamento, bem como laudos e licencas
necessarias para o pleno funcionamento da Unidade de Atendimento, sejam executados;

Conferéncia diaria de itens de pré-abertura da Unidade de Atendimento relacionados a
manutencdo predial e servicos de copa, limpeza, vigilancia e jardinagem etc;

Organizar e colaborar com os treinamentos aplicados pela Diretoria de Atendimento Presencial
em ambiente Virtual de aprendizagem ou presencial;

Realizacdo de registros de chamados para manutencdo dos equipamentos, circuitos e caixas
eletronicos;

Acompanhar o desempenho do técnico de informética local, reportando a Supervisdo de Tl —
SMIT sobre quaisquer problemas;
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Efetuar a abertura de chamados de manutencdo junto a Subprefeitura;
Acompanhar os chamados, monitorando o tempo e qualidade de resposta;
Controlar a entrada e saida de equipamentos em caso de manutencdo e Empréstimos;

Acompanhar o técnico de informatica nas informacgbes prestadas a Central de Sistemas
PRODAM e a Supervisdo de Tl - SMIT todas as paradas no ambiente de informatica que possam
impactar no atendimento ao Cidaddo;

Comunicar a Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT e o SP156, abrindo comunicado de
ocorréncia sobre todas as paradas no ambiente de informatica ou situacdes de contingéncia
que possam impactar no atendimento ao Cidadao.

Os requisitos basicos da equipe para preenchimento dos Postos de Trabalho estdo descritos no
quadro abaixo e devem observar a necessidade de que exista hierarquia entre eles, permitindo
autoridade para que cada instdncia seja coordenada, acompanhada e cobrada,
considerando que: a Direcdo Técnica serd também o preposto e responde em ultima
instancia pela prestacdo de servicos, os Assistentes de Direcdo exercem atividades de apoio a
direcdo e devem ter autoridade para apoiar a coordenacdo dos postos de atendimento, e o
Atendimento ao Publico deve responder aos Assistentes de Direcdo e a Direcdo, seguindo as
orientacdes e exigéncias apresentadas por estes Ultimos, exigéncias estas que devem estar de
acordo com os preceitos deste edital, os principios do Programa Descomplica SP e os principios
da Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo da Cidade de S3o Paulo, garantindo maxima
qualidade na prestacdo dos servigos:

5 — . . | . . ~ - R
Direcdo Técnica iAsmstente de Direcao Atendimento ao publico
, . INivel Superior completo ou| , -
Nivel Superior completo | P P Nivel médio complete
lcursando
Maiores de 18 anos IMaiores de 18 anos Maiores de 18 anos
Experiéncia profissional em cargos
de lideranca, preferencialmente em| kg 5 G "
5 . [Experiéncia profissional em [Experiéncia profissional em |
empresas de prestacdo de servicos.| . ) ) il - |
a latividades de lideranga de equipes e [atividades de atendimento ao
Experiéncia comprovada em/, %= : s
o ) idrea administrative publico
atividades de atendimento ao
publico
Habilidades socioemocionais Habilidades socioemocionais [Habilidades socioemocionais
adeqguadas as atividades, ladequadas as atividades, ladequadas as atividades,
abrangendo, em especial, controle abrangendo, em especial, controle abrangendo, em especial, contro!ei
emocional de ansiedade e emocional de ansiedade e lemocional de ansiedade e
impulsividade, resisténcia a impulsividade, resisténcia a impulsividade, resisténcia a
frustracdo, capacidade de controle, ffrustracdo, capacidade de controle, frustracdo, capacidade de controle,
canalizacdo produtiva da canalizagdo produtiva da |canalizacao produtiva da
agressividade e auséncia de sinais agressividade e auséncia de sinais|agressividade e auséncia de sinais
fobicos fobicos fobicos
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Habilidades pessoais em lideranca,
negociacdo, andlise de dados,
tomada de decisdo, administracdo de
conflitos, agilidade nas tratativas e
atendimento ao publico

Habilidades pessoais em lideranga,
negociacdo, analise de dados,
tomada de decisdo, administracdo
de conflitos, agilidade nas tratativas
e atendimento ao publico

Boa fluéncia verbal, proatividade,
capacidade de analise critica,
capacidade de trabalho em grupo,
simpatia e cordialidade no trato
social

Boa fluéncia verbal, proatividade,
capacidade de analise critica,
capacidade de trabalho em grupo,
capacidade de articulagdo, simpatia
e cordialidade no trato social.

Boa fluéncia verbal, proatividade,
capacidade de andlise critica,
capacidade de trabalho em grupo,
simpatia e cordialidade no trato
social.

Bons conhecimentos no uso de
microinformatica e ambiente Web:
navegacao, ferramentas de busca,
pesquisa em sites da Internet,
identificacdo e avaliagdo de fontes
de informacdo na Internet, uso de
editor de texto e de planilhas,
utilizacdo de equipamentos
(impressoras, scanners, pen drives,
mouses, webcam, entre outros)

Bons conhecimentos praticos/
tedricos e de legislagbes em gestdo
de contratos de prestacdo de
servicos/terceirizacdo, gestdo de
pessoal, atendimento ao cidaddo e
igestdo da qualidade

Bons conhecimentos no uso de
microinformatica e ambiente Web:
navegacdo, ferramentas de busca,
pesquisa em sites da Internet,
identificacdo e avaliacdo de fontes
de informacdo na Internet, uso de
editor de texto e de planilhas,
utilizagdo de equipamentos
(impressoras, scanners, pen drives,
mouses, webcam, entre outros)

Bons conhecimentos de
Administracdo de Recursos
Humanos, Sistema de Controle de
Frequéncia/Ponto Eletrdnico e da
legislacdo especifica

Bons conhecimentos de
Administracdo de Recursos
Humanos, Sistema de Controle de
Frequéncia/Ponto Eletronico e da
legislacdo especifica

Boa
elaboracdo de
controles etc.

redacdo e facilidade para
relatdérios, textos,

Boa
elaboracdo de
controles etc.

redacdo e facilidade para
relatérios, textos,

Experiéncia em Atividades
Administrativas e Estatisticas

Preferencialmente ter experiéncia
na area publica e visdo social critica
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4.7. Disponibilizar, no inicio da prestacdo dos servicos, os recursos humanos de dire¢do da Unidade
para Capacitacdo Gerencial, com duracdo de até 20 (vinte) dias Uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, no horario das 08h00 as 17h00, que ocorre antes da Capacitacdo Inicial.

4.8 Disponibilizar, no inicio da prestacdo dos servicos, os recursos humanos de direcdo e atendimento
da Unidade para Capacitacdo Inicial, com duragdo de até 20 (vinte) dias uteis, de segunda-feira
a sexta-feira, no horario das 08h00 as 17h00.

4.8.1. A critério da CONTRATANTE, a Capacitagdo Gerencial e a Capacita¢do Inicial poderd se dar
alternadamente em locais diferentes, notadamente as Unidades existentes do Descomplica SP,
no Jabaquara, Penha, Capela do Socorro, Sdo Mateus, Tucuruvi, Butantd, Campo Limpo e Sdo
Miguel Paulista ou, ainda, em qualquer outro local dentro dos limites do Municipio de Sdo Paulo.

4.8.2. Para as Capacitacdes, deverdo ser previamente identificados e disponibilizados os recursos
humanos que fardo a cobertura de todos os Postos de Trabalho previstos, inclusive os recursos
de reserva técnica.

4.8.3. A CONTRATADA deve responsabhilizar-se pela presenca das pessoas que compordo sua equipe
nos locais para as Capacitagdes, prevendo, durante esse periodo, a cobertura de grandes
distancias no Municipio, e a eventual necessidade de utilizacdo de modais complementares de
transporte, caso a empresa opte por indicar o transporte publico para sua equipe.

4.8.4. Qs periodos de Capacitacdo integrardo o periodo de execugdo contratual, sendo remunerado
até o equivalente ao preenchimento dos Postos de Trabalho disponibilizados por dia, com
eventuais glosas de forma proporcional a auséncia de recursos humanos indicados em
conformidade ao subitem 4.7.2, e calculado da seguinte maneira:

4.8.4.1. Para cada dia da Capacitagdo Inicial, a remuneracdo didria equivalente em Postos de trabalho
de atendimento por dia sera calculada por meio da seguinte formula: Q = (T / H) x P, onde:

e Q = Quantidade de Postos de Trabalho remunerados no dia de Capacitagdo Inicial, sendo igual
ao valor inteiro obtido conforme a formula de célculo, desprezando- se casas decimais (isto &,
com o arredondamento para baixo do valor calculado)

° T = Total de Postos de Trabalho por dia contratados.

° H = Total de recursos humanos, inclusive reserva técnica, que foram indicados para a
composicdo da equipe que serd alocada nos Postos de Trabalhos, informados previamente,
conforme exigido no subitem 4.7.2 do presente.

. P = Total de recursos humanos participantes e efetivamente presentes no dia de Capacitacdo

Inicial.

4.8.4.2. Para a equipe gerencial, diretor técnico e assistente de direcdo, a remuneracdo didria para
cada dia de Capacitacdo Gerencial e Inicial serad equivalente a medicdo destes Postos definidos
no presente Termo de Referéncia.

4.8.5. Durante o periodo de Capacitacdo Gerencial e/ou Inicial, a equipe estd dispensada de se
apresentar uniformizada, passando a ser obrigatdrio a partir do primeiro dia de pré-operacdo,
quando ocorre ja o atendimento de publico.

@
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5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Compete a CONTRATANTE:

Enviar para a CONTRATADA a Ordem de Inicio dos Servigos;

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do Contrato;
Expedir, por escrito, as determinagGes e comunicacdes dirigidas a CONTRATADA,;

Esclarecer, prontamente, as duvidas que |he sejam apresentadas pela CONTRATADA;

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais que o
regem;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prec¢os e nas condi¢cdes pactuadas neste Termo de
Referéncia;

Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, em
caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes requeridas para a
contratacdo;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competira o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n2 54.873/2014;

6. MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, bem como seu aceite, a Direcdo da
Unidade Descomplica preenchera mensalmente a Relacdo de Ocorréncias definida no Acordo de
Nivel de Servico (ANS), conforme Anexo Il do Edital.

6.1.1. O ANS é o ajuste escrito entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA que define, em bases

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequactes de pagamento.

A Relacgdo de Ocorréncias sera a base para determinacdo do percentual de aceite dos servigos,
que devera ser aplicado ao preco contratual, no célculo do pagamento correspondente ao més
de referéncia.

As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

No segundo dia Util subsequente ao més em gue foram prestados os servigos, a Supervisdo de
Operacdo da Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT calculara o percentual de aceitacdo
dos servicos, a partir da Relacdo de Ocorréncias, determinando o FATOR DE ACEITACAO a ser

Ll
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aplicado no célculo do desconto do valor mensal dos servigos.

6.2.2. Em até 2 (dois) dias uteis, o representante da Diretoria de Atendimento Presencial - SMIT
informara ao preposto da CONTRATADA, o resultado da avaliacdo mensal dos servicos e o
valor aprovado para pagamento, autorizando a emissdo da correspondente fatura.

6.2.3. A CONTRATADA, de posse das informagées repassadas pelo representante da Supervisdo de
Operacdo da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, emitird fatura mensal relativa aos
servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a
aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigos.

6.2.3.1. No caso de a CONTRATADA discordar da Relacdo de Ocorréncias e, consequentemente, do
FATOR DE ACEITACAO, deverd submeter os motivos de seu inconformismo a CONTRATANTE,
sempre por escrito e em até cinco dias Uteis do recebimento do referido relatério.

6.2.3.2. Uma vez recebida a manifestacdo prevista no subitem 6.2.3.1, deverda a CONTRATANTE
decidir em até 5 (cinco) dias Uteis quanto & manutencdo - ou ndo - do FATOR DE ACEITACAO,

sempre de modo fundamentado.

6.2.3.3. Na hipdtese de a CONTRATANTE aceitar os motivos da CONTRATADA - e, assim, decidir pela
alteracdo FATOR DE ACEITACAO autorizando a emissdo da nota fiscal/fatura para
pagamento, o pagamento da parcela a ser adicionada devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do ateste do fiscal.

6.2.4. O representante da Diretoria de Atendimento Presencial — SMIT, ao receber da CONTRATADA
as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedugdo dos descontos

mencionados no subitem 6.2.3.

6.2.5. Verificada a regularidade da fatura, o representante da Administracdo juntara a esta os termos
de notificacdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

6.2.6. A cada medicdo a CONTRATADA devera apresentar junto ao documento fiscal aprovado pela
CONTRATANTE, toda a documentacdo exigida na legislagdo em vigor.

6.3. A realizacdo dos descontos indicados no subitem 6.2.3 ndo prejudica a aplicacdo de sancdes a

CONTRATADA, por conta da ndo execuc¢ado dos servicos, execucdo em desacordo ao disposto neste
Memorial Descritivo ou descumprimento de outras obrigacdes contratuais.

6.4. O pagamento deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias contados do ateste da fiscalizagdo na nota
fiscal/fatura.

7. DO INICIO DOS SERVICOS

7.1. O inicio dos servicos dar-se-a4 em ATE 15 (quinze) dias corridos, CONTADOS da data de emiss3o da
ordem de inicio do Contrato.

7.2. Por ocasido do inicio dos servicos, devera ser disponibilizada a equipe designada para o
preenchimento dos Postos de Trabalho, para inicio imediato da Capacitagdo Gerencial e Inicial.

@
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8. DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA prestara garantia, correspondente a 4% (quatro por cento) sobre o valor
contratado, representada por caucdo em seguro garantia definitiva, prevista no § 12 do artigo
56 da Lei federal n2 8.666/93 e alteragdes.

8.2. A garantia prestada podera ser substituida, mediante requerimento da Contratada, respeitadas as
modalidades acima previstas.

8.3. Sempre que o valor contratual for aumentado, a contratada serd convocada a reforg¢ar a garantia,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
porcentagem estabelecida.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura de acordo com

a orientacdo da Assessoria Juridica desta pasta, em seu parecer para o despacho autorizatério,
prorrogavel nos termos da lei.
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ANEXO |

CARTA DE PRINCiPIOS DO DESCOMPLICA SP

1 - Governo tnico para cidadao tinico
. Visdo integral do cidaddo em suas necessidades;

° Oferta “integrada” de servigos publicos (em multicanais; de todas as esferas de governo e
servicos de natureza publica).

2 - Foco no cidad3do

° Dar voz ao cidaddo;
° Otimizar a experiéncia do cidadao;
° Agregar valor para o cidaddo (vale mais a pena fazer o servico no Descomplica).

3 -lIsonomia no atendimento

e Atendimento por ordem de chegada, sem “furar a fila” (na linha de frente e na retaguarda);

e Atendimentos preferenciais de acordo com as legislacbes em vigor (idosos, pessoas com
deficiéncia, adultos com criangas de colo;

e Sem distincdo de classe, de cor, de género, de partidos, de igrejas, de religides, de escolaridade.

4 - Inovacdo

° Continua e permanente;

° Foco na inovagdo em atendimento;
° Nao obrigatoriamente tecnoldgica;
° Foco na experiéncia do usuario.

5 - Atendimento irrestrito

° N&o existe “ndo é aqui”;

° O cidaddo ndo tem obrigacdo de saber qual o servico precisa;

° O cidaddo tem o direito de desconhecer os documentos e requisitos necessarios para solicitar
um servico;

e O cidad3o tem o direito de ndo saber; de esquecer; de errar;

O atendente deve fazer as perguntas certas para obtencdo de respostas certas;

e Deve-se acreditar no que o cidaddo diz (presuncdo de boa-fé);

e Se ndo prestamos o servico encaminhamos para quem o faz (multicanais e de qualquer
esfera de governo).

6 - Autonomia

e Incentivo a apropriacdo pelo cidaddo do espago e processos referentes a suas demandas,
respeitando seu direito de escolha e singularidade;

“Quem ajuda ndo resolve, ajuda a resolver”.

&
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7

e Atencdo asituacdo singular de cada cidadéao;

Singularidade

e Atencdo a cada cidaddo como individuo;
e Nenhum cidaddo é um “cidaddo qualquer”;

e N&o restringir o atendimento a padrdes orientados a perfis genéricos padronizados de cidaddos
(que os reduzem a exemplares do perfil de “cidaddo qualquer de tipo tal”).

8 - Valorizacdo da oportunidade de atendimento

e Valorizacdo do tempo do cidaddo;

e Estimulo ao surgimento de oportunidades para capturar outras necessidades em servigcos
publicos;

e Promocado de direitos e deveres.

9 - Confianca

e O didlogo atendente-cidaddo deve fomentar o resgate da credibilidade da imagem da populacdo
sobre os servicos publicos e sobre os funcionarios publicos;

e Garantia de que a privacidade e a seguranca serdo preservadas;

e Didlogo claro, preciso, objetivo e transparente;

e Sentimentos tais como: confianga, parceria, ajuda mutua, solidariedade, devem pairar durante todo

o processo de atendimento.

10 - Democratizacdo do acesso

e Sistematica disseminacdo dos canais de prestacdo de informacgdes e de solicitagdo de servicos
(multicanais);

e linguagem, posturas, comportamentos, recursos e interfaces amigaveis; ambientes acessiveis;
comunicacao visual facilitadora, folders e folhetos explicativos;

e Descomplicar e desburocratizar.

11- Co aprendizado

e Aumentar o conhecimento do cidaddo;
e Aprender com o cidadao;

e  Geragdo e compartilhamento mutuo de informacoes e de conhecimento.

12 -Insercdo na vida digital

e Fomentar a familiarizacdo do cidaddo com a oferta digital de servicos publicos e com
oportunidades trazidas pelo meio digital em geral;

e Ajudar o cidaddo, se possivel, ndo fazer por ele;
e Demonstrar respeito, compreensao e solidariedade pelas dificuldades do cidadao;

&
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Diminuir a separacdo entre os informatizados e os ndo informatizados.

- Qualificacdo do trabalho de atendimento

Funcionarios autodidatas e com “sede” de conhecimento;
Espirito investigativo para atualizacdo do conhecimento sobre os servigos;
Cooperacdo entre os Supervisores e o0s integrantes da mesma equipe;

Continua e sistematica qualificacdo.

Legalidade
A estrita legalidade como campo de atuac¢do no atendimento.
Promocdo da legalidade como campo da garantia geral de direitos.

Acesso legal a justica.

Desrobotizagdo do trabalho de atendimento

Fomento ao atendimento como atividade rica, analitica e complexa (atender em complexidade,
ndo se restringir a solugcdes simplistas de atendimento).

O atendimento na modalidade presencial deve oferecer o que apenas humanos (ndo
maquinas) podem oferecer, para compreender e ajudar a resolver problemas dos cidaddos.

&
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ANEXO 1l
POLITICA DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

DECRETO N2 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018.

Regulamenta a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, dispondo sobre a
atuacdo dos responsaveis por acbes de ouvidoria e a participacao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario de servigos publicos; transfere a Coordenadoria de Defesa do
Usuario do Servico Publico Municipal — CODUSP para a Controladoria Geral do
Municipio; institui a Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, no ambito da
Cidade de S3o Paulo; revoga os dispositivos que especifica.
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ANEXO Il

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Disposictes Gerais

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos (ANS), o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servicos prestados pela Contratada.

A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada serd feita por meio de sistema de
pontuacdo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da
execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas.

A Contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servicos, conforme definicdo dos indicadores e
descontos previstos nos itens na tabela abaixo.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste Acordo poderd ensejar, além das
penalidades previstas no Edital e Contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e
contraditério.

Relagdo de ocorréncias diarias

Os servicos objeto desta contratagdo serdo constantemente avaliados pela Diretoria de Atendimento
Presencial — SMIT, que, por meio da Supervisdo de Operacdo, assinalara as ocorréncias na “Relacdo de
Ocorréncias”, conforme modelo abaixo.

Os niveis de servico apresentados neste ANS tém como fungdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratagdo.

A Relagdo de Ocorréncias registrada pela Supervisdo de Operacdo da Diretoria de Atendimento
Presencial SMIT passa a ser a forma de mensuragdo dos resultados obtidos na prestacdo de servigos
objeto do presente.

A Supervisdo de Operacdo poderd constatar e aferir as ocorréncias por todos os meios fisicos e
eletrénicos disponiveis, solicitando a CONTRATADA, documentos, cartdes de registro de ponto,
relatorios e quaisquer outros dados e informa¢bes que devem ser prontamente entregues, assim
como,

podera se valer do sistema de gestdo de atendimento, dos logins de rede da Prefeitura e de eventuais
outros sistemas, como cameras, para detectar as ocorréncias. A CONTRATANTE também fara visitas
periddicas sem aviso prévio para realizar a fiscalizagdo “in loco”.

A partir da tabela constante deste ANS, é apontado o percentual a ser debitado do faturamento
mensal total dos servicos prestados pela Contratada em fun¢do do ndo cumprimento de Acordo de
Nivel de Servico, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais previstas em lei.

Tipos de Ocorréncia

As ocorréncias a serem registradas estdo agrupadas em 5 (cinco) tipos abaixo descritos, com

¥
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correspondentes descritivos de modo de afericdo, observacdes quanto a abrangéncia do tipo de
ocorréncia, sua unidade de afericdo e forma de registro, bem como tolerdncia mensal e peso

correspondente na composicdo do FATOR DE ACEITACAO.

OCORRENCIA 1: Posto de Trabalho de Atendimento n3o coberto por auséncia de
prestadores contratados.

Condicionada a verificacdo pela Supervisdo de Operacdao DAP/SMIT

Referenciado ao subitem 3.1.12 do Memorial Descritivo.
A quantidade de ocorréncias registradas correspondera a somatéria da quantidade de horas
e fracGes de hora de ndo cobertura de cada uma das Posicbes de Trabalho descobertas,
descontado o periodo de uma hora de tolerancia para a cobertura de cada posicao.

Enguadram-se também nessa ocorréncia:

A auséncia de prestadores - ao menos 10% (dez por cento) do total de recursos humanos
alocados - capacitados na prestacao dos servicos, para o desenvolvimento das atividades de
atendimento de pessoas com deficiéncia (paraplegia, auditiva, visual, intelectual, multipla
etc.). Referéncia: subitem 3.1.8 do Memorial Descritivo.

A auséncia de prestadores adequadamente uniformizados (com uniforme completo, usado
adequadamente e em bom estado) e portando crachd de identificacdo visivel. Referéncia:
subitem 3.1.10 e, em especial, o disposto no subitem 3.1.10.3.

A nao cobertura de ao menos 02 (dois) Postos de Trabalho que oferecam atendimento na
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Referéncia: subitem 1.5.2. do Memorial Descritivo.

Os casos supracitados, assim como ndo atendimento de qualquer dos requisitos contratuais
para o preenchimento dos Postos de Trabalho caracterizard auséncia de prestador
contratado, independentemente do tamanho da equipe (do numero de funcionarios)
presente no local sem qualificacdes que atendam plenamente os requisitos contratuais.

Tolerancia mensal: 38 horas lPeso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 2: Posto de Trabalho de Gestdo (Diretor Técnico e Assistente de Direc3o)
ndo coberto por auséncia de prestadores contratados.

Condicionada a verificacdo pela Supervisdo de Operacdo DAP/SMIT

Referenciado ao subitem 3.1.12 do Memorial Descritivo.

A quantidade de ocorréncias registradas correspondera a somatodria da quantidade de horas
e fracGes de hora de ndo cobertura de cada uma das Posicoes de Trabalho descobertas,
descontado o periodo de uma hora de tolerdncia para a cobertura de cada posicao.
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Os casos supracitados, assim como ndo atendimento de qualquer dos requisitos contratuais
para o preenchimento dos Postos de Trabalho caracterizara auséncia de prestador
contratado, independentemente do tamanho da equipe (do numero de funcionarios)
presente no local sem qualificacdes que atendam plenamente os requisitos contratuais.

Observando que em hipétese alguma as auséncias de postos de Diretor Técnico e
Assistentes de Diregao, inclusive férias, licencas e qualquer tipo de auséncia, podem ocorrer
nos mesmos dias, caso no qual ensejara notificacdo de penalidade.

Tolerancia mensal: 8 horas Peso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 3: Posto de Trabalho de Atendimento e/ou de Gestdo (Diretor Técnico e
Assistentes de Direcdo) considerados ndo cobertos devido a alocacdo de pessoas avaliadas
como inadequadas pelo Supervisdo de Operacdo DAP/SMIT.

Condicionada a verificacdo pela Supervisdo de Operagcao DAP/SMIT

Referenciado ao subitem 3.1.12 do Memorial Descritivo. A quantidade de ocorréncias
registradas correspondera a somatoéria da quantidade de horas e fracdes de hora de ndo
cobertura de cada uma das posicdes descobertas, contados a partir da solicitacdo por escrito
da Direcdo da Unidade, e descontado o periodo de duas horas de tolerancia para a cobertura
de cada posicao.

Tolerancia mensal: 0 horas Peso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 4: Comportamento inadequado de recurso humano alocado em Posto de
Trabalho de Atendimento e/ou de Gestdo (Diretor Técnico e Assistentes de Direcéo)

Condicionada a verificacdo pela Supervisdo de Operagao DAP/SMIT

A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao nimero vezes em que for
constatado o comportamento inadequado, independente de se tratar de comportamentos
repetidos do mesmo tipo, de um mesmo funcionario ou ocorrer no mesmo dia.

Enquadra-se aqui, por exemplo, a falta de colaboracdo entre membros da equipe e demais
funcionarios da Unidade, ou comportamento de membro da equipe que prejudique que o
ambiente de trabalho seja agradavel, estimulante e criativo, referenciados ao subitem 3.1.4
do Memorial Descritivo, bem como que a Gestdo da Unidade ndo respeite os Principios e
diretrizes do Programa, deixe de respeitar as questdes relativas a Direitos Humanos, nao
atue no combate a todo tipo de Preconceito no ambito da relacdo com os funcionarios e
com os cidadaos.
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No caso de comportamentos inadequados recorrentes e, também, em todas as ocorréncias
dos comportamentos tipificados no subitem 3.1.2 do Memorial Descritivo, cabe avaliar de
forma mais ampla se ndo se trata de pessoa com perfil ou formacdo inadequada, que é
objeto da Ocorréncia 3 e nao da presente.

Tolerancia mensal: 20 vezes Peso: 1 por vez

OCORRENCIA 5: Deixar de atender qualquer pedido da Diretoria de Atendimento Presencial
SMIT e de suas Supervisdes, sem justificativa, ou deixar de cumprir com as atividades
previstas no item 4 e seguintes, do presente Termos de Referéncia, especialmente aqueles
que especificam o comportamento e atividades a serem desenvolvidas pelos postos de
Trabalho, incluindo-se aqui os seguintes casos:

* Deixar de realizar adequacdes necessarias, decorrentes da alteracao da demanda nos
horérios que se configurem como “picos” sazonais ou especificos;

* Deixar de informar a equipe sobre procedimentos e dados necessarios para o bom
atendimento ao cidadao;

* Deixar de entregar os relatdrios previamente acordados ou aqueles solicitados para entrega
imediata;

* Deixar de acompanhar os indicadores da Unidade, grades de agendamento e demais dados
que por falta de andlise, prejudiquem a qualidade do atendimento;

* Deixar de responder as manifestacdes do cidadao, dentro do prazo estabelecido pela
Diretoria de Atendimento Presencial SMIT;

*Deixar de ofertar outros servicos além do demandado pelo cidadao, deixando assim de
respeitar o principio da valorizacdo da oportunidade de atendimento e o principio de
governo Unico para cidaddo unico;

* [ndice de Avaliacdes positivas (Otimo e Bom) abaixo de 90% do total de atendimentos;

- Condicionada a verificagcdo pela Supervisdao de Operacao DAP/SMIT

- Referenciado ao item 4 e seguintes e subitem 3.1.9 do Memorial Descritivo. A quantidade
de ocorréncias registradas correspondera ao nimero de dias em que for constatada.

Tolerancia mensal: 0 dias Peso: 5 por dia

Instrucdes:

A Supervisdo de Operacdao DAP/SMIT deve preencher cada um dos 5 (cinco) itens de avaliagdo de
ocorréncia, totalizando as ocorréncias no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato
gerador na tabela de cada item.

Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servicos

Diante da “Relacdo de Ocorréncias”, a Supervisio de Operacdo DAP/SMIT fard a tabulacdo dos
dados, conforme tabela que segue:
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30

31
Tolerancia
()
Excesso
=)

Peso (x) 0.6 0.6 0.6 1 5
Fator de
aceitacao
parcial (=)
FATOR DE
ACEITACAO

38 8 0 20 0

Apds a tabulacdo das ocorréncias e sua soma, serda obtido um Fator de Aceitagdo que permite
identificar o percentual de aceitagdo dos servicos, que deverad ser aplicado ao prego contratual.

Percentual de avaliacao dos servicos

FAIXA1 [0 100%

FAIXA2 |01-25 [95%

FAIXA3 |26-50 [85%

FAIXA4 51-75 |75%

FAIXA5 |76 —-100 |50%

A Contratada farad jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas,
conforme fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.

Instrucdes para aplicacdo desta tabela:

As ocorréncias didrias observadas pela Supervisdo de Operacdo DAP/SMIT serdo inseridas na tabela
acima;

Todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de infracdo correspondendo a cada uma
das 5 (cinco) colunas.

Do valor totalizado de cada coluna sera deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA admitida (por
coluna), obtendo-se o EXCESSO DE OCORRENCIA, por tipo de ocorréncia.

Cada valor de excesso de ocorréncias sera multiplicado pelo PESO indicado em cada coluna, obtendo-
se o FATOR DE ACEITACAO PARCIAL por tipo de ocorréncia.

Ao final, serd somada toda a linha com os nimeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado
de FATOR DE ACEITACAO.

AP . Iy me b x A& e a ek AT IO el e o h L L e A A PO A P TS T S O A O
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N3o serdo considerados valores negativos, que deverdo ser lancados na tabela com valor 0
(zero);

Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da Contratada registrar suas
razées.

Notificacdo
A Contratada devera manter endereco eletrénico para correspondéncia via e-mail.

Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serdo encaminhadas ao Preposto, via
correspondéncia eletronica.

A Supervisdo de Operacdo DAP/SMIT devera emitir relatdrio apontando o excesso de ocorréncias ao
final de cada més, com encaminhamento a empresa contratada, até o segundo dia util do més
subsequente.

A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com o relatério encaminhado
pela Fiscalizacdo do Contrato com base na tabela.

A Contratada devera manter endereco eletrénico para correspondéncia via e-mail.

Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serdo encaminhadas ao Preposto, via
correspondéncia eletronica.

A Supervisdo de Operacdo DAP/SMIT devera emitir relatorio apontando o excesso de ocorréncias ao
final de cada més, com encaminhamento a empresa contratada, até o segundo dia util do més
subsequente.

A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com o relatério encaminhado
pela Fiscalizacdo do Contrato com base na tabela.

Bruno Biasi Martinez
RF: 851800-9
Assessor Tecnico |l

Bru NO Assinado de forma

digital por Bruno

B | aS| Biasi Martinez
Dados: 2022.05.02

Martinez 12:32:50-0300
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

ORDEM DE COMPRA: 8010188010020220C00018

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme o Termo

de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

A empresa

Ne

, estabelecida na

Municipio  de

!

inscrita

, n?

CNPJ

]

,  telefone(s)

mail.

condigdes que seguem:

n(s) |

, propde executar os servicos objeto licitado, nos

DESCRICAO:

© VALOR TOTALDO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Descomplica SP QTDE DE POSTOS
Cidade Tiradentes POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 19 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Cidade Tiradentes RS RS
DESCRICAO:
DescomplicasP | QTDEDEPOsTOs | VALORJOTAL DO YiRdl Torok W}&gffm%%g;“
Armeénia
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 3 RS RS RS
Atendente ao Publico 30 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Arménia RS RS
DESCRICAQ:
Descomplica SP | QTDEDEPOsTOs | VALOR TOTAL DO VAIOR R AL W}ﬁ%@%‘éﬁi“
Ipiranga

Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 19 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Ipiranga RS RS

precos e
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DESCRICAO:
z VALOR TOTALDO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Descomplica SP QTDE DE POSTOS
Lapa POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 15 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP — Lapa RS RS
DESCRICAO:
5 VALOR TOTALDO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Descomplica SP QTDE DE POSTOS
Freguesia do O POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 15 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP — Freguesia do O RS RS
VALOR TOTAL GLOBAL MENSAL RS ( )
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL RS ( )

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias
ao cumprimento integral das obrigacGes decorrentes desta licitacdo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e condicdes do
EDITAL e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei Municipal n2
13.278/2002, dos Decretos Municipais n2 43.406/2003 e alteracdes posteriores, n2 44.279/2003, n2
46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e 56.633/2015, das Leis Federais n2 10.520/2002 e n2
8.666/1993, da Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela lei Complementar n? 147/2014 e
demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste

correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicBes de prestar os servicos na quantidade estabelecida e
dentro do prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de prestacbes de
servicos porventura existentes, bem como que prestard os servicos de acordo com as
caracteristicas e especificacbes contidas no Anexo | do Edital e seus anexos, respeitando as
condigGes estabelecidas, prazos, requisitos especificos, enfim todas as especificacées.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da sessdo.

Indicagdo Conta Corrente: Conforme item 18.3. do Edital, seja tiver
Banco do Brasil S/A

Nome e n2 Agéncia:

N2 Conta :
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Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a cldusula 18.3.1. do Edital.

Sdo Paulo, de de 2022.

(Representante legal da empresa)

Nome:
R.G.:
CPF:
Cargo:
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ANEXO Il - DECLARAGCAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

A empresa inscrita no CNPJ sob n2 , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPF n® DECLARA, sob as penas da Lei,

que ndo esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim
que ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fungdo/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declaracdo devera ser apresentada no original
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ANEXO IV - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n2 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob n2 , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de
Identidade n® e do CPF n2 DECLARA, para fins do disposto

no inciso V, do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observacgoes:

a) esta declaragdo devera ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n°® 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A CMIPFESA. i s s ess  COM Séde  na
..., por intermédio de seu representante legal infra-
ASSINAAD, SI. oottt e e e e e et e e e e sente e e e e s ssnaneeesennnneeeennnnnenee, POTTAOr da Carteira de
Identidade n2.............ceevvvevvennee. € inscrito no CPF sob N2 ...eevveeevenns ..., DECLARA,

sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declaracdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n°® 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL Ne 8.666/1993, ARTIGO 87,
INCISOS Il E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 72.

A BMDIeSA  snainsiainsrlna e R e R ; com sede na
..., por intermédio de seu representante legal infra-
ASSTAAHD, ST i sssinms s i as s amnaasassass, portador dai Garteira de
Identidade N2........ccovveivieiivnnens e inscrito no CPFsob n2 ................ iisarsssanaesonsy, DECLARA,

sob as penas da lei, que ndo estd incursa nas penas disciplinadas no artigo 87, incisos Ill e/ou IV da Lei
Federal n® 8.666/93, bem assim no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, ndo tendo sido declarada
inidénea, nem se encontrando suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

S3o Paulo, de de 2022

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaracdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUACAO DE ME E EPP

PREGAO ELETRONICO N2: 14/SMIT/2022
PROCESSO ELETRONICO: 6023.2022/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUAGCAO DE
MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE E INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES

B OMPIeSA s ey | INGERTA no. ENPI 50D NS , por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, Sr.
A S R e A A s s e sy pOTtador da Cartéira
de Identidade N%.....ccooevvvevevivennnnn e iNScrito NO CPF SOD N2 i e e ey
DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147/14 e Decreto Municipal 56.475/2015, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacdo.

Sdo Paulo, de de 2022

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcdo e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO VIil - MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 14/SMIT/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2021/0000753-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados para Gestdo,
Direcdo Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades
Descomplica SP Cidade Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sao Paulo, conforme o Termo
de Referéncia Anexo - | do Edital e seus anexos.

ORDEM DE COMPRA: 8010188010020220C€00018

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia/SMIT.

CONTRATADA:

VALOR: RS. ( ).

Dotag¢do N2 23.10.04.122.3011.2.403.33903400.00

Nota de Empenho N2 ..........eeiiiiiiiiiceceee e

Aos ....diasdomésde .......do ano dois mil e vinte e dois, nesta Capital, na sede da SECRETARIA
MUNICIPAL DE lNOVACﬁO E TECNOLOGIA situada na Rua Libero Badaro, 425 — 342 andar — Centro - Sdo
Paulo - SP, neste ato representada pelo Secretdario Municipal de Inovagdo e Tecnologia, Senhor
(qualificacdo), a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE e a empresa , com sede na , n2
— — CEP , inscrita no CNPJ sob o n.2

, por seu (representante legal) , Sr.(a)

, portador(a) do R.G n? e inscrito(a) no CPF sob o n.2

, doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e adjudicataria
da licitacdo modalidade Pregdo Eletronico n? 18/SMIT/2022, nos termos da autorizacdo contida no
despacho DOC. SEI N° 066374890, Publicado no DOC de 09/07/2022, do processo citado na epigrafe,
tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regera pela Lei Federal n2 8.666/93 e Lei
Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003, demais legislacdo pertinente e na
conformidade das condic¢des e clausulas que seguem:




1.1

1.2.

1.3.

2:1
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO CONTRATUAL E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados para Gestdo, Direcdo
Técnica, Assistente de Direcdo e Atendimento ao Publico, para as unidades Descomplica SP Cidade
Tiradentes, Arménia, Ipiranga, Lapa e Freguesia do O/Brasilandia, da Secretaria Municipal de Inovacdo
e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo, de acordo com o Termo de Referéncia Anexo - | do Edital e
seus anexos, conforme segue:

Qtd. De Qtd. de
Unidade Qtd. De Assistentes de | Atendimento ao Endereco
Diretor(es) Direcdo Publico
Descomplica SP Av. Ragueb Chohfi, 7001 -
Cidade Tiradentes 1 2 19 Jardim Marilu - Sdo Paulo -
SP, 08371-440
Descomplica SP Av. do Estado, 900- Bom
Armeénia 1 3 30 Retiro - Sdo Paulo — SP
01108-000
Descomplica SP R. Brenq Ferraz d? Amaral
e 1 2 19 425 — Ipiranga - S3o Paulo -
SP, 04124-020
. R. Guaicurus, 1000 - Agud
Deseampliza 5P 1 2 15 Branca - Sdo Paulo - SP
Lapa 05033-001
DesEBlEa 5P Av, Jo.ﬁo Marcelino Branco
Erepuesia do 0 1 2 15 95 - Vila dos Andrades, S3o
Paulo - SP, 02610-000

A CONTRATADA fica obrigada a executar o objeto de acordo com as descri¢bes, caracteristicas e
especificacdes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico que precedeu este
ajuste, da sua Proposta de Precos e demais elementos que compdem o processo administrativo
mencionado no preambulo, os quais passam a integrar este Instrumento para todos os fins
independentemente de transcrigdo.

Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modificacdes gque

venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor do presente Contratoéde RS __.__, | ), considerando o valor mensaldeRS .,
( ) e 0 anual de RS ( ) conforme tabela abaixo:
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o QTDE DE VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Cidade Tir?adentes POSTOS POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 19 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Cidade Tiradentes RS RS
Wi e QTDE DE VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Armgni 5 POSTOS POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 3 RS RS RS
Atendente ao Publico 30 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Arménia RS RS
it oy QTDE DE VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Ipira}r)'lga POSTOS POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 19 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP - Ipiranga RS RS
Wi o QTDE DE VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
I.aga POSTOS POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Pablico 15 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP — Lapa RS RS
B itnaa oy QTDE DE VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL VALOR GLOBAL
Fregues}i)a do 0 POSTOS POSTO MENSAL (12 MESES)
Diretores 1 RS RS RS
Assistente de Direcdo 2 RS RS RS
Atendente ao Publico 15 RS RS RS
Valor Total - Descomplica SP — Freguesia do O RS RS

VALOR TOTAL MENSAL RS

VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL RS
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As despesas correspondentes onerardo a Dotacdo Orgamentaria n2
23.10.04.122.3011.2.403.3903400.00, suportadas pela Nota de EmpenhoN2 __. /.

Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas as competentes
Notas de Empenho complementares oportunamente, em observancia ao principio da anualidade
orcamentdria, onerando, no préximo exercicio dota¢do apropriada para cobertura das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRECOS, REAJUSTES

Os precgos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢do dos
servicos, sendo que o mesmo constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela
adequada e perfeita execucdo dos servicos, incluidos, ainda, todos os custos decorrentes de
transporte, alimentacdo, despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outras despesas e encargos necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracdo pela adequada e perfeita prestagdo e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outra
remuneracdo sera devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipdtese de responsabilidade
solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a
prestacdo dos servicos.

Os pregos contratuais poderdo ter reajuste econdmico, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data de apresentacdo da proposta ( ), nos termos previstos no Decreto
48.971/07.

Os precos ofertados somente poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano de sua vigéncia, contados da
data-limite para apresentacdo das propostas, mediante a utilizagdo do critério definido do artigo 72 no
Decreto n2 57.580, de 19 de janeiro de 2017, com interpretacdo dada pela Portaria da Secretaria
Municipal da Fazenda - SF N2 389 de 18 de dezembro de 2017, ou seja, aplicacdo do Indice de Precos
ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Economicas — FIPE.

3.3.1. Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.3.2. A aplicagdo de novos reajustes deverad considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze)
meses.

Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensagdo
financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2 10.192/2001, o lo (indice
Inicial) e o Po (Prego Inicial), terdo como data base aguela correspondente a data limite para
apresentacgdo da proposta e o primeiro reajuste econémico dar-se-a 12 (doze) meses apds essa data,
conforme Decreto Municipal n° 57.580/2017.
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As hipoteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e
exigirdo detida andlise econémica para avaliagcdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia deste contrato serda de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, de
acordo com o parecer da Assessoria Juridica desta pasta, podendo ser prorrogado na forma do Artigo
57 da Lei Federal n°. 8.666/1993, desde que haja concordancia entre as partes.

4.1.1. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término
do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

4.1.2. A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerard a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizacdo.

4.1.3. A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a
condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

4.1.4. A CONTRATANTE, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a
Empresa CONTRATADA, conforme o caso, prossiga na execucdo do ajuste mediante aditamento
do contrato, pelo periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupcdo na
execucdo dos servicos.

O inicio da prestacdo dos servigos se dara em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data
de emissdo da Ordem de Servigo a ser encaminhada pela CONTRATANTE, nas condigdes e enderecos
estipulados no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital e na Clausula Primeira deste instrumento.

4.2.1. Por ocasido do inicio dos servicos, deverd ser disponibilizada a equipe designada para o
preenchimento dos Postos de Trabalho, para inicio imediato da Capacitac¢do Inicial.

Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) para inicio da
prestacdo de servicos deste contrato, os que se apresentem com as condicdes seguintes:

a) Até a data final prevista para a inicio; e,
b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal
n? 8.666/93, e respectiva comprovacao.

4.3.1. Os pedidos instruidos em condicbes diversas das previstas no subitem anterior serdo
indeferidos de pronto.

CLAUSULA QUINTA
MEDICAO
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Para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, bem como seu aceite, a Diregdo da
Unidade Descomplica preenchera mensalmente a Relacdo de Ocorréncias definida no Acordo de Nivel
de Servigo (ANS), conforme previsto no Edital que precedeu este ajuste.

O ANS é o ajuste escrito entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Deverdo ser observados os procedimentos de medicdo indicados no item 6 do Termo de Referéncia,
parte integrante deste contrato.

O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatério de medicdo dos servicos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatdério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento.

Havendo inexecucdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes cabiveis, observados os tramites legais e os
principios do contraditdrio e ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is)/faturas, observando a medicdo dos servigos
prestados, conforme Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do ateste de
aprovacdo dos servicos emitido pela fiscalizacdo, apds a entrega da nota fiscal ou nota fiscal fatura,
acompanhada da documentac3o exigida na Portaria SF 170/2020, e alteracdes que venham a ocorrer.

6.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorrecdes, quando necessario, serd
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apos a data de sua
reapresentacdo valida.

6.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data
em que estas forem cumpridas.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver atraso
no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a necessidade de
se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

6.4.1. Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo béasica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensacado da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se,
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para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.4.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal da Fazenda (SF) em
vigor, notadamente a Portaria SF n2 170/2020, ficando ressalvada qualquer alteragcdo quanto as
normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a
matéria.

A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
6.6.1. Relatdrio de Medicdo dos Servicos;

6.6.2. Prévia da fatura;

6.6.3. Primeira via da Nota Fiscal;

6.6.4. Nota Fiscal Fatura:

6.6.5. Copia reprografica da Nota de Empenho.

6.6.5.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s) da(s) mesmal(s) devera(do) acompanhar os demais documentos citados.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os drgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Economica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros - CND
- ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execucdo do contrato;

f) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execuc¢do do contrato;

g) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdo do contrato;

h) Cdpia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);
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i) Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

j) Copia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento;

k) Copia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento.

Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certidbes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

6.8.1. A ndo apresentacdo de certidGes negativas de débito, ou na forma prevista, ndo impede o
pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o
caso.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos, mediante
apresentacdo da medicdo, certiddo trabalhista e da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal (is) ou nota(s) fiscal
(is)/fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso,
do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas, conforme
disposto na Portaria SF 92/2014.

6.9.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo,
devera ser apresentada prova de inscricido no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal da Fazenda, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei
Municipal n2 13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n2? 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n2 50.896/09.

6.9.2. N&o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISS — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servicos objeto do
presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo
92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei Municipal n? 13.701/2003, acrescentados pela Lei
Municipal n2 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n? 50.896/09 e da Portaria SF n2
101/05, com as alteracdes da Portaria SF n2 118/05.

Por ocasido de cada pagamento serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcdo da
legislacdo tributaria.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA
DA FISCALIZACAO
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A Fiscalizacdo do presente contrato cabera ao servidor e seu substituto nominalmente designados pela
autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto 54.873/14.

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Contratada das responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA OITAVA
DA PROMOCAO DE INTEGRIDADE

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, gualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA NONA
Do Recebimento do Objeto do Contrato

O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso |,

[

alineas a e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.1.1. No ato da conclusdo dos servicos pela contratada, os mesmos deverdo ser recebidos e
atestados pela Unidade Requisitante, para verificacdo do atendimento as condicdes do
ajuste e do Edital que o precedeu e da conformidade com os servicos declinados na
proposta por ocasido da Licitacdo.

9.1.2. Caso seja(m) constatado(s) que ofs) servico(s) entregues apresentam irregularidades,
que ndo correspondem as especificacdes do Edital e seus anexos ou ndo conferem com
a condicgdes, especificacdes, quantitativos declinados na proposta de precos ou estdo
fora dos padrdes determinados, os mesmos serdo rejeitados, devendo a fiscalizacdo, sob
pena de rescindir a contratacdo, determinar a execugdo correta dos servicos mantido o
preco contratado e sem prejuizo das sangOes previstas no Edital e neste ajuste.

9.1.3. Caso as irregularidades digam respeito as condicbes dos servigos executados na sua
totalidade, quantidade ou de partes, a Fiscalizacdo poderd determinar sua
complementagdo ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.3.1. Na hipdtese de complementacdo, a contratada deverda fazé-la em
conformidade com a indica¢do da Fiscalizagdo, no prazo estipulado, contados
da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9.1.4. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil
da Contratada por disparidades com as especificacdes estabelecidas no Edital e no
Contrato, verificadas posteriormente.
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CLAUSULA DECIMA
Das Responsabilidades Das Partes

Compete a CONTRATADA:

10.1.1. Garantir total qualidade dos servigos contratados.

10.1.2. Executar todos os servicos do presente contrato, obedecendo as especificagbes e obrigacGes

descritas nas Especificagbes Técnicas, Anexo | do Edital de Licitacdo que precedeu este ajuste e
faz parte integrante do presente instrumento.

10.1.3. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados, quando for o

caso, que participem da execuc¢do do objeto contratual.

10.1.4. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria,

acidentaria, fiscal, administrativa, civil, comercial e securitaria, resultantes da prestagdo dos
servigos, se for o caso.

10.1.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

10.1.6. Responder por todo e qualquer dano gue venha a ser causado por seus empregados e prepostos,

a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor
do prejuizo apurado.

10.1.7. Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive a inexisténcia de pendéncias no CADIN Municipal e
demais certidGes de regularidade fiscal.

10.1.8. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de acordo

com o estabelecido no Instrumento convocatério, na proposta de precos e na legislacdo em
vigor.

10.1.9. Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito pela

Contratante.

10.1.10. Comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizagdo,

sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
gue o precedeu.

10.1.11. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE nos prazos estabelecidos.

10.1.12. Apresentar documentacgdes sempre que solicitados pela CONTRANTE.

10.1.13. Atender todas as exigéncias e especificacdes contidas no Termo de Referéncia Anexo — | do

Edital, mesmo que ndo transcritas no presente Termo de Contrato.

10.2. Compete a CONTRATANTE
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10.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensdveis para cumprimento do
Contrato.

10.2.2. Esclarecer, prontamente, as dudvidas que Ihe sejam apresentadas pela CONTRATADA.
10.2.3. Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicacoes dirigidas a CONTRATADA.

10.2.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢cbes
Legais que o regem.

10.2.5. Enviar Ordens de Inicio dos Servicos.

10.2.6. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento.

10.2.7. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢Ges requeridas para a
Contratacao.

10.2.8. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competird o
acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n2 54.873/2014.

10.2.9. Exercer a fiscalizagdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos,
de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse da Administracdo,
avaliando a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante no Termo de Referéncia.

10.2.10. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato.

10.2.11. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
das Penalidades

1.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execugdo ou ndo
veracidade das informacgGes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as sang¢des previstas no
capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal no 10.520/02 e demais normas pertinentes,
devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n®

44.279/03.
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Adverténcia;

Multa;

Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso

XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

Comprovacgdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da
obrigacdo e/ou;

Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
a Administragdo.

A CONTRATADA estara sujeita as multas previstas nos itens a seguir:

Tabela de Ocorréncias:

TABELA 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,5% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

1% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

2% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

3% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

5% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

8% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento

5% sobre o valor do contrato

N VR W[N] =

10% sobre o valor do contrato
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ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU
1 Entregar servicos diferentes das especificacoes estabelecidas POR 5
no Edital OCORRENCIA
2 a | las i lacdes da CONTRATANTE Pl 4
Nao zelar pelas instalacoes da AN OCORRENCIA
Omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na POR
3 a P 4
ERECUERD 905 | OCORRENCIA
servigos;
Dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de POR
4 orientagdes e A 5
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE DEORRENGIA
Manter empregado ou colaborador sem qualificacdo para a
5 execucdo dos servicos, de acordo com o estabelecido no POR DIA 2
Edital
Executar servico incompleto, paliativo, provisério como por
6 cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposicio POR DIA 5
complementar
7 Fornecer informac3o falsa de servico ou produto adulterado, POR 8
fraudado ou falsificado OCORRENCIA
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior | POR 3
ou caso fortuito, os servigcos contratuais OCORRENCIA
9 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus | POR 6
agentes OCORRENCIA
10 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins | POR 5
divergentes do objeto do contrato OCORRENCIA
11 Recursar-se a executar servico determinado pela fiscalizagio, | POR 2
sem motivo justificado OCORRENCIA
12 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que | POR 8
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais OCORRENCIA
13 Entrergar com atrasg ?u incompleta a documentacdo exigida POR DIA 1
na cldusula de condigdes de pagamento
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
14 sol1ch|tados para sanar’ as mcormstenclas~ ou. Fjuwdas POR DIA 5
suscitadas durante a analise da documentacdo exigida por
forca do contrato
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer POR
15 i iai izacd 5 6
qu:m.:)amentos, do’cumentos ou materiais, sem autorizacdo OCORRENCIA
prévia do responsavel.
Manipular de ma fé, os dados e informacgbes dos servicos
16 realizados com intuito de obter vantagens de qualquer tipo | POR 3
ou dissimular de qualquer forma a qualidade do atendimento | OCORRENCIA
prestado
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N3o apresentar apdlice/atualizacdo da garantia contratual,
17 no prazo estipulado, apds solicitagdio formal da | PORDIA 2
CONTRATANTE, até o maximo de 10%
18 A lar 3 (trés) adverténci iodo de 6 (sei s 5
cumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses ; OCORRENCIA
18 Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) | POR .
meses ; OCORRENCIA
20 Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos | POR 4
empregados na realiza¢do dos servicos contratados OCORRENCIA
21 Prestar servEgo. com ba.nxa qualidade, desrespeitando os POR DIA 4
acordos de niveis de servicos de forma recorrente.
DEIXAR DE:
Substituir empregado considerado pela CONTRATANTE POR
. . X 5
22 Enadequafjo para o} se’rwgo ou que . te.n[ja conduta OCORRENCIA
inconveniente e incompativel com suas atribuicGes
5 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado | POR 1
pela fiscalizacdo OCORRENCIA
24 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao POR 4
previstos nesta tabela de multas OCORRENCIA
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo POR
25 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia A 5
formalmente notificada pela CONTRATANTE OCORRENCIA
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e POR
26 sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou i 6
indiretas relacionadas a execuc¢do deste CONTRATO GEORRENGIA
- Prestar  quaisquer  informacgdes  solicitadas  pela | POR 5
CONTRATANTE no prazo estipulado OCORRENCIA
28 M d do de habilitaca lizad POR 2
anter a documentacdo de habilitacdo atualizada OCORRENCIA
55 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar | POR 3
da fiscalizacdo OCORRENCIA
Apresentar quando solicitado documentacdo fiscal,
5 trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios | POR 5
3 comprovacdo do cumprimento dos demais encargos | OCORRENCIA
trabalhistas.

11.2.3. Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da
prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.2.3.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser promovida, a critério
exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a
pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de
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aplicagdo da pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.

Multa por inexecucdo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato;

Multa por inexecucdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do direito de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos;

O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do ndo
atendimento a termos contratuais comprovados tecnicamente, da recorréncia de aplicacdo
de multas, de repetidos eventos de inexecucdo parcial, ou da caracterizacdo de inexecucao
total dos servigos.

As sanc¢Ges aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente
ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis previstas na Lei n2 8.666/1993.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
legislagdo municipal.

A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢0Oes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado 3
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sancbes previstas na

5

legislagdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste
capitulo.

Das decisdes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido a Secretaria
Municipal de Inovacgdo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas,
na Rua Libero Badard, 425 — 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — S3o Paulo/SP.

Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou
qualquer outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerdncia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges deste contrato e do
Edital que o precedeu.
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As multas devidas e/ou os prejuizos causados 3 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89, com a
redacdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragdes subsequentes.

A CONTRATADA também estara sujeita as glosas previstas pelo descumprimento do acordo
de nivel de servicos constantes no item “10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS E
CONTROLE DA QUALIDADE” e no Anexo IV do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Da Rescisdo

Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar no todo
ou em parte, as obrigacdes assumidas.

Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, agueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal
8.666/93.

A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, impeditiva da execucdo do Contrato, podera
ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

Na hipotese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, ao Municipio é assegurado o
direito de exigir que a Contratada continue a execuc¢do dos servigos, nas mesmas condicbes, por
um periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar solucdo de continuidade ou até o término
de nova licitagdo e contratagdo, o que ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Das Alteracdes Do Contrato

O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressdes que se fizerem no objeto
pelas disposi¢cdes seguintes:

13.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;
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13.1.2. Toda e qualquer alteracdo contratual devera ser previamente justificada por escrito e
autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por “termo de
aditamento” lavrado no processo originario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n2 8.666/1993,
observada a Portaria SF n2 76, de 22 de marcgo de 2019, correspondente a 4% (quatro por cento) do
valor contratado, observando os seguintes procedimentos.

A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada ndo tenha
débitos a saldar com a Contratante

14.2.1. Caso seja formalizado aditamentos ou apostilamentos contratuais que impliquem em

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

atualizacdo/alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada no prazo de 15 (quinze) dias
a contar da alteracdo.

A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificacdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicGes responsaveis por sua
emissao.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratante que sobejarem
aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Contrato, salvo na hipétese de aplicagdes de penalidades pecuniarias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a terceiros, cujos montantes
serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a garantia
podera ser executada.

A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial & Contratada, na
hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo
Banco Central do Brasil.

N&o sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e nao restando configurado o
constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera restituida ao
término do contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacGes avencadas entre as partes, mesmo apds o
término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas clausulas.
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A garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancdria, devera ter validade minima de 02 (dois)
meses, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forca da Orientacdo Normativa n2
2/2012 da PGM.

A ndo prestagdo de garantia contratual equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas.

A garantia e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem impostas 8 CONTRATADA e por
todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas a CONTRATANTE em razdo do contrato.

Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA sera notificada para,
no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento, sob pena de rescisdo do contrato.

O reforco e/ou a regularizacdo da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item anterior, devera ser
efetuado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacdo, feita
por escrito pela contratante, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas no
Contrato.

O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

Em caso de prorrogacdo do contrato, a garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela
CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
Contratante, de modo a manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de
incorrer a CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

Em caso de aditamento contratual prevendo acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, a garantia devera ser regularizada proporcionalmente.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a cobertura
integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo
em quaisquer das hipdteses previstas neste item.

Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia sera liberado ou restituido,
mediante requerimento da CONTRATADA, ap0s a liquidagdo das multas aplicadas e deducgdo de
eventual valor devido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
SIGILO, INVIOLABILIDADE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a
CONTRATANTE em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Dados Pessoais (“LGPD").

Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagbes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execuc¢do das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposicdo que
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impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢Ges acordadas, a CONTRATANTE poderd
resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até
a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

A CONTRATADA se compromete a:

I.  Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacdo.

Il.  Seguir as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relacdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicéveis, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar a CONTRATANTE, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

lll.  Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE.

IV. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacbes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais. (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais. e (iii) qualguer violacdo de seguranca no ambito das atividades da
CONTRATADA.

V. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes
como corregdo, exclusdo, complementacdo e blogueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢cdes
ou ameacas em rela¢do a conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo.

VI.  Auxiliar a CONTRATANTE com as suas obrigacOes judiciais ou administrativas aplicédveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacgGes relevantes
disponiveis e qualgquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos
impostos por quaisquer violacdes de seguranca.

A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da informacdo e
privacidade da CONTRATANTE, bem como realizara treinamentos internos de conscientizacdo a fim de
envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental
ou por meio de invasdo de sistemas de software.

O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DISPOSICOES FINAIS
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Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste
contrato podera ser entendida como aceitacdo, novacdo ou precedente.

Todas as comunicacgoes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

Contratante: Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 - S3o Paulo/SP

Contratada: [ENDERECO DA CONTRATADA]

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigBes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢Bes gerais e peculiares de
seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em compatibilidade com as
obrigaces assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal

n2 13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicdveis a execucdo dos
servicos e especialmente aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

Fica eleito o foro da Fazenda Pulblica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia
decorrente do presente ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais privilegiado que possa
se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e
rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



v
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