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Programa de Capacitagdo Permanente em Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

1. OBJETO DA CONTRATACAO:

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa
especializada na realizagio de cursos online na drea de Tecnologia da
Informag3o, com subscri¢do individual para 100 (cem) servidores, durante o
periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de renovagao até 60
(sessenta) meses, no interesse da Administragdo, para atender as demandas
dos servidores efetivamente atuantes na area de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Para que os objetivos estratégicos estipulados pela Administracdo
Municipal sejam postos em pratica, assume-se que a forca de trabalho
responsével por seu desenvolvimento e implementacdo tera os meios, o
entendimento e as habilidades para encontrar, avaliar, acessar e empregar 0s
recursos de tecnologia necessarios para a realizagdo de tais objetivos.

2.2. Administradores de Tecnologia da Informag3o e Comunicagado (TIC) no
setor publico vém desenvolvendo estratégias de governo eletr6nico e
inovacdo digital, baseadas no emprego da tecnologia como recurso
estratégico, na reforma de processos organizacionais, e em um interesse
crescente na informagdo e em sua exploragdo.

2.3. Um importante passo no processo de modernizagdo da gestao
municipal foi a atualizagdo da Politica Municipal de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PMGTIC, que viabilizou-se a
partir da participacdo fundamental de diversos érgdos da Administracdo.

2.4. Como resultado deste trabalho e para fortalecer esta modernizagao,
foi publicado o Decreto Municipal 57.653 de 07 de abril de 2017, que
instituiu a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo. Este decreto estabeleceu que a Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia é o Orgdo Central do Sistema Municipal de TIC
(SMTIC).

2.5. Como parte de suas atribuicdes legais, definidas no art. 9, inciso Ill do
referido Decreto, o Org3o Central desenvolveu e propds o Plano Estratégico
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de TIC da Prefeitura Municipal de S3o Paulo, atualmente sobre o quadriénio
2021-2024. Este plano tem por finalidade promover a melhoria continua da
gestao e governanca da tecnologia na Prefeitura de S3o Paulo, além de
subsidiar os 6rgdos do Sistema Municipal de TIC na elaboracio de seus
Planejamentos Setoriais de Tecnologia da Informago, conforme estabelecido
na Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — PMGTIC.

2.6. Nesse contexto, a andlise situacional efetuada pelo Orgdo Central de
TIC permite, o desenvolvimento do Diagnédstico de Tecnologia da Informagio
e Comunicagdo. Instrumento de governanca estabelecido pelo Decreto
Municipal n2 57.653/17, o Diagnéstico caracterizou-se desde seu primeiro
uso como um avango importante, que permitiu uma detec¢do mais
aprofundada e concreta dos principais problemas envolvendo as teméticas
de Tecnologia da Informagao e Comunicacio da gestdo municipal.

2.7. O instrumento de Diagndstico foi aprimorado ao longo dos anos, o
que possibilitou uma melhor anélise situacional da TIC no ambito do
municipio, bem como a comparagdo dos avangos realizados em relag3o aos
anos anteriores.

2.8. A Capacitacdo de servidores é vista como uma atividade estratégica
para a Tecnologia de Informagdo e Comunicag3o. Isso pode ser constatado no
Plano Estratégico de Tecnologia da Informag3o e Comunicag3o — PETIC parao
quadriénio 2021-2024, que mantém o Programa Permanente de Capacitacao
como parte prioritaria do planejamento. Desta forma, a presente contratacso
se reveste de grande importancia para que a Administracdo Municipal tenha
sucesso na consecucdo das suas estratégias para a Tecnologia de Informacdo
e Comunicagdo.

2.9. Como ferramenta adicional para nortear as agdes necessdrias, o Org3o
Central de TIC estabelece uma Escala de Maturidade, buscando identificar
pontos fortes e fracos dentre os diversos Orgdos Setoriais integrantes do
SMTIC.

2.10. Nesse contexto, a Escala de Maturidade prevé expressamente o
critério de Capacitacdo, sendo pré-requisito para que os Orgdos Setoriais
consigam aumentar o seu nivel de maturidade e, consequentemente, evoluir
de série dentro da escala.

2.11. Desta forma, a partir dos critérios previamente estabelecidos na
Escala de Maturidade, o Diagnéstico de TIC realiza o levantamento de pontos
criticos para o avango na maturidade de TIC da Administragio Municipal
Direta.
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2.12. Os resultados dos Diagnésticos de TIC estdo disponiveis no portal de
governanga de TIC, através do sitio  eletronico
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page id=1130.

2.13. Em 2019 a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, em
alinhamento aos objetivos do Programa Permanente de Capacitacdo, realizou
sua primeira contratagdo de plataforma para cursos na modalidade EAD
(Educagdo a Distancia), contemplando cursos na drea de tecnologia,
oferecidos a servidores vinculados aos Orgdos pertencentes ao Sistema
Municipal de TIC.

2.14, Através do Diagnéstico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
ao longo dos anos foi possivel observar que as agdes voltadas ao Programa
Permanente de Capacitacio e o treinamento de servidores utilizando
plataforma que ofereca cursos na modalidade EAD tém apresentado
resultados positivos.

2.15, O Diagnéstico realizado em 2018 identificou como um dos pontos
criticos o fato das equipes técnicas possuirem baixa qualificacdo para a
funcdo. A falta de funcionérios qualificados para atender as demandas, bem
como a falta de conhecimento por parte dos servidores impactam
negativamente na eficiéncia do trabalho realizado, no livre acesso dos
cidaddos aos dados e informacdes da gestdo municipal, na possibilidade de a

gestdo municipal auxiliar a elaboragdo de outras ferramentas por parte de
profissionais independentes, e, em Ultima andlise, ao interesse publico.
2.16. Dentro do conjunto de perguntas que compuseram o diagnéstico de
TIC para o ano de 2018, destacam-se:
2.16.1. Patrocinio de capacitag¢des especificas de Tl;
2.16.2. Problemas relativos a composigdo e gestdo de equipe de TIC.

2.17. As respostas fornecidas pelos o6rgdos setoriais de TIC foram
compiladas e representadas em grafico, conforme segue:
2.18. Problemas relativos a composi¢io e gestdo da equipe de TIC: o tépico

“Inexisténcia de capacitacbes adequadas a equipe” teve o terceiro maior
indice de respostas (21 orgdos), atrds apenas dos toépicos “equipe
sobrecarregada” e “necessidade de mais servidores”.
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2.19. Patrocinio de capacitagbes especificas de Tl: 68,8% dos 6rgios

informaram que n&o patrocinam capacita¢des especificas para Tl:

| 0 Orgio patrocina capacitagdes especificas em Tecnologia da Informagao para os servidores que
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2.20. Considerando esta série histdrica, foi realizando um comparativo com

o Diagnéstico publicado no ano de 2023, cinco anos apds o inicio do
programa de capacitacdo, onde foi possivel observar que o tdpico
“Inexisténcia de capacita¢des adequadas a equipe”, passou do terceiro maior
indice de respostas em 2018, para o nono maior indice em 2023,
demonstrando que a administragdo publica municipal vem avangando e
atingindo objetivos positivos quanto ao Programa Permanente de
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Capacitacdo, a formacg3o e treinamento de seus servidores efetivamente
atuantes na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

Problemas encontrados pela equipe de TIC nos orgaos

Quantidade insuficiente de servidores efetivos
Equipe sobrecarregada

Quantidade insuficiente de estagiarios

Equipe desmotivada

29
Quantidade insuficiente de servidores em comissdo — 23.2%
Falta de clareza de atribuigdes — 17,4%

Inexisténcia de rodadas formais de avaliagao/feedback :
Nenhum |
Inexisténcia de capacitagdes adequadas 3 equipe il
Equipe com baixa qualificacdo para a fungdo | 77 |2,
Falta de recurso orgamentério ‘
Falta de uma gratificagdo paraa Tl i
05 cursos ndo sdo util para nosso socorro no dia a dia das SUBS

Quantidade insuficiente de desenvolvedores ©

< i ®

2.21. Neste mesmo diagnéstico, é possivel observar que apesar dos avangos
obtidos, cerca de 23,6% dos érgdos da Administragdo Direta ainda ndo
participam de cursos de capacitagio em TIC e 34,5% participam de pelo
menos um curso gratuito ou de baixo custo por ano, alinhados com as

necessidades de TIC.

Capacitacao da equipe de TIC

Como é a capacitagdo da equipe de TIC

6 (10,9%) —

10 (18,2%)

L - 19(345%)

- 13 (23.6%)

Legenda

® Além de executar mais de 75% do Plano de Capacitacdo, o 6rg3o patrocina ou libera a participacdo para obtencdo de certificac3o de TIC
dos seus servidores, bem como a disseminagdo e reten¢ao do conhecimento adquirido

@ O 6rgdo consegue executar mais de 50% das capacitacdes planejadas no PDSTIC

@ Participa eventualmente de cursos gratuitos ou de baixo custo, nem sempre alinhados com as necessidades de TIC

@ O 6rgdo inclui agdes de capacitagdo no PDSTIC de acordo com as metas e objetivos

@ Nio participa de cursos de capacitacdo em TIC

@ Participa de pelo menos um curso gratuito ou de baixo custo por ano, alinhados com as necessidades de TIC
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2.22. A adogdo de agbes como os cursos oferecidos pelo Programa

Permanente de Capacitagdo abrem oportunidades aos colaboradores,
incentivam o desenvolvimento e aprendizado continuo, e aumentam a
eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos e, consequentemente, levam 2
motivacdo e retencdo de talentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag3o no ambito da Administragdo Municipal.

2.23. A realizagdo de cursos presenciais, seja no local da contratante (os
chamados cursos in company), seja no local da CONTRATADA, possui diversas
vantagens e desvantagens, ndo podendo ser contemplada como a Unica
modalidade possivel de contratacdo de cursos.

2.24, Dentre as desvantagens, podem-se destacar fatores como:

2.24.1. anecessidade de um local fisico para a ministra¢io dos cursos,
e 0s seus custos associados;

2.24.2. a eventual necessidade de deslocamento dos alunos para o
local dos cursos, impactando em maior dispéndio de tempo total para
a capacitacao;

2.24.3. a menor flexibilidade de horarios para as aulas, dada a
dependéncia de disponibilidade dos professores e dos alunos.

2.25, Nesse sentido, os cursos EAD (Educagdo a Distdncia) cobrem
adequadamente essas lacunas, de forma que a conjugacio de cursos
presenciais e cursos EAD possibilita a Administragdo Publica Municipal dispor
de um amplo leque de possibilidades para que os servidores tenham diversas
formas de adquirir e/ou atualizar os seus conhecimentos.

2.26. Os cursos a serem contratados por meio deste instrumento serdo
realizados via internet, permitindo aos alunos acessarem o conteudo
programatico em local e horario que melhor lhes convierem, facilitando o
acesso a informagdo e diminuindo os custos de deslocamento e afastamento
dos agentes publicos, quando comparado com as capacita¢des presenciais.

2.27. O formato de prestagdo de servigo dar-se-a por meio de assinatura de
licengas anuais de acesso ao ambiente de aprendizado, prevendo que, finda a
execug¢do do curso por um aluno, a licenga de acesso pode ser usada por
outro aluno, a critério da contratante, multiplicando a possibilidade de
reaproveitamento da licenga para multiplos alunos durante a sua vigéncia e,
com isso, reduzindo os custos financeiros e administrativos para a
Administracdo. :

2.28. A plataforma digital devera possibilitar aos gestores responsaveis
acompanhar o desempenho dos alunos através de gréficos e relatérios
gerenciais, como por exemplo, de rendimento, além de permitir interacdo
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entre os alunos e os respectivos instrutores por meio de um férum eletrénico
especifico.

2.29. Nesse contexto, os cursos na modalidade de Educagdo a Distancia
(EAD) possibilitardo qualificar os recursos humanos de forma a
complementar o ensinamento de cursos presenciais que os servidores
realizaram ou possam vir a realizar. A participagdo dos préprios profissionais
no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias no cendrio da
Tecnologia da Informac3o é de suma importancia para que eles permane¢cam
inseridos no cenario digital.

2.30. Os conhecimentos e habilidades desenvolvidos nos cursos amparam a
efetivacdo de politicas publicas eficientes com o apoio da Tecnologia da
Informacgao, permitindo a construgdo de melhores sistemas e servigos para as
atividades dos 6rgdos, bem como de iniciativas que tenham forte
dependéncia de tecnologia.

2.31. Os cursos de tecnologia da informagdo que serdo oferecidos pela
modalidade EAD requerem, para sua perfeita execu¢do, profissionais de
elevado conhecimento e que estejam em constante aperfeicoamento com as
novas tecnologias existentes.

2.32. Em que pese a existéncia da Escola Municipal de Administragdo
Publica de S3o Paulo — EMASP, ainda ndo ha profissionais capazes de oferecer
os treinamentos e que possuam os perfis necessdrios para realiza-los.

2.33. Considerando a gradual adesio de servidores ao Programa
Permanente de Capacitacdo ao longo da série histérica, atualmente ha déficit
quanto ao quantitativo disponivel de subscri¢des e servidores interessados.

2.34. Através do Diagndstico de 2023 foi constatado que a Prefeitura de Sao
Paulo possui cerca de 685 agentes publicos que trabalham diretamente na
area de Tecnologia da Informagdo dos 6rgaos da Administragdo Direta
Municipal.

2.35. A vista da necessidade e considerando a ampliagio do Programa
Permanente de Capacitagdo, a Administragdo definiu o quantitativo
necessario de licencas, conforme item 4 deste Termo de Referéncia.

2.36. Cabe ressaltar que, como a prestagdo dos servigcos se dara por meio de
licengas anuais de acesso ao ambiente de aprendizado e, ao fim da realizagdo
de um determinado periodo, a licenca de acesso podera ser usada por outro,
havera a viabilidade de capacitagdo de multiplos servidores durante a sua
vigéncia da licenga.
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3. PUBLICO-ALVO
3.1. Servidores atuantes na drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo integrante de 6rgdos
pertencentes ao Sistema Municipal de TIC (SMTIC).

4. QUANTIDADE DE LICENGCAS
4.1, 100 (cem) licengas permitindo acesso integral a todos os cursos
disponibilizados na plataforma online da CONTRATADA, com possibilidade de
gerenciamento destas entre os servidores da Prefeitura, a critério da CGTIC
(Coordenadoria de Gestdo e Tecnologia da Informagdo e Comunicacg3o).

5. PERIODO DE EXECUCAO
5.1. O acesso a plataforma devera estar disponivel no periodo de 12 (doze)
meses, a contar da efetiva contratagdo e disponibilizagdo das licengas, com
possibilidade de renovagdo por até 60 meses, no interesse da Administraco.

6. METODOLOGIA
6.1. Os cursos serdo ministrados totalmente pela modalidade EAD,
podendo o participante acessar aos cursos no local de trabalho, conforme
tempo acordado com suas chefias imediatas ou, fora do local de trabalho, em
qualquer local e horario, que possua acesso a internet.

7. DOS CURSOS MIiNIMOS NECESSARIOS
7.1. Levando-se em consideragdo as necessidades da Administragdo
Publica em termos de aprimoramento continuo e consolidagdo dos alicerces
de governanga definidos no Decreto 57.653/2017, é indispensavel que, para
este momento, os cursos EAD compreendam, no minimo, cursos das areas de
conhecimento, relativos a Governanga de Tl, Gestao de TI, Inteligéncia
Artificial (IA), computacido em nuvem, Ciéncia de dados (Data Science),
Programacdo (front-end, back-end / full-stack), frameworks mobile, DevOps

e Experiéncia de Usudrio (UX).
7.2. Além disso, considerando-se as atribuicbes especificas dos Analistas
de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, da disciplina de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), previstas no Anexo Il do Lei
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16.119/2015, bem como a necessidade de cumprimento dos Objetivos
Estratégicos previstos no PETIC 2021-2024, é necessario prover também a
obtenc3o e a atualizagiio de conhecimentos técnicos especificos, que servirdo
de subsidio para a atuagdo estratégica em TIC da Administragao.

7.3. Nesse contexto, dentre as diversas dareas de conhecimento,
escolheram-se as dreas de Governanca e gestdo de Tl, Infraestrutura e Banco
de Dados, bem como a Programacio, para a aquisi¢do inicial de capacidades
técnicas, sem prejuizo das demais areas.

7.4. Ademais, em face do preceituado na Lei Municipal 16.574/16, que
dispde sobre a utilizagdo, preferencialmente, de softwares livres em
computadores utilizados pelos estabelecimentos plblicos municipais, foram
estabelecidas prioridades para tecnologias livres e abertas no tocante aos
cursos minimos a serem a ofertados pela CONTRATADA.

7:5: Ao mesmo tempo, o parque tecnolégico existente na Administragao
Municipal, evidenciado pela série histérica de Diagnésticos de TIC, expls que
diversos érgdos utilizam tecnologias proprietdrias em sua infraestrutura, de
forma que os cursos minimos também devem atender aos requisitos de
padronizacio e compatibilidade nos ambientes atuais dos 6rgados.

7.6. Desta forma, um catdlogo minimo obrigatério de cursos devera ser
fornecido i contratante, compreendendo, pelo menos, um total de 1000 (um
mil) cursos distribuidos entre as dreas de conhecimento constantes de item
7.1.

7.7. Os cursos mencionados devem contemplar tecnologias reconhecidas
no mercado, atualizadas e que atendam as demandas tecnolégicas dos
diversos 6rgdos da Administracdo Municipal, uma vez que possuem por
objetivo aumentar a eficiéncia dos servidores e a consequente nivel de
maturidade dos 6rgdos, em estreita consondncia com a Politica Municipal de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PMGTIC,
instituida pelo Decreto Municipal 57.653/17 e com o Objetivo 01 do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETIC 2021-2024: Manter um
quadro de servidores e servidoras capacitados para utilizar os recursos de
tecnologia de forma eficiente.

8. CAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA deverd fornecer & contratante ao menos 2 (dois)
atestados de capacidade técnica, emitidos por outros oérgdos da
Administracdo Publica, inclusive de outros entes, nos ultimos 36 meses,
comprovando a qualidade dos servigos prestados.
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9. DA PLATAFORMA GERENCIAL
9.1. A CONTRATADA devera fornecer a contratante uma plataforma que
possibilite a emissdo de relatérios gerenciais, abrangendo, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
9.1.1. Relatério de licengas vinculadas e disponiveis (sem vinculacdo);
9.1.2. Relatério de cursos realizados, com aproveitamento, por
licenga e por aluno; e
9.1.3. Relatério de ultimo acesso, por licenca e por aluno;

10. DA PLATAFORMA EDUCACIONAL
10.1.  Além da plataforma gerencial, a contratante devera disponibilizar para
a prestagdo destes servicos uma plataforma educacional, voltada aos
alunos, no minimo, com a funcionalidade de “Férum digital”, de modo a
auxiliar a interagdo entre os préprios alunos.

11. DA CONCLUSAO DOS CURSOS E EMISSAO DOS CERTIFICADOS:

11.1. Serdo considerados concluidos com éxito os cursos em que os alunos
concluirem, 100% do contetido programatico, sem prejuizo de critérios
pedagdgicos estabelecidos pela prépria CONTRATADA. Caso este critério
minimo ndo seja concluido, a CONTRATADA n3o emitird o certificado de
conclusdo. O certificado a ser emitido deverd conter, no minimo, o nome do
aluno, o nome do curso, a carga horaria e a data do certificado.

12. DA PROPOSTA E PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado apés CONTRATANTE atestar a Nota Fiscal
a ser entregue pela CONTRATADA.
12.2. Demais disposicdes sobre pagamento estardo especificadas no

respectivo Edital e instrumento contratual.

13. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
13.1. Designar um responsavel para ser interlocutor com o coordenador da
CONTRATANTE.
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13.2. Viabilizar o acesso por parte da CONTRATANTE, ao portal online no
qual os cursos sdo disponibilizados, bem como o acesso a plataforma
gerencial.

13.3. Oferecer os cursos em lingua portuguesa, admitindo-se o uso de
termos técnicos consagrados em inglés.

13.4. Emitir certificado de conclusdo da capacitagdo para cada aluno

aprovado no final dos cursos, admitindo-se a emissdo de certificado online
por meio do portal.

13.5. Executar o servico conforme especificagbes e demais condigdes
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada;
13.6. Cumprir todas as obrigacBes constantes neste Termo de Referéncia —

TR assumindo com exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da
integral e adequada execugdo do objeto.

13.7. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigbes da
habilitagao e da proposta.
13.8. Comunicar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida

ou observada durante a execu¢do das atividades previstas no Termo de
Referéncia.

13.9. Corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas ou irregularidades
detectadas ou notificadas pela Administragdo.

13.10. Responsabilizar-se pelas despesas com professores, palestrantes e/ou
instrutores.

13.11. Responsabilizar-se pela disponibilizagéo e manutengdo da
infraestrutura fisica e l6gica do portal de cursos online.
13.12. Permitir acesso total e irrestrito a CONTRATANTE a todos os cursos
disponibilizados no portal de cursos online, ressalvado o limite de licencas.
13.13. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE na
forma de dados, informac¢des, documentos, entre outras formas possiveis,
relativos a qualquer aspecto da prestagdao de servico ora previsto por este
presente Termo de Referéncia.

13.14. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes deste Termo de Referéncia;

13.15. Adequar-se a legislagdo municipal e as disposi¢cOes legais estaduais e
federais pertinentes a execugao dos servigos;
13.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido.
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13.17. Garantir disponibilidade da plataforma em, pelo menos, 98% do

tempo da execugdo contratual.

13.18. Notificar a CONTRATANTE em caso de manutengdo programada a ser
realizada durante o periodo comercial, com antecedéncia minima de 48
horas, salvo caso fortuito ou forga maior devidamente justificado.

13.19. Apresentar Nota Fiscal relativa ao servico prestado, indicando a
CONTRATANTE como tomadora do servigo. :

14. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
14.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagbes, esclarecimentos,
documentos e demais condicGes necessdrias a execu¢do do contrato
conforme as especificagcdes estabelecidas neste termo de referéncia;

14.2. Zelar pelo fiel cumprimento dos itens deste Termo de Referéncia e
Contrato;
14.3. Indicar, formalmente, o Gestor do Contrato, o Fiscal e Suplente, que

atuardo em nome da CONTRATANTE como responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

14.4, Designar um responsavel para ser o interlocutor com o coordenador
do servigo da CONTRATADA.
145, Fornecer lista dos servidores da Prefeitura para a respectiva criagdo de

contas e ativagdao de licengas, quando do inicio da execugdo contratual e
sempre que necessario.

14.6. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servicos, bem como atestar na
nota fiscal a sua efetiva prestagao;

14.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo prestado fora das
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

14.8. Efetuar o pagamento correspondente a nota de Empenho;

14.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade

constatada, solicitando a sua regularizacao.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Nao sera admitida, sob nenhum pretexto, a subcontratacdo do objeto
deste Termo de Referéncia.
15.2. N3o sera aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia, pela

contratada, da responsabilidade pela execu¢do do objeto deste termo de
referéncia para terceiros.
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15.3. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar a

desvinculagdo de uma licenga a um determinado aluno e remanejamento de
uma licenga previamente vinculada para outro aluno.

(tiilorols.

Claudia Ciufatelli Barale
Coordenador
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - CGTIC/SMIT







