CIDADE DE
SAO PAULO

INOVACAD E
TECHOLOGIA

ORDEM DE SERVICO N2 00001

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N¢ 6023.2019/0003628-4

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 31/SMIT/2021

CONTRATO N© 01/SMIT/2022

OBJETO CONTRATUAL: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos

especializados de planejamento, implantacao, operacao, gerenciamento de central de
atendimento e gestdo de atendimento receptivo e ativo nas formas eletronica e
humana, bem como plataforma tecnoldgica e servigos técnicos especializados para o
fornecimento, implantacdo, operacdo, manutencdo e gestdo de solugdo multicanal
integrada, de atendimento e gerenciamento do relacionamento com o cidaddo e
digitalizagdo de servigos publicos da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo (PMSP),
contemplando suporte técnico, treinamento e todos os recursos logisticos, materiais,
humanos e tecnoldgicos necessdrios a prestacdo dos servicos de atendimento e
relacionamento da PMSP conforme condi¢des e especificagcbes contidas no Edital e
€m Seus anexos.

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT | CNPJ/MF: 46.392.163/0001-68
CONTRATADA (CONSORCIO DE EMPRESAS):

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A | CNPJ/MF: 24.913.412/0001-80 (EMPRESA-LIDER)
METASIX TECNOLOGIA LTDA | CNPJ/MF: 11.545.952/0001-07
MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA | CNPJ/MF: 11.126.675/0001-06

DATA DA ORDEM DE SERVICO: 12/04/2022.

INSTRUCOES:

Autorizo V.Sas nos termos do contrato em referéncia a iniciar: “Prestacgdo de servigos técnicos especializados de

planejamento, implantacdo, operacdo, gerenciamento de central de atendimento e gestdo de atendimento

receptivo e ativo nas formas eletrénica e humana, bem como plataforma tecnoldgica e servicos técnicos

especializados para o fornecimento, implantacdo, operacdo, manutencdo e gestdo de solucdo multicanal

integrada, de atendimento e gerenciamento do relacionamento com o cidaddo e digitalizacdo de servicos

publicos da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo (PMSP), contemplando suporte técnico, treinamento e todos os

recursos logisticos, materiais, humanos e tecnoldgicos necessdrios a prestacdo dos servicos de atendimento e

relacionamento da PMSP.”
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Conforme clasula 6.1 do referido contrato, o prazo de execucdo total dos servicos é de 30 (trinta) meses

consecutivos e ininterruptos, contados a partir de 12/04/2022.

Atenciosamente,

ANDRE
TO M I A-I_I-O D E Assinado de forma digital por ANDRE
TOMIATTO DE OLIVEIRA:28059386824

O L IVE I RA.2805 Dados: 2022.04.12 12:11:11 -03'00"
9386824

André Tomiatto de Oliveira
Gestor do Contrato
Coordenador de Transformagao Digital

Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

JORGE GUSTAVQ Assinado de forma digital
por JORGE GUSTAVO
PINNA PINNA

RODRIGUES:26017 RODRIGUES:26017778854
Dados: 2022.04.12 10:37:14

778854 -03'00'

Jorge Gustavo Pinna Rodrigues
Gestor do Contrato
Diretor de Atendimento Telefonico e Virtual

Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia
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