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OFICIO N° 073/2022/BRBPO/DIRET.

Sao Paulo/SP, 19 de abril de 2022.

A
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SMIT
Rua Libero Badard, 425, 34° andar, Sao Paulo/SP, CEP 01009-000

Aos Cuidados da Ilustre Senhora
Viviane Vieira Stabile

Fiscal Administrativa (SMIT/CAF)
C\C

Thamires Lopes Soares da Silva
Suplente Administrativa (SMIT/CAF)

Assunto: Apresentacdo da apdlice de seguro-garantia contratual.

Ref:  CONTRATO N° 01/SMIT/2022
Prezado Senhor,

A BRBPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, na condicdo de empresa-lider do CONSORCIO BR
BPO-MULTICANAL-METASIX, contratado na avenca em epigrafe, vem, muito respeitosamente, a
presenca de Vossa Senhoria, por meio deste expediente, encaminhar a apodlice de seguro referente a
garantia contratual prevista no ato convocatério, em estrita observancia e reveréncia aos itens
contratuais (Clausula Quinta), bem como atendendo a todas as exigéncias contidas no art. 4° da
Portaria SF n° 76, de 22 de margo de 2019.

Incumbe ressaltar ainda que a apdlice de seguro-garantia ora apresentada, no corpo do seu

objeto, menciona especificamente o contrato N° 01/SMIT/2022, bem como o consdrcio ora

representado, conforme se observa no destaque abaixo:

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA / MODALIDADE
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): RS 15.638.490,00 - Quinze Milhoes e Seiscentos e Trinta e Oito Mil e Quatrocentos e Noventa Reais
MODALIDADE: Construgdo, Fomecimento ou Prestacéo de Serv G0S

0 Limite Maximo de Garantia & o valor maximo que a seguradora se responsabilizara perants o segurado em fungio do pagamento de indenizagio

0BJETO DA GARANTIA

Este seguro garante a indenizagdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos causados pelo Tomador ao Segurado, em razio de inadimplemento das obrigaghes
Previstas no Contrato n°® O1/SMIT/2022, decorrente Pregdo Eletronico n° 31/SMIT/2021 que tem por objeto a prestagho de servigos técnicos especializados de  planejamento
mplantagdo, operagio, gerenciamento de cenftral de atendimento e gestio de atendimento receptivo e ativo nas formas eletrdnica e humana, bem como plataforma tecnologica e
servigos técnicos especializados para o formecimento, implantagBo, operagio, manutengs e gestio de solugio multicanal integrada, de afendimento e gerenciamento do
relacionamento com o addo e digitalizagio de servicos poblicos da Prefeitra do Municipio de Sdo Paulo PMSP), contemplando suporte técnico, treinamento e todos os recursos
ogisticos, materiais, humanos e tecnoldgicos necessarios & prestagio dos servios de atendimento e relacionamentc da PMSP conforme condigies e especificagles confidas no
Edital e em seus anexos. CONSORCIO BRBPO-MULTICANAL-METASIX Icomposto por: BR BPO Tecnologia e Servigos SA (Empresa-Lider), Metasix Tecnologia Lida e Multicanal
Contact Center Lida.

COBERTURAS CONTRATADAS

COBERTURA IMPORTANCIA SEGURADA PREMIO LiQUIDO
Construgdo, Fornecimento ou Prestag@o de servigos RS 15.638.490,00 RS 0,00
Agdes Trabalhistas e Previdenciarias RS 15.636.490.00 RS 0,00

Néo se aplica franquia a nenhuma das coberturas contratadas por esta Apdlice.
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Com efeito, pugna-se pelo recebimento da garantia contratual ora acostada, dando por
efetivamente cumprida a obrigacdo prevista no item 5.1 do contrato em epigrafe.

Sendo o que nos incumbia neste momento e, na certeza de termos nossos pleitos atendidos,
subscrevemo-nos com votos de elevada estima, consideracdo e apreco.

Atenciosamente,
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