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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ENDEREGO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 08/09/2022
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 22/09/2022 as 10h00 (horario de Brasilia).

ORDEM DE COMPRA: 8010188010020220C00035

A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, S0 Paulo/SP, CEP 01009-000, torna
publico, para conhecimento de quantos possam se interessar que fara realizar licitacdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO TOTAL GLOBAL, a ser realizado por
intermédio do sistema eletrénico de contratacGes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo
do Estado de S3o Paulo” — Sistema BEC/SP, com utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo,
visando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, logica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de S3o Paulo, conforme especificagdes constantes deste Edital e seus anexos.
As propostas deverdo obedecer as especificagbes deste instrumento convocatério e seus anexos e serao
encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo —
CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo EletrOnico serd realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e sera conduzida pelo Pregoeiro
com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema
pela autoridade competente.
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatdrio e os atos dele decorrentes observarao as disposicdes da Lei Municipal n? 13.278,
de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com a reda¢do que lhe atribuiu o
Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013, 56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis
Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n?
123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014 e das demais normas
complementares aplicaveis. Denota-se, também, a aplicabilidade integral dos Ultimos precedentes dos
Org3dos de Controle aplicados a esta Pasta.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
técnicos de suporte, infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da
Informacdo, remunerados por chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacgdo e
Tecnologia (SMIT), para as unidades do Descomplica SP, no municipio de S3o Paulo.

2.2. Deverdo ser observadas as descri¢des, caracteristicas e especificacdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO
3.1. Poderdo participar da licitagdo as empresas que:

3.1.1. Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que sejam credenciadas,
com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP. O
registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo em nome da licitante no
sistema de pregdo eletrénico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura
da sessdo publica, observando os prazos e condigdes ali estabelecidos;

3.1.1.2. Por forg¢a do que disp&e o capitulo V, artigos 42 a 48 da Lei Complementar n2 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem assim o Decreto Municipal
56.475/2015, as microempresas e/ou empresas de pequeno porte assim qualificadas
nos termos da legislacdo citada, poderdo participar desta licitacdo e se beneficiar das
regras previstas no presente caso, desde que tenham esta condi¢do junto ao sistema e
observem as regras estabelecidas na legislagao e neste Edital.

3.1.2. Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

3.1.3. As empresas que estiverem sendo regidas pelo instituto juridico de recuperacdo judicial, quando
da realizagdo do certame, devem demonstrar, documentalmente, a viabilidade de cumprimento
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da obrigacdo tratada por este Instrumento, bem como, os documentos atinentes ao caso sub
judice, a fim de que a Pasta possa aferir eventual prosseguimento com o que determina a lei;

3.1.4. Nado tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administra¢do Publica;

3.1.5. N3o estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragao Publica, nos
termos da Orientagdo Normativa PGM 03/2012;

3.1.6. N3o se enquadrem nas disposi¢es do art. 92 da Lei Federal n® 8.666/1993;

3.1.7. Nao estejam constituidas em forma de consdércio e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei Complementar
123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas que preencham as
condicdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n? 56.475/2015, poderdo participar desta
licitacdo usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar,
devendo para tanto observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n? 56.475/2015,
declarando no campo préprio do sistema sua condicao.

3.2.1. Na modalidade Pregdo Eletronico serdo observadas as regras préprias do sistema utilizado, do
Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014.

3.3. Como requisito para a participagdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a sua participacdo no
certame ou de sua contratacdo e que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4. Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo
previstos neste Edital e seus anexos.

3.5. A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se
submete a todas as clausulas e condi¢Ges do presente Edital, bem como as disposi¢ées contidas na
legislagdo indicada na cldusula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o
ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMAGOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes relativas a esta licitagdo, em campo
proprio do sistema, encontrado nas opg¢des “Edital e Anexos” e “Incluir Pergunta”, até 02 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica ou, excepcionalmente, por meio do
endereco eletronico smitcplOl@prefeitura.sp.gov.br, caso haja indisponibilidade do referido sistema.
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4.2. Os esclarecimentos e as informagdes serdo prestados pelo Pregoeiro, subsidiado pela Unidade

Requisitante, no prazo de até 01 (um) dia Util anterior a data fixada para abertura da Sessdo Publica.

5. IMPUGNAGCAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnag¢des contra o ato convocatdrio, sendo

gue eventuais impugnacdes ao Edital deverdo ser relatadas diretamente no sistema eletrénico, em
campo especifico, no endereco constante do predmbulo deste Instrumento, no prazo de até 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data marcada para a realiza¢cdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob
pena de decadéncia do direito.

5.1.1. Caberda ao Pregoeiro, com prévio parecer técnico da Unidade Requisitante, decidir acerca da(s)
impugnacdo(0es) apresentada(s), até a data prevista para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso nao seja possivel decidir a impugnacdo no prazo estabelecido, o pregdo eletrénico
deverd ser suspenso, e, apods, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnacdo resultar na alteracdo do Edital, de modo a afetar a
formulacdo das propostas, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

5.1.3. Aimpugnacado, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste Pregdo.

5.2. As decisGes das impugnacdes serdo divulgadas pelo Pregoeiro no sistema eletrénico para visualizagao

dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao drgao provedor — Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do, pelo drgao provedor, de chave de identificacdo e de senha,

6.3.

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico — BEC/SP.

6.2.1. As informacdes a respeito das condicGes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para
o registro no CAUFESP estdo disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.

O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S3o Paulo - CAUFESP.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de

seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregdo eletronico.
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6.4.1. Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em cada pregdo
eletrdnico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.5.1. Deverd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

7. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco www.bec.sp.gov.br na

7.2.

7.3.

opcdo “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o MENOR PRECO TOTAL GLOBAL desde a divulgacio
na integra do Edital no referido endereco eletrénico, até o dia e horario previstos no preambulo para a
abertura da sessao publica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

A licitante sera responsavel por todas as transa¢Oes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

A licitante caberd acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico, durante a sessdo publica,
respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema.

7.3.1. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida
da sessdo publica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

7.5.

a) Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdao publica
devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa as licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

b) Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o término
do periodo estabelecido no Edital.

A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

“



CIDADE DE

INOVAGAO E TECNOLOGIA

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servicos, precos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser equivalentes
aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsdo inflaciondria, incluindo todos os custos diretos, indiretos e despesas,
necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco ofertado serd irreajustavel, salvo
em caso fortuito ou forca maior, ou por culpa ou dolo da Contratante, e constituira a Unica e
completa remuneragao pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, ndo considerados na
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de precos, conforme anexo deste

Edital, com todas as informacdes, declaracGes e garantias ali constantes, devendo ser redigida em
lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou
entrelinhas; ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou
procurador, devidamente identificado com nimeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta deverd ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da
abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de precos se ocorrer, com anuéncia da
proponente, dilacdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGAGCAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Na data e horario indicado no preambulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do pregdo eletrbnico,
com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas.

A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cGes estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.

Serdo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condigdes fixados neste Edital e seus anexos;

b) Que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacdo.

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.
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8.6. O sistema ordenard novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por estarem em

perfeita consonancia com as especificacbes e condicdes de fornecimento detalhadas neste
instrumento convocatdrio, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8.6.1. Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do

9.2.

sistema eletrbénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivos
hordrios de registro e valor.

9.1.1. Fica estipulado o valor de R$20.000,00 (vinte mil reais) para a reducdo minima entre os lances
na Sessao Publica.

9.1.1.1. O valor de reducdao minima entre os lances incidird sobre o VALOR TOTAL GLOBAL.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para sua
aceitagao.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo preco apresentado pela
licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.3. A etapa de lances tera a duracgdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duragdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos
do periodo de que trata o subitem 9.3. ou nos sucessivos periodos de prorroga¢ao automatica.

9.3.1.1. Ndo havendo novos lances ofertados nas condi¢Ges estabelecidas no subitem 9.3.1, a
duragdao da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente quando atingido o terceiro
minuto contado a partir do registro no sistema, do Ultimo lance que ensejar
prorrogacao.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletronico:

a) Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;

b) Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duracdo indicados no subitem

9.3.1.
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9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria, contendo a classificagao

final, em ordem crescente de valores.

9.6.1.

Para essa classificagdo sera considerado o ultimo pre¢o admitido de cada licitante.

9.7. No caso de participacdo de microempresa(s) e/ou empresa(s) de pequeno porte, os procedimentos

obedecerdo a seguinte ordem:

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta para o item nao tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema verificara a ocorréncia de empate ficto,
conforme previsto no § 22 do art. 44 da Lei Complementar n2. 123/2006, alterada pela lei
Complementar 147/2014 e Decreto Municipal 56.745/2015.

9.7.1.1. Ocorrendo empate, o procedimento sera regido pelo disposto no artigo 20 do Decreto
56.475 de 05 de outubro de 2015, e demais diplomas vigentes.

9.7.1.1.1. Compreende-se por empate ficto aquela situacdo em que a proposta
apresentada por microempresas e/ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta melhor classificada,
nos termos do § 22 do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006.

Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada, até entdo, a melhor oferta, no prazo
estipulado pelo sistema para tanto, sob pena de preclusao.

Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) melhor classificada ndo exerca o
beneficio de ofertar preco inferior aquele considerado o vencedor do certame, ou ndo o faga no
tempo aprazado, o sistema automaticamente convocard as ME/EPP remanescentes que,
porventura, se enquadrem na hipétese do empate ficto, na ordem classificatéria, para exercicio
do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso, garantidos os mesmos prazos inicialmente
concedidos.

N3o ocorrendo a contratacdo de microempresa/empresa de pequeno porte sera classificada a
proposta originalmente do melhor lance.

10. JULGAMENTO, NEGOCIAGAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificagdo das propostas serd adotado o critério do MENOR PRECO TOTAL

GLOBAL observado os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros definidos neste Edital e

em seus Anexos quanto ao objeto da contratagdo.

10.2. Quando do encerramento da etapa de lances da sessdo publica e, definida a licitante vencedora, o

Pregoeiro devera com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema eletrénico, com vistas

a reducgdo do preco.
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10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatério, ao ser convocada a licitante devera se
manifestar no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

10.3. Apds a negociagdao, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da licitante primeira
classificada, devendo esta apresentar, no momento da entrega dos documentos de habilitacdo, de
acordo com o exigido neste Edital, a proposta de preco, conforme Anexo do Instrumento, com valor
do preco final alcancado, pelo préprio sistema BEC por meio da opg¢do anexar arquivo via chat, ou,
excepcionalmente, por correio eletronico smitcplOl@prefeitura.sp.gov.or — em caso de

indisponibilidade do sistema —, sob pena de desclassificagao.

10.3.1. Em eventuais indisponibilidades do sistema, o Pregoeiro tracard as diretrizes da Sessao
Publica de modo a dar publicidade de toda a documentacdo enviada.

10.3.2. A proposta original deverd ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitagdo,
conforme subitem 11.4., quando sinalizado pelo Pregoeiro.

10.3.3. O Pregoeiro, embasado pela Unidade Técnica Requisitante, devera verificar, como critério de
aceitabilidade, a compatibilidade do objeto do certame:

a) Do servico ofertado com as especificacGes técnicas do objeto constantes do Anexo | do Edital; e,

b) Do menor prego alcangado com os parametros definidos pela Administragdo, coerentes com a
execucdo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa de preg¢os que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitacao;

10.3.3.1. Os quesitos acima elencados ndo excluem eventuais complementagdes solicitadas
pela Unidade Técnica.

10.3.3.2. A aceitabilidade da proposta esta condicionada a observancia da mesma quanto aos
valores referenciais unitdrios (itens) e global.

10.3.3.2.1. Em atencdo ao Informativo n? 294 do TCU, ndo serdo aceitas propostas
gue contemplem somente o valor referencial global do contrato.

10.3.4. Se os servicos ensejarem duvidas quanto a suas compatibilidades poderdo ser solicitados
catdlogos dos servicos e/ou descritivos técnicos para comprovacdo das qualidades dos
mesmos. Se o preco alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, poderd o
Pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por meio de
documentacdo que comprove a sua capacidade em fornecer o objeto licitado pelo preco
ofertado e nas condigdes propostas no Edital.

10.3.4.1. Os catalogos, descritivos técnicos ou a documentacdo comprobatdria de pregos
deverdao ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro em lingua
portuguesa, sob pena de desclassificacdo.
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10.3.4.2. Se persistirem indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de informa¢Ges complementares, poderdo ser solicitados
esclarecimentos por meio de diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993.

10.3.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida no item
supra, o Pregoeiro desclassificara, motivadamente, a proposta e examinarda as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda a
todas as exigéncias, podendo, também, negociar diretamente com a proponente, para que
seja obtido preco melhor.

10.4. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo.

11. HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, proceder-se-a a
analise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitacdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de imediato, a
documentacdo exigida no subitem 11.6 deste Edital.

11.2.1. A documentacgdo relativa a Habilitacdo Juridica (subitem 11.6.1), sempre devera ser
encaminhada pela licitante, para identificar os sécios/representantes que subscrevem a
proposta e demais documentos por ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus socios ou diretores, assim
indicados nos respectivos atos constitutivos, a licitante devera apresentar, também,
os instrumentos de mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a notificagdo pelo Sistema,
da licitante vencedora, sendo que o pregoeiro podera, a seu critério, prorrogar este prazo, de
acordo com as especificidades do certame.

11.2.3. O Pregoeiro verificard os dados e informacGes da autora da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem 11.6 deste Edital.

11.2.4. Caso os dados e informacgdes constantes do CAUFESP ndo atendam aos requisitos exigidos no
subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcancar os documentos
por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-
os para analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitagao.

11.3. A Administragao ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis
de informagdes no momento da verificagdo a que se refere ao subitem 11.2.4., ou dos meios para a
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transmissdo de cdpias de documentos a que se referem ao subitem 11.2., ressalvada a
indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades a
licitante devera encaminhar os documentos solicitados, por outros meios, sob orientacdo do
Pregoeiro, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitagdo, mediante decisdo motivada.

Posteriormente devera ser encaminhada, no original, a proposta de pregos exigida no subitem
10.3.1., e, nos originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou mediante publicacdo de
6rgao de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a clausula 11.6., salvo os que possam ser
emitidos e/ou conferidos pela internet pelo préprio Pregoeiro — cuja validade eletronica seja a
mesma da fisica, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da habilitacdo, para o
endereco indicado no preambulo com a identificacdo de sua razao social e numero do Pregao
Eletronico, enderecado a Comissdao Permanente de Licitacdo da Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia.

Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informard as demais licitantes que poderdo
consultar as informacGes cadastrais da licitante vencedora utilizando opgdo disponibilizada no
préprio sistema para tanto. Dever3, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fax ou por
meio eletronico.

11.6. Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo — CAUFESP,

cuja regularidade da documentacdo é verificada automaticamente pelo sistema quando do
credenciamento da licitante, a sua habilitacdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilitagao juridica:

a) Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede, no caso de
empresdrio individual ou empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI);

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se situa a sede da licitante
ou ato constitutivo e altera¢gbes subsequentes, devidamente registrados em se tratando de
sociedade empresdria, e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas altera¢des, se o caso,
devidamente registrado no Registro de Empresas Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, da sociedade empresdria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada, empresario a que se refere o artigo 966 da Lei n2 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte nos
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termos da Lei Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei Complementar
147/2014;

e) Certificado de condicdo de Microempreendedor Individual, com indicacdo do CPF e data de
nascimento do empresario e nimero da inscrigao na Junta Comercial, conforme o caso;

11.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e
previdenciarios (para com o Sistema de Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal
do Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de outubro de 2014, alterada pela
Portaria MF n° 443, de 17 de outubro de 2014.

c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com a prestacdo
licitada, expedida por meio de unidade administrativa competente, em nome da licitante
participante.

c.3) Certiddo Conjunta de Débitos de Tributos Mobilidrios, emitida pela Secretaria Municipal da
Fazenda do Municipio de Sdo Paulo.

c.3.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera
apresentar declaragdo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da
lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de S3o Paulo,
relativamente aos tributos relacionados com a prestacdo licitada, conforme modelo do
Anexo lll.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de S3o Paulo devera
apresentar certiddo negativa de débitos tributdrios mobiliarios relativa a cada cadastro que
possua.

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n? 12.440, de 07 de julho
de 2011;
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11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificagao econémico-financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em
data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndao constar do
documento.

a.1l) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada deverd ser
substituida por certiddo negativa de a¢Ges de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

a.2) N3o serd causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega dos documentos de habilitacdo, que o plano de recuperacao
ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balanco ou balancetes provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados hd mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta.

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal poderao
comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de balancetes mensais, conforme
disposto na Lei Federal n2 8.541, de 23 de dezembro de 1992.

c) No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento relativos a solvéncia ou ndo da licitante, expedido pelo distribuidor da sede de pessoa
juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo
nao constar do documento.

d) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 01 (um), obtidos pela aplicagdo
das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante)

LC = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)
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d.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liqguido de 10% do valor estimado da contratagao.

11.6.4. Habilitagao técnica:

a) A qualificacdo técnica se dara conforme especificacbes constantes do item 6 do Termo de
Referéncia.

11.6.5. Outros documentos:

a) Declaragdo de cumprimento ao disposto no art. 72, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal: firmada
pelo representante legal/procurador da licitante de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo 79, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal e inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93, consoante modelo do Anexo deste Edital.

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagcdo, assinada por
socio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o nimero da Cédula de Identidade do declarante,
nos termos do modelo constante do Anexo deste Edital.

c) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as san¢8es previstas na Lei Federal 8.666/1993,
artigo 87, incisos Ill e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 72, seja isoladamente, seja em
conjunto, aplicada por qualquer esfera da Administragdo Publica, nos termos do modelo constante
do Anexo deste Edital.

c.1) Tal declaragdo podera ser substituida por indicacdo de que a pena, aplicada nas hipdteses da
alinea anterior, encontra-se suspensa ou extinta.

d) Na hipdtese de ser a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, declaragdo, sob as
penas do artigo 299 do Cddigo Penal, de que se enquadra na situagdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/14, e Decreto Municipal 56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que
conduzam ao seu desenquadramento dessa situagdo, subscrita por quem detém poderes de
representacdo da licitante, conforme modelo do Anexo deste Edital, inclusive caso queira se utilizar
do beneficio da comprovacgdo da regularidade fiscal a posteriori.

d.1) Para se utilizar do referido beneficio, a microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
apresentar toda a documentagdo exigida para habilitagdo, mesmo que haja alguma restricao
qguanto a regularidade fiscal (art. 43 da Lei Complementar n®. 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/14 ) e Decreto Municipal 56.475/2015.
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d.1.1) Havendo alguma restricdo na comprovac¢do da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do
certame, prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

d.1.1.1) A prorrogacdo referida deverd ser concedida pelo Pregoeiro quando requerida pela
licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.

11.7. A licitante para fins de habilitacdo deverd observar as disposi¢cdes gerais que seguem:

11.7.1. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar
de item especifico deste Edital, do préoprio documento ou de lei especifica, serad considerado
o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os
atestados/certides de qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante legal
ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de
apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e preferencialmente
com nuimero do CNPJ e enderego respectivo.

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que
pela proépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser apresentados em
nome da matriz e da filial simultaneamente;

d) Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa possua C.C.M. neste
Municipio de Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa de débitos tributarios mobilidrios
relativa a cada cadastro que possua.

11.7.5. Todo e qualquer documento oficial apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

11.7.5.1. Catalogos técnicos, descritivos, manuais e correlatos, podem, na analise do caso
concreto, pela Unidade Requisitante, se valer de tradugao simples.
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11.7.6. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que nao possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdao, em hipdtese alguma, ser substituidos
por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser

remetidos posteriormente ao prazo fixado.

11.8. O Pregoeiro e Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedacdes de participacdo na
licitagdo, mediante consulta aos:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

c) Portal de Sangdes Administrativas;

d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE;

e) Rol de Empresas Apenadas (Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo);

f) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Certificado de Registro Cadastral —
CRC);

g) CADICON — Cadastro Integrado de CondenagGes por llicitos Administrativos (Lista de Inidéneos do
TCU).

11.8.1. As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de
seus socios majoritarios e administrador.

11.9. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade
com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo eletrénico pertinente a esta
licitagdo.

11.9.1. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente até
a apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1. Na situacgdo a que se refere este item, o Pregoeiro devera negociar com a licitante
para que seja obtido pre¢co melhor.
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11.12. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com observancia de todos os
dispositivos deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apds encerrar totalmente a fase de habilitacdo, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da licitante acarretard a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacao, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1, o Pregoeiro, por mensagem
lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as
razoes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo publica, e as demais
licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, os quais comegardo a
correr do término do prazo para apresentacdao de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos, no endereco da unidade promotora da licitacdo, constante do predmbulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazGes serdo oferecidos exclusivamente por meio
eletronico, no sitio www.bec.sp.gov, e a apresentacdo de documentos comprobatérios das
alegacdes, se for o caso, serd efetuada mediante protocolo, no endere¢o da unidade
promotora da licitagcdo, constante do predmbulo deste Edital, das 9h00 as 18h00 (horario de
Brasilia), observados os prazos estabelecidos neste Edital.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13. ADJUDICACAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e habilitada,
serd declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitacdo, pelo préprio Pregoeiro, ou,
em havendo recurso, pela autoridade competente.

14. HOMOLOGACAO

14.1. Findadas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a autoridade competente, para homologacao.

14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologac¢do da licitagdo ndo obrigam a Administragdo a
contratacao do objeto licitado.
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15. PRECO E DOTACAO

15.1. O prego que de fornecimento serd o ofertado pela licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2. O valor inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos sociais,

trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituird, a qualquer titulo, a

Unica e completa remuneracao pela prestacdo dos servicos, e seu adequado e perfeito cumprimento,

de modo que nenhuma outra remuneracgao sera devida.

15.3. Os recursos necessarios onerardo a dotacdo n? 23.10.15.126.3024.2.171.33904000.00, do orcamento
vigente.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada em Contrato da qual deverdo constar todas

as condigGes contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicatdria deverd apresentar os documentos ja
exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles necessdrios a contratacdo, atualizados, caso
solicitados.

Como condicdo a contratacdo, ainda, devera restar comprovado que a empresa a ser
contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n? 14.094/2005 e Decreto n? 47.096/2006, que
disciplinam que a inclusdo no CADIN impedird a empresa de contratar com a Administracdo
Municipal.

A licitante adjudicatdria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores
junto a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social (SF), caso ndo possua
devera providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, inclusive mediante indicacdo da conta
corrente no Banco do Brasil S/A, a partir da homologacdo do certame, junto ao setor de
contabilidade da contratante, sob pena de configurar recusa na contratagdo para fins de
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

Os documentos mencionados deverdao ser apresentados em cépias autenticadas ou no
original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacdo e serdo retidos para
oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratacao.

16.2. A formalizacdo do ajuste se dard com o recebimento da nota de empenho e assinatura do contrato

pela adjudicataria do objeto da licitagdo, que podera se dar por qualquer meio devidamente

comprovado.
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16.2.1. Caso haja convocacdo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo Didrio Oficial da
Cidade, a empresa terd 05 (cinco) dias Uteis, para tanto.

16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa adjudicataria tera 02
(dois) dias uteis, para acusar seu recebimento da mesma forma, data em que iniciara o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para retirada da nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizacdo do ajuste podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde
gue solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragdo.

16.2.3.1. A ndo formalizacao do ajuste, ou seja, a nado retirada da nota de empenho ou o seu
ndo recebimento no prazo estabelecido configurard recusa na contratagao,
incidindo as penalidades previstas neste Edital.

16.3. E facultado & Administracdo, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo e condi¢des
estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratacdo, sem embargo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sessao Publica, ou
revogar a licitacdo.

16.3.1. Em eventual retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo convocadas
para participar da nova sessao publica do pregado, com vistas a celebracdo da contratagao.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica sera publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgado nos
enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br e http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

16.3.3. Na sessdo o Pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de
classificacdo, promovendo a averiguacdo das condi¢Ges de aceitabilidade de precos e de
habilitacdo, procedendo-se conforme especificacdes deste Edital, até o encontro de uma
proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

16.4. Para a execucdo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto
56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDIGCOES E LOCAL DE ENTREGA

17.1. A Contratada sera contatada oportunamente pelos setores responsaveis a fim de alinhar os tramites.
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Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) do inicio da
prestacao dos servicos objeto deste Edital que se apresentem com as condi¢cGes seguintes:

a) Até a data final prevista para o inicio; e

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal n2
8.666/93, e respectiva comprovacaio.

17.2.1. Pedidos instruidos em condig¢des diversas das previstas no subitem anterior serdo indeferidos
de pronto.

A duracdo do contrato observard o previsto no Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado na
forma da Lei Federal n2 8.666/93, desde que haja concordancia das partes.

A medicdo/ateste dos servicos prestados se dard conforme o Termo de Referéncia, Anexo deste
Edital.

A contratada devera cumprir integralmente as obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo
deste Edital.

A entrega devera obedecer as diretrizes descritas no Termo de Referéncia, Anexo deste Edital.

18. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

18.1.

18.2.

O objeto deste Pregdo sera remunerado de acordo com as especificaces do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

O objeto deste Pregdo sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso |,
alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.2.1. Caso seja constatado que a prestacdo dos servicos apresenta irregularidades, que nao
correspondem as especificacdes deste Edital declinados na proposta de precos ou estdo fora
dos padrdes determinados, os mesmos serdo rejeitados e encerrados, devendo a
Administracdo sob pena de rescindir a contratacdo, determinar a substituicdo dos servicos,
pelos corretos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da comunicagdo, por escrito,
mantido o prego contratado e sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e no ajuste
dele decorrente.

18.2.2. Caso as irregularidades digam respeito a diferenga de quantidade ou de partes, a
Administracdo podera determinar sua complementagdo ou rescindir a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.
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18.2.2.1. Em eventual complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administragdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

18.2.3. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios de material ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no
Edital, verificadas posteriormente.

18.3. Os tramites de pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo/cumprimento,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is)/faturas, observando o Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.4. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:

18.4.1. Prévia da fatura.
18.4.2. Primeira Via da Nota Fiscal.
18.4.3. Nota Fiscal Fatura.

18.4.4. Copia reprografica da Nota de Empenho.

18.4.4.1. Na hipotese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) deverd(ao) acompanhar os demais documentos citados.

18.5. O pagamento serd efetuado a Contratada em conforme especificagdes do item 5 do Termo de
Referéncia.

18.5.1. Notas que apresentarem incorre¢des/divergéncias, quando necessario, serdo devolvidas, de
modo que o vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de reapresentagdo
valida.

18.5.2. Caso haja necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia
do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em
gue estas forem cumpridas.

18.5.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

18.5.4. A proponente devera indicar na proposta comercial o nome e n2 da agéncia, bem como o n?
da conta corrente, se j4 a tiver.

18.6. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver atraso
no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracao, observada a necessidade
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de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos
legais.

18.6.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensacdao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se, para tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em
que o pagamento efetivamente ocorreu.

18.6.2. O pagamento da compensacao financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

18.7. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem implicardo
na aceitacdo do material.

18.8. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Financas e
Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 170/2020, ficando ressalvada
qualquer alteragdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas
federais ou municipais sobre a matéria.

19. DA FISCALIZAGAO

19.1. A Fiscalizacdo do ajuste caberad aos servidores e seus substitutos nominalmente designados pela
autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n? 54.873/14.

19.2. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximird a Contratada das responsabilidades
contratuais.

20. PENALIDADES

20.1. S3o aplicaveis as sangBes previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal no 10.520/02
e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no Capitulo X, do
Decreto Municipal n2 44.279/03.

20.1.1. As penalidades sé deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da
obrigacdo e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis a
Administragdo.
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Ocorrendo recusa da adjudicataria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho, dentro do
prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa, serao aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte inteiros por cento) do valor do ajuste se firmado fosse.

20.2.2. Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 05 (cinco)
anos com a Administracao Publica, a critério da Administragao.

20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar
o0 ajuste pela ndo apresentacdao dos documentos necessarios para tanto.

A licitante que ensejar o retardamento da execu¢do do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao
regularizar a documentacdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio de
citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nos subitens 20.2.1. e 20.2.2,, a
critério da Administracao.

A Contratada estara sujeita, ainda, as penalidades previstas no Termo de Referéncia, assim como as
glosas previstas pelo descumprimento da métrica de servigos constantes no Anexo | deste Edital.

As sangoes sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n? 10.734/89, com a redagdo
que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alterag¢des subsequentes.

Das decisdes de aplicagao de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n2
8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Comissdo Permanente de
Licitagdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das
09h00 as 18h00, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, S3o Paulo — SP, apds o recolhimento em
agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

20.7.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou
qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges deste Edital e do
ajuste dele decorrente.

20.8. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa

apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido sera descontado da
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importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo pagamento pela empresa, o valor serd
inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

20.9. S3o aplicaveis a presente licitagcdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as san¢des
penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

21. DISPOSIGCOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a PMSP ndo
serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatério.

21.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1. A falsidade de qualquer declaragdo prestada, notadamente objetivando os beneficios da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, podera caracterizar o crime
de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das san¢des administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado
durante o tramite da licitacdo.

21.5. A contratada devera comunicar a Administracdo toda e qualquer altera¢do nos dados cadastrais, para
atualizacdo, devendo manter, durante toda a execu¢do do contrato em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

21.6. O ajuste, suas alteracBes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei Federal n@
8.666/93, demais normas complementares e disposicdes deste Edital, aplicaveis a execucdo dos
contratos e especialmente os casos omissos.

21.7. A PMSP, no interesse da Administra¢do, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitagdao, sem que tenham as licitantes
direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei Federal n2 8.666/93.
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21.8. Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n2 8.666/93, é facultado ao Pregoeiro, em
qualquer fase da licitagcdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo.

21.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Pregoeiro e, se for o caso, as Unidades
competentes.

21.10. Integrardo o ajuste a ser firmado: proposta, ata e Edital da licitacdo, com seus anexos, que o
precedem, independentemente de transcri¢ao.

21.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens do ajuste
podera ser entendida como aceita¢ao, novacgdo ou precedente.

21.12. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicdes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PMSP.
Considerar-se-ado os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

21.14. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, o Pregoeiro agendara nova data para a abertura da sessao.

21.15. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

21.16. Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema eletronico serdo formalizados e
registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

21.17. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacdo, serdo
divulgados no Didrio  Oficial da Cidade e no sitio eletrbnico  http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia.

21.18. Qualquer divergéncia entre as especificacdes contidas no Edital e as constantes no catalogo de
materiais afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos, as contidas no Edital/Termo
de Referéncia.

21.19. O Pregoeiro e a equipe de apoio que atuarao neste pregdo eletronico foram designados nos autos
do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

21.20. Na hipdtese de divergéncias entre as disposicdes do Edital e aquelas previstas no Termo de
Referéncia, prevalecerdo, para todos os efeitos, as contidas no Termo de Referéncia.
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S3o Paulo, 06 de setembro de 2022.

folcygih-

Raul Atilio Castro Vidal Filho
Diretor de LicitacGes e Compras
Pregoeiro
Comissao de Licitacdao Permanente n2 01
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de S3o Paulo.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Disponivel a partir da proxima pdgina.
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Termo de Referéncia
PROCESSO N7 £023,2022/0000385 3
1 OBJETO DA CONTRATACAD
11 Contratagdo de empeesa especializada na prestacho de servipos taonicos de suporte, infraestrutura Msica, logica e virtualizagdo do
b de T {ogla da inf cdo, remunerados par chamado, sab demanda, para a Secretaria Muniopal de Inavagda e Teonologia

(SMIT), pars a3 unidades do DescomplicaSP, no municipio de S3o Paulo.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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servigos dversos como backup, storage, uvdmmuﬂluvlo.d«nmm
23, Dessa forma, Torna-se ol W RO purs W Bo de um smvico qualificado ¢ dedicado @ aperar @ manter &
ontrudade das servigas de Teonclogie da Inf = do o pessas proprio, p I om atieid mats meleeantes € importantes pars o
wicance dos objethvos mstitucionsis,
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dientes memos & externos, der a ess3 d ) = macionad ‘delawﬂemb.l\oe
mmamamummumumomma Yogia da Wk do fr que deve estar alinhada com as
Breas de negdcios das wetitulgtes.
2.5 A¥m diss0, 3 presente cortratacdo tambem servird para a So do l das des do DescompicaSP, que o
uxzmrinmspe‘lndldee para dos cidaciios, com uma méda prevista de 180 chamados por dla & 3500 chamados mensals. O
Termo de Refe Para as guais hd previsio de inauguraclio no periodo de um and.
26 Aem disso, o5 seguntes fatores justiticam a dap cor
251 no padrio de dade e rapider dos servigos de si2 da dormacdo & C dop
262 O crescimento da demanda por atendimento técnico;
263 A necessidade de smplantacdo de rotines mals especificss que evtem 33 interrupgdes ou paralsagdes dos de Tecncloga da Informaglo,
bem coma perdas de informagbes ou prejuizos 20 trabato dos orghas e entidades;
264 Readequacio dos servigos em wrtude de novas recessidodes;
265 O perésomo a0 suporte 3 dinidas de irh Mica e lugho de probk dos wsuidniay nos diversos ssteenes oblizacos.
22 Por i, espera-se que os sep becef choenhaen com 3 o J
271 Cetrnuniio do wio de recursos b matecisiy ¢ franosi
272 Prreie que seeyiciorns da Prefeitura 50gueen wim termas mis o tratdgicon am Setrimeetn de cparicenais;
273 Elevagio do nivel de samtslagdo dos usudtios de informatica ¢ per cansegquiachs do cliente-cidadio;
274 Redugio do emero de reclamacles dos clientes-usuddos;
275 Elevacio do prau de acessilidade 205 recursos & loga da Infermagio da Prafo
275 Dimiresiclo do temgo de ceparo de como imp s, o broaks de p POrte (shont broaks), entre outros;
27.7. Redugdo do tempo e restauracio da operacdo normal dos servigos com o mivmo de oS de negd dentro dos Nivels
Minimes de Servigo Exgido e prioridades acordadas, © que sgnitica reduglno do tompo do resposta 208 Incidentes;
278 de de a0% de 7);
279 Aumento da gestdo e controle dos senvigos de i com efetivo dos o duvidas e peob
27.10 Criacdo de base histarica para consulta com 25 cousas e de dinddas e p
28 00 AUNHAMENTO ESTRATEGICO
281 A Mocho estd em 3 o escopo ds Politica Muniopsl de Governanga de Tecnclogh da
Informagio e G icogho - PMGTIC, estab pdoDeumMunxwln'S)‘stﬂT além do Plano Estratégica de Tecncloga da Informagso & ComunicagSo
—PETIC 2021 - 2024, que ks oby de mekh 4 deTiCe, bém, de pestio de
3 DESCRICAO DA SOLUCAD
LR N oEANgOEs
J1 Para o3 objetivas deste Termo de Referéoc ) 30 3% sep finigd:
111 ANS ~ Atordo de Nhvel de Servigo
3112 d B di lizado por meio de telefore, e-mak, shtema ou outrs forma remata,

3113 At do T1 - Rens Se valor gue & drea de T) comprs afou gerenca, Estes ativos podem sor software, hardware, SsUemas U servias.
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3114, Usuidnos de T1 - Agerdes poiicos ou servidans 305, e s para a CONTRATANTE

3115, Gerente Tono - Lider de equipe da CONTRATADA, resporadwal pelos grupes de servigos prévisto neste odital, @ por executar a ideranga tdonca
de apoio acs profissionads din linhas de servigos.

3116 Prepasin ~ A it Indcado peds CONTRATADA, ol pela a0 do OOMLO @ POID S0 CONLALD (oM 04
responsdweis da CONTRATANTE

3147 Chamada « Sobctacio formal de servicos de suporte § CONTRATADA ¢ gue devem ser conforme critdel docid

32 ESPECIFICAGAD TECNICA DOS SERVICOS

321 A CONTRATADA cowerd 1or ConhaUmunto & Sapactacio 16cnich parmn prestie o5 srvicos Mcadicn, que DOYRO sof S dos 4 gualy
mwopmmuomuau\ummammulﬁmnmwwmnmﬁmmmmhmauelwwa,

322 O Mios paca L das atividackes de suparte pr iad dewerdo ser realicadas nas dependincias da CONTRATANTE ou,
eeceprionsimente, nas deperdinoay de (ONTMTAOA. auando suteritado ¢ cammeniente § CONTRATANTE,

323 0% servigos presandan contidoy teste Termo de Rederbngia deverBo contar com disponivels 5 (cinco) diss por semaea, de segunda-fein »
sexta-feira, pred em um das segui intervokos defiridos pels CONTRATANTE para o respectiva unidade: 08:00 45 17:00, 0900 33 1800 ou 1000
s 19:00, otservado v ftem 325

524 Acommwte.comummmmm poderio estabelecer jormada de trabalho dwersa a0 espedficado neste Termo de
Rederénda, de acordo com cntérios © o s unidade, inch dendo haver vanagdo entre o5 dias da semana

325 Em unidades que ab 20 plbfico extemo, a CONTRATANTE podersd requisitar que o3 teenicos da CONTRATADA cem e
terminem a jormada de trabalho, em até 15 tos antes e 15 depots do intervaio estabelecido, visando mibgae riscos que possam
adetar 0 stendimento 30 pablico.

326 E % 30 cump! oasmmsmmdasu 1 d de ca Ad para ¢d0 em periodo
diverso 20 pi s quak nio imph om obrigagdes extras & CONTRATANTE @ que %0 ser pr pela CONTRATANTE com no
minino 43 horas de anteceddocia

327. As man i ep As5im Como as Progr das deverdo ser das pr om p Que N0 se enguadiem
nmmnonnmal.l.dtmodnnnnwom | no amds peracional

322 mmamf&mwnnnpunk“m“‘“ Saverd3o v dos todos o6 para
Barants & R0 das ativi a 4o da licdadae de Wanais, como 4 andle de vabildude, estudos de
bows priticas, implementaciio v migragho dos yon, crivgho de d A0 1henica, operac odv andlive & controle, sorcugo de rofines proativas «
regtivas, anilise de desempenho, monitoramento e operagho dos servigos.

329 A reakiogho de scessa remoto pare 8 ho de quai das ativick die suporte serd resizad & urma das dependincias dy

CONTRATANTL, ndlo sendo permitido, savo vnhmemz storuado pelo Gestor do contrato ou sew Suplente, acesso remoto fefo externamente 3o drgho.

32191 £m situagBes que s @ af: do Gestor do Contrato com o de seu Suplente, se reosssdrio, o Fiscal do contrato ne
o {dade o poderd emitir autorizagho.

3210 As atvidades apresentacss neste Termo de Referdnoa tratam-se apenss de Um conjunto minimo ndo exsntivo, com o objetive de tpificar os
SETVIROS 3 serem contratados.
32in A CONTRATADA devera mantes, p em cada unidade da CONTRATANTE especificada no ANEXO 1~ DO LOCAL OF PRESTACAO DE
SERVICO E CONTATOS, QUADRO A, 30 menos o quantitativo ménime previsto no ANEXO Il - DO LOCAL DE PRESTACAD DE SERVICO £ CONTATOS, QUADRO 8.
3212 Excepdonalmente, acomnAtmmmsomamum mmhmpmﬁnmmnusmmmwdohmmmm
de 30ordo com 8 conveniéna ¢ opor que o prof nokem 3211, faga um ou =]
em apenas alguns cias da semana.
3213 O peoft slocado f deverd ter ¢ habilidades té ] a Iniclar o de q prob o
incidernes, indfusive 05 que se referinem 205 demais Rens de servigo especificadas naste Termo de Referéncia.
3214 A CONTRATANTE poderd sollcitar a prestacho dos 5ervicos epecficados neste Termo de Referd em que faga parte
de sua estrutuna, mas que seja divorsa das unidades especificadas no ANEXD Il - DO LOCAL DE PRESTACAD DE SERVICD £ CONTATOS, QUADRD A, desde gue
ofereca apeio ao profissional da CONTRATADA para & i b (Ao, caso & dard i superiar & 1km do local ande orginamente os serviges sio
Prestados ¥ na dreunyerigho do municplo de Sko Paula.
33 Grupe | = Servigos du superte 40 usudrio final @ sustentacho k infranstruturs fivica v lagica.
33 A CONTRATADA deverd realizar 08 servigos previtos neste Grapo o respectives itens de wnvigo com & utfizagio de profissionas com perfis
scderentes 20 descrito no ANEXO | - DOS PERAS PROFISSIONAS,
332 © cetalh o am ional, hatdrico de requisiches » nch * Al SETVEO8 B MR UAtentackon ewti descrito no ltem T ~
DO AMSENTE TECNOLOGICO.
333 As atividades serdo clssificadas para um nivel de atendimento de acordo com o tabela sbaino,
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Nivel de Tipo de Observacdo

Atendimento Atendimento

Primeiro Nivel Presencial ou Primeiro atendimento ao usuario.
Remoto (item 3.2.9),
a critério da
CONTRATANTE

Segundo Nivel Presencial ou Chamados que requeiram maior
Remoto (item 3.2.9), | nivel de conhecimento e que ndo
a critério da foram solucionados no nivel 1.
CONTRATANTE

Terceiro Nivel Presencial ou Abertura e acompanhamento de
Remoto (item 3.2.9), | chamados junto a fomecedores
a critério da extemos.
CONTRATANTE

334 ITEM 1 - Servico de manutencio @ suporte a usudrios, aplicagdes, ¢Bes de trabalho ¢ Infra fisica de redes

3341,

de tarefas de administragio, atualizacio, confipuracho, tustomacho, Instalagio = suporte das bes de

Os servwgos contemplam a operagdo do suporte de prmeiro = segundo nivets 20 wsano Hoal da CONTRATANTE, bem como a esscugho
Iho fisicas & b

compreendendo, N0 MiNIMo, as seguntes abvidades:

Organizas, administrar @ executar o5 servigos de Service Desk de Tecnclogla da InformagSe para 3 CONTRATANTE, onde
houver;

Funclonar como ponta Unica de contato entre wsudnas finss @ 3 drea de T1 da CONTRATANTE;

Efetuar registro dos incidentes @ requisicBes abertas, através dos diversos meios disponiveis, como telefone, e-mail ou
outra fer que regh e na Central de Servigos da CONTRATANTE, onde houver, sendo atribuide 3
equipe responsivel pela resolu3o do chamado;

Fazer o diagnéstico iniclal & efetuar a categonizagdo do chamado;
Priorizar o chamado de acardo cam a sevendade, ohedeckios o5 pe aprovadas pela CONTRATANTE;

Executar procedimentos para criagdo e remoco de identidades, concessdo, altera(3o e remo(do de acessos & réde ou
aplicacBes de acorda com as normas estabelecidas,

Executar scripts de atendimento e diagnostico para problemas de T1 de acordo com as solugdes documentadas na base de
conhecimenta pelas demais dreas de suporte de tecnologia;

Efetuar contato telefénico, abrir chamado @ acompanhar a resolucso / atualizacdo do status nos demals fornecedores de
Tetnologia da Informacio da CONTRATANTE quando o intidents nlo puder ser stendido pelas demais equipes de suporte;

Atendimento lacal de ch dos que nio pud ser r
Prestar suporte a aplicactes utilizadas pela CONTRATANTE, inclusive g @ esch de divid
destas, podendo a CONTRATANTE oferecer tres vtas para apl especificas de seu ambiente;
Instalagso, configuragda, diagndsbico o correcio de softwares nas astagdes de trabalbo;

Efetuar a instalagdo de si P fem des de trabath books e similares;

Criar, | lar & drdo de si v 1onal para estagBes de trabalbo e automacBes via logn script;

Efetuar dagnastico de probl do hardware o, caso do, a substitukdo de pocas a partir do estogque farneckdo

pels CONTRATANTE em estagdes de trabaiho, notebooks & similares fora de garantia;
lar, r ou fash Bes de trabalh ks e aparcihos de tefefonla voup;

Instalar, configurar @ dar suporte necessanio para a utilizacao do sistema de automacao de audiovisual em eventos
P idos pela C
Commlar @ mowimentar os estoques do aom da TI da CONTRATANTE, caso solictado, tals coma servidores,

os de rede, des de trabaih e s, licengas, cabos metilicos e opticos, conectores, patch
panek Insumos do TIC em geral o pogas de repasicin, obedocendo ao processo de trabatho aprovado pela CONTRATANTE;

sobre a utilizagdo
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o Os eventusis estoques de stivos de Tl deveriio ser mantidos nas dependéncias da CONTRATANTE;

« A CONTRATADA deverd comunicar 3 CONTRATANTE a necessidade de reposicio de estoques, de acordo com o processo
apeovado pola CONTRATANTE;

« Entende-se por ativos de T) 1odo o hardware ¢ software p no parque tecnologice da CONTRATANTE:

« A CONTRATADA serd responsavel por manter as informagdes dos ativos de Ti atualizadas em catdlogos, planilhas ou
sistemas de Informagio utlizados pefa CONTRATANTE.

« A CONTRATADA davora farnecer refatanios refacionadas 30s athvas de Tl sempre gue solikitado pela CONTRATANTE;

EERY ITEM 2 - Servigo de suporte, 40 0 40 3 Infra fisica o logica

1851 O3 servigas o Instalar fi . suportar, realizar monutenglo e remanejsr 03 athvos de rede da CONTRATANTL, tais como
ywitches, patch panels, cabos & fibras, compreendenda, no mimo, #s seguintes stwvidades:

ar Rt " heb
- e cjal

« Abrir ch dos nals) pr doeals) de servigos ge redes & acompanhar 0 andamento dos mesmos;

« Acompanhar qualquer mudanga ou o fisica que envolva os servigos de rede LAN e WAN, quanda houver solicitagiio por parte
da CONTRATANTE e exacutado por empresa especializada contratada;

Daali i

. dstico e configuragdes para solucionar problemas nas redes LAN;

-

* Acompanhar os servigos de instalagio, manutenciio e organizacio fisica da rede LAN, passagem de cabos de voz sobre P @ de dados
{opticos ou ndo), crimpagem e fusio, além de cutras atwidades necessarias 3 organizacio, estruturagio e integragio da rede LAN, quando
{forem solicitados pela CONTRATANTE, ¢ executados par empresa especialzada contratada;

« Acompanhar qualg danga ou reestruturagio fisica que envolva os senvigos de redes;
« Planejar, aphcar e validar regras de priorizacso de trafego para aplicagdes e servigos em uso na rede da CONTRATANTE:
« Realizar di de prob nas redes;

* Executar procedimentos aprovados para restauragdo ou Provisao de servigos de rede;
« Prestar suporte em caso de falhas nos senigos e atwos de rede;

« Administrar, atuatizar, confi , izar, lar @ suportar 0s servicos bdsicos de rede, em ambiente Linux e Windows;
« instalar, configurar & dar suporte nas Imgressoras, Scanaers & outros dispositvas corporativos;
Para fins deste tem, sio considerados mxemplos do servigos bdsicos de rede:

« Configuragio |DHC? - Dynamic Host Canfiguration Protocol, BoctP Soot Protocal, LDAR - Lightweight Directory Access Pratacol, AD ~ Active
Directory, DS - Domain Name System, dentre outros);

« Recuperagdo de contetdo (HTTP - HyperText fransfer Protocol , FIP File Transfer Frotocol, dentre outros);

o Acesso remoto [Telnet - para terminas remaotos em modo texto, SSH - Secure Shell, VNC - Virtual Network Computes, dentre outras);

« Monitoragio @ geréncia (SNMP - Simple Network Management Protocol, dentre autros),

+ Compartin der (NFS -N % File S SMB - Server Message Block, IPP - Internet Printing Pratocol, dentre outres);
« Configurar 05 softwares de gerenclamento dos ativos @ senvigos de reda;

« Dxecutara lizagio e configuracso do fi e dos atives de rede;

* Reslizar mudangas @ novas configuragbes, novas implantaghes @ 10das a5 athvidades necessirias nos atwos de rede para suportar

corretamente as servigos de TI;
« Diagnosticar @ resolver probl de o penho dos ativos de rede,
« Contactar, acompanhar e diagnosticar em conjunto com fornecedores de redes LAN e WAN peobl de tvidade da CONTRATANTE:
* Administrar, atualzar, configuras customizar, mstalar e suportar as solugdes @ sistemas de backup, que engloba softwares e configuragdes
de chentes em servidores, scripts, e softwares em estagdes ou dispositivos cli da solucio de bach
« Aplicagio de politicas, execugio de tarefas e verificagdo de logs de backups e criagdo e (30 e backups, scripts, midas,

notificactes ¢ relatorios, e instalagdo dos dientes de backup,

« Fazem parta da solugdo do backup todos os athvas (softwares @ hardwares) NECessanas & execucso oe rotinas de backug @ restore do
ambiente da CONTRATADA.

. Ad , atuatzar, config a @ SUpOrtar a5 de-ar Estio Inchuldas tadas as

atividades relativas & soluglio de armazenamento em redes NAS e SAN.
« Manter as operagteas de backup o restare das informagdes, seguindo os procedimentos definidos;
« Realizar stividade de volidacBo dos bach

. lizar teste de integridade dos backups;
« Hetuar trocas de cartuchos de fitas no robd de backup;
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« Manter stuslizado o inventdeio de midias;
« Efetuar 3 impeza das cabegas de ieitura do robd de backup por melo de midias especificas,
« fealizacdo de restore quanca solictade,

1352 A period de das ok 2 serem que d dam de beleckdos para sua r 40, quando ndo
exista deth elou i lnmeddoNom&mmﬁm‘mo«ﬂxﬂ&ummmmdunmn
pelo do ou de acordo com as pratices padrées de mercado;

13512 Todas as fi 3 realizagio das cades d ser fornecidas pels CONTRATADA, tals como alcates, localizadoces
oe cabos, d dentre cutros drios & o dos servigos desse Terma de Referéncia, Industve acessos Kgicos & permissbes e
peivilégios de ocesso aros » cdo ¢ al;

3354 Todos os métodos empregados ma prestagdo desses servicos deverdo garantir a companbiidade com 3 Infrosstrtura existente,
egUndo as deetrizes & orlemagbes da CONTRATADA.

136, 1TEM 3 ~ Servigo de administragdo e suporte & infraestrutura de virtualizagdo e servidores Linux
1361 05 servigos descrtos neste item contemplam a administragic e suporte 3 mfraestrutura de virtualzagio e servidores Linux, hospedados nas
Infracstraturas bocas ou nuvem, compreendendo, no minimo, as seguintes atwidades:

« Efetuar a instalagio, atualizagio ou configuragio de aplicagdes e banco de dados nos diversas ambi guindo as p s

estabelecidos pela CONTRATANTE;

- Ad I mnﬂgwarr csuponav iddl 05| de softs que s tam entro as aplicagbes e as

), ou sefa, softy £} ¢da de aplicagdes (Servidores de Aplicagio e Servidores Web), camo Java,
18085, Tom(at. Apache Webd Server, Nginx, dentre outras, além de wﬁmm SGBDs, coma MySQL, MarlaD8 @ PostgreSQlL
. A atualizar, config LOMIZar @ SLUPortar o amb e virtualizagao: de conectividade virtual, r virtuats,
am\alenamemos virtuals, servidores de vmuaizaao MaguInas virtuais, ampomllldado. pool de recursos @ walsqu« QUIras
funcionalidades aplicivets a0 ambiente de vi ¢50, incluingo, 3 critéric da CONTRATANTE, 05 s oe tests, o A
homologagdo e pmoducao;

Executar procedimentos aprovados para criar, manter, adidonar e remover recursos dos sistemas de virtuahzag3o da CONTRATANTE;
+ Adminsstrar, stualizar, clonar, configurar, customizar, criar @ suportsr maq virtuass ¢ Pk

« Promaver a melhoria de d penbo da amb de virtualizacd

« Acompanhar o usa de recursas fsicos pelo amblonte de virtuakzaglo, agindo pro-ath antes do osg) o de recursos fisicos;

« Admi , atualizar, configuras oriae, customizar, Instatar @ suportar os servidores Linuy, incluindo,  critério da CONTRATANTE, os

de teste, desenyol to, homologagda e produgso;

« Promaver, caso solcitado pela CONTRATANTE, impl ] arias & cultura DevOps & infraestrutura Agil, incluindo o uso de
contaimers;

o Criar e alterar seripts como Shell Seript para automatizacSo de tarefas ¢ senvigos nos servidores,

o Admir: i fig & suportar soft rios 3 criagdo de ambi de alta dsponibilidade;

« Fazer a gestdo do controfe de acesso 2as recursos compartilhados em ambi Linux, como, servidores de arquivos, servidores ce
Im@ressio, entre outros;

Manter 3 integragso do servigo de diretdrio em amblente Linux com as demals ferramentas computacionals utiizadas pela CONTRATANTE;
Administras, atualizar, configurars, customizar @ suportar softwares necessanos  criagdo de ambientes de alta disponibifidade e

balanceamento de carga;
« Fazer a gestdo do sisterna de controle de versio (versionamento) em smbiente Linux;
« Abrir ch dos na(s) pr dora(s) de servicos e P o and das
337 ITEM 4 ~ Servigo de adménistragio e suporte 3 infraestrutura de virtualizagdo e servidores Windows
33 Osmm oemhm neste item lamm & admi (30 & suporte & inf utura de vitusizagh deuwidwu. tompreendendo, no
nimo, a8 18 descritas no ITEM 3, mas aph is & amiby M fe duws Server, b dados nas locss ou murvem, &

« Se solidtado pele gestor do cantrato ou sew Suph dmunistrar, atualizar, configurar, ¢ izar e suportar o Windows Server Update
Services (WSUS), quanto & distribuido de atualizagdes e hatfixes langados para produtos da Wi ft para computadores de acordo com
ambiente;

* Se solicitado pelo gestor do coMrato ou seu Suplmta. oonn;um o Active Directory {AD), aplikando conhecimento em conceitos coma
zonas, definicBes do senador DNS, floresta ou dominig, r de confianca, automatizag3o na criagio de contas, manutengio de contas,
nomkas de contas, oriagdo e apicacso de Dbjetos de Dlretm de Grupo (GPO), contiguracio de modelos de GPO, Impi e
perenci: de soft wia GPO, configuracho de diretivas de auditoria.

4 DA VIGENCIA E LOCAL DE PRESTAGCAD DOS SERVIQOS

45 £m caso de alteragdo da localizagdo de unidades, 3 CONTRATANTE devera comunicar por escrita, & CONTRATADA, sobre o Inicko das operagles na
rova localidade com, no minkma, 30 das dteks de anteceddncia

42, A prestagso 0os servicos objeto deste Termo de Referdacia, em cada unidade, inklarsed em até 10 Jdez) das dtels, a contar da emisso ca
Qvdem de Servico respectiva, pelo representante da CONTRATANTE.

43, O3 lotas da prestagBo dos servigos constam no ANEXD Wl — DO LOCAL DE FRESTACAD DE SERVICO E CONTATOS, QUADRD A, deste termo de
referéncia.
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a4 AWIMAN'!‘ inlizard a inf locel bisica para §o das stividod fuindo espaco Hsico, equipamentos, mobdidrio,
ramais, apaelos teleld |efd acess0 203 itos de icogdo de dodos das reces locals e acesso 3 imternet para o equipe da
CONTRATADA,
as O prazo de vigéncia deste contzato serd de 12 meses, contados a partir da data assinatura, peorrogived nos termos ds Lel
a6 Eventuais procrogacdes serdo for o 4l debracio dos mesp termos de adt, a0 des a3 condigh
prescritas na Let Federal o® 2 666/1933.
a7 A CONTRATADA poderd se opor b provrogaco de gue 1rats o pardgrafo anterior, desde gue o faga mediame doc wserito, recepcionad
pelo CONTRATANTE e até 90 { } diss antes do do ou de cocds uma das p Bes do pram de vigd
5. AS CONDICDES DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA METRICA PARA FATURAMENTO
51, Todion 05 s0rvges roalizades pela CONTRATADA sorfo chors atriveds dos chamados ok k © poster fech
NG sistema gerencindor do chamados, sendo vedada & reraneriglo de servigos gue nia foram efetivemente pristados & CONTRATANTE
5.2, Nopmmreanmiluhqmmnwmthtmmmmmmamm Hea fh o5 q tatais
e cacks um dos Tpos de servicos malzadas ¢ o8 msp valores ap
5.3, A CONTRATANTE dewerd realizar o s a0s oy Ao @ QU porventura nio foram fechadas, atd © quieto
din il posterion & Tinal do més & que w0 redere, seadd vedacds & CONTRATADA, antes destn prazo, et nots Sscal 0U GUAGGLET OULOS doCUMONtas Dira Ko
A0 HMUnerACAn dan servigos preatadon
54 Serho comasoradica 05 Mrvicas lirados @ dos da seg formsa
541 0 wvalor dos pags serd obtido medi @ aplicagdo dos pregos untan o s o des O wervigos
1 il licanda.se om funglo do descumprimentos do Acorda ce Nivel de Servico (ANS), conforme especificado no
tépico ACORDO DE AVEL DE SERVICO ~ ANS ¢ CONTROLE DA QUALIDADE, deste Tormo de Reteringia
5472 A cdo dos indi 00 1em 5.4.1 nfo projadica 2 aphcagio de sangles 3 CONTRATADA em virmude &3 neescugdo dos servigas.
5.5, A CONTRATANTE sobcitara 3 CONTRATADA, na hipotese de glasas o/ou incorecbes de valores, 3 cor retificacio 2
da nota fecal/fatura.
5.6 mamamnwnﬂmomamammmmﬁ.mﬁuommammmﬁ(dnm)dnmu
contacos do recebimento do relatécio, comuricando 3 CONTRATADA o vaky L] neta fiscalMatura.
5.7 ummm«mamwmwmmmmm]ﬁmm; do b da
para eemissdo,
5.8. (=3 serdo real i ra conta em nome da CONTRATADA no Banco do Brast S/A, em até 30
(trnta) dhas, contadas da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de 5u2 reapresentacdo em ca<o de incorregdes.
581 A discriminacdo dos valores Gos sendgos dewerd ser reproduzids na nota fscal/fatura apresentada para efesto de pagamento.
58 Para Hins de remuneracio mensal da CONTRATADA, sera apficada a seguinte formula:

YolorSery = WolorSenTTEMI + VolorSerwTEMZ + ValorServiTEM3 + ValorSerwTEMY - DescANS — Sangies

Sendo!
VolarSerWTEML « VOh o VTEM2 * QeaCh NTEM2
VolarSerWTEMZ = VICh A hadNTEMZ * Qeath hadNTEMZ

VOIOrSerWTEMS = VCRamadaFechadod TEMS * QUaChamadarachado TERT
VIOrSerWTERM = VEhamadafpehadol TEM4 * QUaChamoadaFrehade TEM4

onde:

Whamudofechodo = Walor rio unitdrio do ch relativo 00 dem de prestogo de servgo (ITEMI- suporte oo grudrio, (TIM2 — froestruturn, JTEMS

~ supavte 0 servgores wriuols Loux ou JTEME - suporte o sevwidores wrtuons Winoows)

Gtalhomadofechodo = de € postey fechooos, rekativo o0 (tem 0o prestopdo de servigo.

DescANS = DX f do Acardo de Nivel de Servigo (ANS), conforme especificado no fopico ACORDO OF NWVEL DE

SERVIO ~ Am:mmmmm&mnm

Sangvivs = Sangier adwind ¥ Lacinnakey d erevagdv f

5.10. Um mesmo profissional podera d penhar dif papéis, lando a resp bilidade de der a ch jos de

mm cateaomiouat‘ MeSMO ser 0 gerante técnico, A Gnica excecao € o papel de Preposto, que nao deverd acumular outras papdls, mas

nio p i 1te a CONTRATADA

541, Amhmpmwmmm-nulmlnmdomaMmomnmmﬂanwdadwonnmommml DOAMBIENTE

TRCNCLOGICO E ESTIMATIVAS. DE REQUISICOES E INCIDENTES, QUADRO B, com bicse om histd  outron indica

5.12. Deste moda, caso a CONTRATANTE cons uma g & chy dos inferiar em daterminado mds, & CONTRATADA poderd cormidernar paca

fins do & mensal o quaetitath mlnmmmldo.omadaimamipo

5.13. Cabera 306 usudnios de T1 da CONTRATANTE 2 ab do chamados té 00 sistama gerenciador & chamadas. A CONTRATADA poderd

efotuar rogistro de chamados, dedde gue por wsadrios do T da CONTRATANTE,

5.14, O posterior fechamento ¢ confrmacho de resobglo dos dos S50 Premogs dos de T e do fiscal de contrato da CONTRATANTE,

sando vedada & CONTRATADA realizd dos.

5.15. Caso 2 CONTRATANTE ndo realae 2 mﬁmqﬁowhﬂumnm doundumadn sohucionado pels CONTRATADA em até 16 (dexossais) horas dtets,
50-4 definith i co do serd

5.16. Fam us casos excepdonas em que um anico [ no ogico resute em dh ., o

di h serde para tins de o da CC D&, no mi 1 (um) chamad 20 ITEM 1 0 1 {um} cramado par o

ITEM 2, ITEM 3 ou ITEM 4.

6. DA QUALIFICACAD TECNICA DA CONTRATADA

6.1 Ammmmdmpdomnmw do de C dode Tecnica (d o0 certiddo), fo por pessoa juridica de

direito publico ou privado, em d tera Ko e em volume e caractesisticas, com
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0 objeto desta lichagso, em conformidade com especificacbes deste Termo de Referdnga, devendo comstar 6 objeto contratual e 8 declarsglo de que as
expectativas do diente Soram didas quanto »o cummpri de prazos bdode dos servigos prestados,

6.2 WW-M cormpatived 0 volume de SU% em relagio & demec tots de chamadus por GRUPD Scitado, 3o pargue de ativos o ser sustentado,

ehq de e usuicios 4 serem assistid ! ANEXO U - DO AMBIENTE TECNOLOGICO F ESTIMATIVAS BE REQUISIOES E INCDENTES.

63 Sempoe que fwl, os ST IO sar s e CORIA AO5 MeSEOCTvOS CONTratn.

64 Os rederich om um tempo ménimo de 12 {doze) meses minternuptos de prestacio de servigos.

s Os Mestadas de Capadidade Tecnica Geverdo conter, no minime, as i des rel ao nome |, CNPY, vo.

teledone e e-mall, bem como o nome completo, telefore, meemm«upmoaonwbiﬂodonmdo

L kn andise ds compatibdidache em vokeme, pede-te sinds que 0s Atestodos de Capacidade Técncs, nmvnwemm Informem volume de
hamado: no perod dacte de atives de microndormatica sustentados e de usudrios ooforme referéaca do ANEXD IV - MODELD

AILWADOCAMDAD(T!W

67. N0 seeho idurados a5 dos de “ade WCnics emitidos por pessoas juridicas integrantes do masmo grupe comencial ou datral,

62 (<3 dos © doc P dos pod ser diligs pela CONTRATANTE, com a hnalidage de verificar a veracidade das

informagcdes especificadas. Assim, poderdo ser axigid: Hustes, ordens de servico, crdens de pagamenta, Notas Nscais, tormas de acoite,

p . o, info dos, hise de dados, controle de versdo, dentre outros) que wmmanmwm

do oos Caso sel da diy entre a5 info o & 06 Rr(os Que foram efeth o £+ HY

desconsderado.

(3-8 A proponente devesd apresentar “Certificado de Visita Téonica®, conforme © modelo constante do Areso V.

691, A vasita técnica tem tomo oby wenficar as condigbes ‘ocals para a 0 do objeto da s 0 303 e dos verificar

Ioulmcmumlwmeésqw. n #rios para o elaborscio ds sua prop *Mmomovmnmmlubvmnmnb

L = bikdad: emﬁmdnde fickrcia dos dados b dos por ocasdu da visita teanica

692 Pederdo yer foitas Lantis visitas thoni ack coonid deia, Codta vivia duverd ser agendicha por w-mail, i

no ANEXD I - oomxotmmctooemwcotmms.mmaou erBo s renlisadin até o g imed antener A sendo publics, ro

peciodo das 0900 ik 16:00 hors.

623 Competich 3 cada intereisado, quando da visita técnica, faerse dos @ alstas que d para coPwr 2%

1z arias 3 (90 i Sua

659231 No o do agendamento de que trata o fem 6.9.2, 03 da que » 2 par da visita técrica

deverda ser previamente identificados.

654 As pr o . ou qual outros A que ferd no local em que serdo prestados os

servicos deverdo ser p h e autorizacas pefa Admi

695 Okmmnlommam-modmvmmmwmwnn igies contratual egar i
ivind dicion sob & ho de ficii deodcymﬂunﬂcrmuﬂswbwnbulmqumhmdnumoﬂnoa

canluu;h

696 O Bditante gue optar pela nBo Maizaclo da visita Wosca dovord, para partiopar do certama, Larasdo afirmando que ek ddncia

da possibiidade do land-la, mas quo, CeNte dos fSOos 0 CONMGUINCas Snvolvidos, optou poc famudar & proposta sem realizar & viita tdovica que [he hava sdo

i © modelo do Aneso V.2 do Tarmo de Rederdintia

7. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

71 O amblente tecnotiglco e demas informagbes pertinentes 3 mensuracdo da equpe e da demands estio especificadss no ANEXO 0 - DO

AMBIENTE TECNOLOGICO E ESTIMATIVAS DE REQUISIOES E INCOENTES

8 RESPONSARRIDADES DA CONTRATANTE

B Dufinis v aprovee processos de Tl goe tenham rmlagio com & esecugdo do presents objeta

B2 wdormar & CONTRATADA, para e de previsBo da e pe 100nica necessdeia, no misimo, s seguintes intomacdes:

B3 O de | de iha, |

84 Q de ce d ¢! e i

LAY Numern de Usudeios de T

86 S0 101 ¢ €50, 0 HdMerd 3o Meambros Que Comphe a Squipe G TIque presta O servige atual;

87 Histérico, ne minimo dos Gitimas 1rés meses, da de (Inchk e ) <ol e iormente fech

Fornecer & CONTRATADA, caso outras Info & 20 amby iR pargque I, stst

Mnowummlmmm- dos drios 3 prestacio dos servigos cbicto deste Termo de Referd dend {

permitir visza dos responsives da CONTRATADA 203 locals nos quats 03 servigos serdo ef o orevio

[ 1] O agendamento pars eletivecio do vista deverd ser sobutado atraves dos corfatos gresendes no ANEXO Il - DO LOCAL DE PRESTACAD DE

SERVICC E CONTATOS, QUADRO A, deste Termo de Referénoa,

810 Prover sstema g dor de das que divori g O Minima, b seguetes informagdes

B.10.1. Data @ Hora de abertura, fechamento  praco do ANS,

£8.10.2. Categora do cramado;

8103, Suporte 20 Usudrio;

8104, edraenaturs Fisicn o Loges;

B10S5. Tipo do Chamado;

B.106. Requisico,

8107, focidente;

8108, Descrigho da chamado;

R10.9. Noerw o usalr o Gue Sl cito superts;

81010 TRonico que scludionou o chamado.

B1L Estabelecer prazo para substitulr funciondrios em caso de faitas/afastamentos;

812 Emitir & encominhar ordem de 100 305 2TWDS
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a1 pelo respeito e da sua equipe de fund na rok |, @ em espedal, manter compor
o atibudes adequadas, B9 MOdo a 50 ustabelecer o ambiente do dovido resPERD © COMESE N relacianamoento com a CONTRATADA.
9 OBRIGACOES DA CONTRATADA
21, A CONTRATADA diverd roslizar o5 servigos praviston ods Grupos de Servicas com a utilizacio do prafissionais com perfis ad a0 descrito ro
ANEXO | - DOS PERFIS PROFISSIONAIS;
92 A CONTRATADA deverd garantir que & execugho das servicos se daed em conformidade com os processos sprovados prevaments peln
CONTRATANTE:
RN Sern prejuino dos servigos remunesados por chamados, caberd 3 CONTRATADA:
93.1. Prapor melhoriss, documentar e coorderar 3 ¢do do de de ),
932, Propor melhorias, d 3 2 40 do Ce parencia de conk bes de T
833, Propor melharias, o e a tdo do de pestio de Inchd de Tl
834, Propor methorias, d e 3 do de Ses de T,
935, Propor methoris, d e o 2 ¢do do de p de T1;
936 Emitir relatcrios de acompanhamento da performance dos p de Tl conf o pel CONTRATANTE, induindo relatdros de nivel
de send(o e o disponibilaade;
237 Acompanhae a gestio dos chamadas abertos junto & fo w5 que na infra de wa da (a0 da
CONTRATANTE;
9238, Acamp & Na de chamados de 1odon o8 2meividos na grestacio dos servigos desse Teemo de Referinga;
939 Fizer & correto escalonamenta do chamado, de acoedn com 08 processas stabeleddos;
93.10, Gasantir que 10dos o8 chamados sero registrados com i informagdes necessariay, de acordo com o belecido, e pri
com o repstro da sok o adotada;
2311 Elsborar documentagBo técnica e réfatieins de acoedo com os podries scordadios entre 2< partes;
9112 Atushzar, inchur, remover e validar as informages da base de conheomento;
9313, Elsborar e manter atual 2 S0 dos k de redes LAN;
5314, Ebborar & manter atusizada 3 documentagdo de todo o parque de ativos objeto deste terma de referéncla, nchendo servidores, storape,
ety o e deenais h da CONTRATANTE,

2315, Elaborar e manter atualizada a documentagde de todo o pargue de virtuallzagdo, caso ewsta, induind Ad! vinuat, virtuak, poal
de recurscs, informagles do alta dispenibilidade, etc,
2316, Criar @ manter atuaizada a lista dos seevicos de T disponibilzados 208 usdrios, cbjeto deste Tormo & Referdnc i P a0 pola
CONTRATANTE:
9317, Elsbornr & marvter atualizado o enderecamenta Bvd o IPYS de todas ot ativas comempladas neste 1ermo de releringa;
9318, Flaborar ¢ manter d cHo de tados o5 p »o s Servgos, rotinas de peAo o incialioagd
dos servigos de TL
%119 Elsborar & manter a documentacio referente a0 controle das fitas de backup, caso necessirio;
$.3.20. Apoar as demals servicos na elaborag$o de refatdeios diversos:
%321 Fara el 80 dos L dos a2 CON podera utlizar 05 recuUros HUManos JOCICos NEstE Brupd de serigo &
s demals grupoes existentes;
2322, £ responsabilidade da CONTRATADA proceder o dlagndstico dos incidentes ocorndos no ambiente da CONTRATANTE coordenando todas os suas
oguipds de accedo com as especialy ®” icas estabelocidos nesto Termo de Referdngia,
93.23, Pronnr ueiforme » melo de identificacio de sous profissicnais {crachd), durante 3 peestaclio dos servicos;
2324 Proddencias da imedi & ctaglo formal da CONTRATANTE, as substituicdes de a que ondata
Incompativel (om & adeguads arecugio de servicos, nko dam & qualidade ou ws obrgsd 4 #o ou a idades i » &
dos servigos descritos neste Termo de Referéncis, ou que nlo £ Cas OU P Ll
23,25 Assumie total & exch biidade por anus oy facionadus o seus fundondnos, ra p 50 das servicos objeto do
Contrato, sefo ele decorrente da le 3 Ih socal, prevdendana efou nchaidas 35 ind cles por achd é ou outras de

~. ¢fou ocup 1
2326, der pelas & p fiscais, o da o deste nos termos o
artigo 71 da Lei Federdt n* 2 666/1993;
9322, Raspendar por quasquar danns ou projulos Qu vier a causar ao Contratante, propredade au pessoa de tercoios @ objotos, em decorminga da
eoicucdo do contrnlo ou por campartaments de sews i drices em servigo, o 45 95 expansas, 1em quaisquer dnus para o CONTRATANTE, o
r oul Indenizagdes gue tais denos ou prejuinos caysareen;
9328 Manter todes as condigBes de habiltacdo e quakficages exipdas durante o periodo de wgéncla comratual
$.3.29, Guardar siglo em refagho as informagles ou documentos de qualguer maturezn de que venha a tomar conbecmento, respondendo,

ativa, il e o por sud 'da divulgagio e ou da uth:

2330, Obedecer as nocmas e rotinas do CONTRATANTE, em | as que d¢ espato 4 protegdo de dodos pessoals, & sepwranca, & poarda, o
manutencdo o 3 integridade das inf e o d d fcadas, utiizad, d prod; tras d.
chstribuidas, d quivad inadis ou avaladas oy a (B0 do objern 3 que s mfere 0 ilom 11, obsenando a6 NOrMmas Wges «
reglamentares apliciven;
$313 ponvabitzar-se pelo respeito & 5 do sus equipe de Tundondrios ro rel Serpesionl, € em Jal, manter coemp
e attudes adequodos duronte o prestagho dos servigos, de modo a e bl o ambs de devido resp e is no rek om 8
CONTRATANTE
10 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO ~ ANS E CONTROLE DA QUALIDADE
101, Para garantir que a CONTRATADA preste um servigo de qualcade, sdo estabelecdas nesse Termao de Referénca metas para o Acordo de Nivel de

Servico - ANS, O descumprimento destas metas aetard o vakor a ser faturado pelo servigo ofotivamente prestado, som prejuizo da aph do sangdes pelo nBo
cumpriensnto das obeigagles contrataais.

PE 24/SMIT/2022 | 6023.2022/0000385-3 Pégina 36
v



IDADE DE
PAULO
INOVAGAO E TECNOLOGIA

10.2. O tempo para ] dos dos terd seu inico 3 partr da abertura das soficitagles no Sistema Gerendiador de Chamacos da

CONTRATANTE, ¢ serd contado dentro do expediente da CONTRATANTE (horas uteis)

10,5 0 perrentusl de glosa aphcivel serd um fator redutor da remmareragio mensal devida 4 CONTRATADN, sendo limitads o 20%.

04 O rivins misimos de seragns eoogadon N aetugho dos Wrvds o Wrem pristados deenrio A0endir B0 Que W e

RELATIVOS A URGENCIA-

Tipo Nivelde | Descrigio do Incidente Tempode  Meta Glosa
Urgéncia Resolucio Exigida Aplicavel
(Minutos)
1 MUITO Incidente que impacta | 60 5% da
ALTA diretamente atendimento remuneragao
presencial a cidado (tais como | (1h) mensal
unidades  Descomplica), ou devida,
servico Indisponivel para o acrescida de
plblico externo. Incidente que 5 1% para cada
torne indsponivel processos 95% percentual
criticos para o negbcio. faltante para
o
ALTA | Servico Indisponivel para grande | 180 ol

nimero de usudrios intemos ou exigida para
com alta degradagio de | (3h) este tipo de
performance. Incidentes chamado
relacionados a usudrios criticos
(Secretario Municipal, Secretério
Adjunto, Chefe de Gabinete e
demals autoridades equiparadas
da Administragao Indireta)

Il MEDIA | Servico degradado, | 480 5% da
inviabllizando a operacio remuneragio
natural, (8h) mensal

0% devida,
BAIXA Servigo apresentando | 960 :::e::::z::a
problemas, mas sem percentual
Indisponibilidade. ou degradagao | (16h) faktante para
de performance para 05 b
usudrios, eventos de alertas
proativos sem impacto de ::!n'g:;mto
negdcios. exigida para
Solicitagdo ou incidente de baixo este tipo de
Impacto e risco, contornével até chamado.
a solugao.
Far c¥cudo de atingimonto das metas do porkodo, dividirsed a dade de dos demro do 1empo de resokgdo pelo total de chamados
soludionadas, por Tipo de chamado.
RELATIVOS AD SERVICO:
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Insatisfacao do Usuario
Descrigio Meta  Glosa Aplicavel
Exigida
Até 9.99% ! 0% da remuneracdo mensal devida.
10,00% @& 1% daremuneragio mensal devida,
19,99%
Insatistagao dos usuarios
pelos sevigos prestados |
20,00% a 3% daremuneragio mensal devida.
2999% |
>= : 5% da remuneracio mensal devida,
30,00%
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Auséncia de profissional ou alocagéo de profissional sem a qualificagao exigida

Descricdo Glosa Aplicavel Medicdo
Alocar para a execucdo do 1% da remunerac@o mensal devida, por dia | Numero de
contrato  profissional sem a til de permanéncia de profissional sem a | profissionais,
qualificacdo obrigatdria exigida na = qualificacdo exigida. por dia (il de
contratagdo, conforme ANEXO | — permanéncia,
DOS PERFIS PROFISSIONAIS. sem a
qualificago
exigida
prestando
servico na
contratante.
Néo alocar/auséncia do minimo de = 1% da remunerac&o mensal devida, por dia | Numero de
profissionais solicitado por | (il de auséncia do profissional, no caso de | profissionais
unidade, conforme item 3.2.11. auséncia total ou 0,125% da remuneragéo | ausentes por
mensal devida, por hora de atraso do | dia Gtil de
profissional. permanéncia
ou numero de
profissionais
por hora de
auséncia.
Recusa de prestacdo de servigo
Descrigdao Glosa Aplicavel Medicao
Recusar-se a prestar item de 1% da remuneracdo mensal | Nimero de chamados

servico para o qual foi contratada
ou ndo alocar profissional para
executa-lo.

devida, por dia de recusa da
prestacdo do servico ou ndo
alocacdo do profissional,

abertos sem sdugdo e
sem |ustificativa aceita
pela  contratante, ndo
aceite de Ordem de
Servigo e numero de
profissionais alocados.
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105 OA GARANTIA
1051, Os seevigon ref 3 chamad | ﬂnmwmwnmrnmmnm*nuum«mm caso hajy
novos modentes que possuam refagho com serigos Identicos aos |8 remurerados, 3 corregdo devera ser realzada sem custos & CI
106 DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAD E CONFIDENCIAUDADE
1061, Em conformidade as nonmas legass o I} om a Leoi Federad n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas

aiterabes subseguontes, 0s dados © Informagles que 3 CONTRATANTE forneces, 2 seu exchsivo critdric, para fins de execuzdo do objeto cortratual, serdo
mantidas em siplo pela CONTRATADA, comprometendo-se .

10611 Usar as informacbes paca © UNko proposto de esecutar 05 servicos contratados:

1061.2. Mbnluhm’mnnmum bros de s organizach drios b fugha do servigo dow  whes que tambe
0 cardter canhid | connas Informagdes;

10613 Obeigarse a tratar como “segred iais @ ", € B0 fazer uso de quai ind (Des @ dados ol 205 SeOVigos

ofa contratados.

107, 00 SISTEMA DE GERENOAMENTO DE CHAMADOS

1071, Amﬂllﬂmudeﬁm‘oswﬂememdbmmawnuodauwm*‘ e Chamadoy, que liard ns pestio das

meguisighes, incilentes ¥ dos servicos ef

107.2. O sisTema da gorncanwnta Gowrd, no minimo, aender aas seguntes equisites

1721 Ambiente multiplataforma (Windows e Uinux):

10722 Aresso pelo navegador:

10723 Modulo para adminmiragha;

10724 Ratardrios Customizdveis;

10725, Oashdoards com dados dindmicos,

10726, Dportagdo de Dados pars formatos padrio |PDF, XLS, XML et );

107.2.7. Supane em Portuguis;

10.7.2.8. Integracho com servigo de direrdelos (Ex: AD, Operddap) com opgso para autenticacdo na propeia apilcagso;
10.7.23. Customuavel.

107.210  Suporie aos processos ITIL

1073, O Sstara de Gerentiananto de Chamados Gew posIUe SubDOE a0 Costrole & NGHITD tas seg: i de i
1073.1. Frimeiro Nivel de Atendimento - conforme item 3.3 3,
LRSI S do Nivel de d . nem 3.3.5;

10733 Terceirn Nivel de Asedimento - conferme dem 3,33,

107.34. Programaclio & demandas periddicas;
10.7.3.5. Gestdo de atendmento por assunto, por Hpo de usuno, Tpo de sodcitagdo, por dreas & outras formas de classificagio ml

1074, © Saterma deverd possuir base de conhedmento integrada, Catdlogo de Servigos integrado e ar 93 i f i
10741 Pormtie ceastrar @ altarar O catilogn de sorvigas Gue sevd disponilirado pacs solgio dos usudnios;
107.4.2. Peroity fa a0 d: por parte do

107.42.1 Regstrar nome do usudnio ¢ local do chamada,
10.7.422 Categoria do chamado;
107,423 Tipo do chamado;

107.4.24  Permitr vincular o ch. 20 P < alocalaagio fiska do usudnio, considerando a infraestrutura Fisica e Logiea;
107425 Permitic o 0 2s3unto do ch

10748 Purmity a priovidace do do com base em cradnos pre-definic gana, usudno, de, ete. )

107.44,  Pureite ssexar imagens o o an ¢h

10745 Permity cadastrar usudrios (gerentes de Ma| e té parar e hclo de

10746 Permity 3 solugdo do chamado por parte do técnico, deter d (des;

10747, hmomb«vtuudooumdowumamnmwommdonkmhnmmmmmido.

10748, ® heea de & foch doch 0O 0 praco do ANS,

107.439. informar o tempo de = para das niveis de servigos,

10.7.4.10 Permitr » busca rigrda de ind hes red 20 {configuracio, lizacHa, b de ch dos, ga

107411 Parmitie 0 0nVo BA0MMNCO S e-musl ark in dreas Sb COMPEtEngia v wisiros ne * fach & chamad:

107412  Pormite 0 do de L das ccomdecas;

107413 Fermity gerencamento das filas {17, 22 e 3¢ rived) - de para o5 X

107414 A0 Yermino da lugda de cada o dafch tho por purte dos thenioos, permitie 20 usudrio fechar @ walisr o seu nivel de satisfagboc
10.7.4.15 Calcular & acampanhar 06 iviis g senvigos por nhel de * por catéguna e ch

10.7.4.16 Permity cafodar o nhe! geral de satistaglo do wsudnio;

10741r Permitr ge Base de & de prot

107438 Emitir redatdvios dw chamados ¢ stendimentas, taly coma;

1074181 Relatdeio da chimados por nivel com clkeulo des indicatonn de nivels do servigos defindos;
1074182, Relatdelo @0 chamados de atondinenta por 18ENICO, ROE SUAAN0, DO RQUPAMEnio, #8c;
1074183 Relatdeio g ch d chdos ¢ ndo did

107.4.184. Rolandeio do chamados por dia, wemana ¢ mis (akenos e fachados);

1074185 Relardeio com nivel gerl de satisfachio do usudio.

11 DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES
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11 A CONTRATANTE deverd indicar, formaimente, 0 Gestor do Contrato, os Fiscars = Supd das L des pr o ANEXO Il - DO LOCAL BE
PRESTACAD DE SERVICO E CONTATOS, que atuarBo em nome da CONTRATANTE coma ub pant e fiscallzagio do
1.2 Alccagdo da mdo de obra witizada © da equipe dria s dard 3 oritélo da CONTRATADA, atendidas 35 disposiptes deste
Termo de Referdncia, em ¢spocial o item 32,11, Inclusive 0o 10Cante ac Acorndo de Nivel de Servico;
13 A CONTRATADA doverd indicae wm PREPOSTO, Gue N30 podard sér parte da equips 100G, indusive gerento 1enico, ¢ sard o reprasentante da
CONTRATADA para fins da prestacdo do abjets deste Termo de Refecéncia e seni o sero dn CONTRATADA com o CONTRATANTE,
114 0 PREPOSTO deverd sssegurar que s o whes da CONTRATANTE sejam disseminacias junto & CONTRATADA com vistas & alocagho dos
prof drios para 30 das Ordens de Servigos;
115, O PREPOSTO deverd Informar & CONTRATANTE sobre probl de o ’ que impedir 0 bom andamento dos wervicos;
1.6, O PREPOSTO deverd L ter I QLANtO 305 de cas corresivas;
17, O PREPOSTO deverd cxecutar os p el aos locados para enecutio dos servigos contratadas.
118, A CONTRATADA inditard um Gerente TELNOO Para aluar javio aas grupos de servicos, com 6 soguintes athidades!
181, Fomecer o5 relatdeios de controle @ wvalacio dos servigos proastacos;
1182, Worificer 10 a5 ativicdades @510 sendo eeecutadas de acordo tom os nhwis de wrvigo contritados;
1183 Interagir com o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, leando expectath b priocidades e atfvidades;
1184, Assutir sob todos 08 © toe bzt o hando, supervivonando, gerenoando & demandando by
equipes teovcas que stuam na peestagio dnsmtcosoblem deste Termo de Mudnmumﬂom LTVIOS:
1L8S. Controlar des e 2 qualidade dos seragos prestad | laneg ] le da 30 dos servicos,
11.8.6. A [ de mud: nas rotinas e di visando 2 otf 50 dos custas, 2 b b tdo, ©
06 Processes;
1187, R der 205 G . s0es da CONTRATANTE,
1188 Participar do reunides, quando solictada pefa CONTRATANTE;
1189, Acompanhar, avalise o vidar on resultados din atividadies (ob sua gestio;
11,810 ASyigursr que A peestagdo dos servigos obedeca 408 p ep e Segurang: dis na CONTRATANTE;
e Acompanhar projetos de modernizacio da infraestruturs da CONTRATANTE, prop d = participando do plare) de mek
& infraestrutura.
119, A CONTRATADA indicara os profi Técnicos (Anabstas/Té ) para nas servicos definidos neste Termo de Referénca, e, sempre
que d deverdo se 2 sobre suas des a0 gestor de b
1110, A CONTRATANTE rasponsabiliza-so pela limpeza o conservagio dos ambientes onde Soscmpends sQus serigos;
11 A CONTRATADA mlz.-u mwm»mnmmmmmoum POC SAUS SMEOEa o
virude de dolo ou culpa, a (o do obijeto
1112, A CONTRATADA biliza-se por quak . de que por wer vitimas seus empregatos, guando nes dependiociss da Prefeiturn
de S3o Paulo, do adotar a5 provické que, ar exigir o legishagio em wigor,
113, A CONTRATANTE poderd permibr o acesso remoto do gerente e profi & e demals prof da CONTRATADA, que prestam
servicas locals;
L4 A CONTRATADA n3o podera sub coder ou Serir, 1043 ou I o objeto deste ajusto;
1115 A CONTRATADA ndo podard atender outros dientes nas dependineias da CONTRATANTE, sondo wedado a unlzagic dos profissionais para atender
LA CONPNTos, que nko o5 da prépria Prefeitu de Sho Paulo, olrservados os itens 5.1 & 11.1;
1116, Arividades que o afetar o & talidacke dos servigos de T1, # critério da CONTRATANTE, serho s e Bas & hardrs fi peln
mrm!&.mwemﬁmudeumn-e&rﬁm,muﬂnu normas de acesso 205 estabel e politica de seguranca de T1 da CONTRATANTE;
112 ACK TE poderd Isitar que ativid que €m Nnsco © seu amb sefam o l
1118, A CONTRATADA efetuard o atendimento fora do hordrio padrio de prestacdo de ervigos om caso de P ou de
InCdentes que causem propadzo & CONTRATANTE, conforme prevista em item 3.2.7,
1118, A mumm Severd urilgar pe com pertis ad B9 ONSO om0 rvigo solicitadgo pela CONTRATANTE & om gqualidade
Mcierne garn cumprs w3 exging doMovdodeMvﬂde&emvo(ANSloM»stmdoMmm.
11.20, A CONTRATANTE poderd requisitar » substitucio de profissi que ndo dam » qualidad: w»m;ﬂumlmudooum
dades merentes 3 80 dos servigos descntos neste Tormo de Referd ou que ndo s o pr

1121 Todas a <om h | baihi ] horas extras, deslocamentos, sobreaviso,
o | co (nch entre as d dé acmmrammapmummmanhmumﬁ
respansabildade da CONTRATADA,
11.22, A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE cam antecediecsa a inclusio cu reti da profissionas unliizados 3 prestacio dos servigos
dos grupos de servico deste Termo de Referdnca;
11.23, A CONTRAYADA 3 L » relaglio inal dos bros de sua equipe técrics utdizads ra prestocho de servicos, sajs nos
dependéncas da CONTRATANTE ou remotamente;
1124, A CONTRATADA devera prowd a sol b0 de el de aceszo fsico e Kgico 205 athvos da CONTRATANTE semore que houver

1§ -3 Mo de sua equipe das atidades relidonadas 3 prestacdo dos servicas sspecificadas neste Termo de Refordncl;
1525, marmaqmﬁacwgka oamnhwmasd-mndunnmicmmmmrah:&wnm”ah

litacds, induind o do acesso v informagdes dos funciankeios, sendo wedada & indusdo ni Fta de funtionbrios gue nio "
CONTRATANTE;
11.26. Amummmun e politicas de i e/ou adotadas pela CONT «. na falta dedes, aphcar
25 baas praticas de Seguranga da Inf 3 em pad s
1527, amnmmmmmmmpmdmumwmmm«mmmmam.
pel sponiaslidade, pars o panho das athvidades definidas pefa CONTRATANTE, sob pena de responsabildade nos termos da
lugslagho vigerte,
11.28, A CONTRATADA deverd imph fidados pels CONTRATANTE, pars sssegurar a segurance fiscs doy

m:nblmdamurmkxluidouhwm.wuboudumu:nﬂuedm
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1129 AD Thrmied G0 contrato 3 CONTRATADA devera devaler 08 attvos da CONTRATANTE, nas mesmas condicdes om quo loram cedidos pan wso;
1130, A CONTRATADA ¢ paio f i doh « licanga do sof dos Na Pestaclo remata dos SONNEos previstas nesto
Turma de Returdnda, devendo alnda garantic sus lidacde comn o ambsi s CONTRATANTE,
13 A CONTRATADA deward stendar iy (s formais e iEus, nos dus @ de exp don & criticio da CONTRATANTE;
132 As informeagios da CONTRATANTE B0 sor ar d 0 local defivndio pala CONTRATANTE,
1133 Demas disposiglos ndo peavistas no dmbito deste Termo do Referdnda seeda resohddas pela CONTRATANTE.
1134 DO ENCERRAMENTO E TRANSICAD DO SERVICO
11341, Todos 05 1ecurses disponibiizados pela CONTRATANTE de use pelo CONTRATADD duranta 3 @xecugdo Ho contrate deverdo sef devolvicos pas
Mesmas ondicles em que foram disponibilizados ou, na impossibildade, o CONTRATADO fard & Gdo destos sam i dnus adiconais ao
CONTRATANTE,
IIM) ACONW el © ropasse integral @ irnestito das conh b arl

) " cd &umunoconmlmmte.mhmw-ommmmmMmmuMmu“Imw:
nnw)d*nanmu na do dever plar no
11343, descrigho de tomo se dord o reposse de seus dologim, f s, todos o8 documentos produzidos e fluos de
atendimento/suporte téovoo para o CONTRATANTE = para 20 novo CONTRATADO, mwm.
1144, lista completa do todos s recursos de soft eh e e detalh \ arios pora o repasye tecnoldgpoo;

11845, lista completa de todos o3 profissionars alocados.

SEI' 1
=t N

Andre Tomiatto de Diveira

Cooedenadorie) |
Em 19/07/2022, & 15.52.
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DOS PERFIS PROFISSIONAIS

]iruq.mm MINIMOS

t‘rnt-dar de Servigo de manatengiio ¢ suporte o uswirios,
aplicacies, estagies de trubalho ¢ infraestrutura fisica de
redes

Profissional devera ter, no minimo, as qualificaghes ahalva:
|1, Formagdo: Curso Técnsoo em Informinica ou nivel supenoe na
lirea de Tecnologin da Informaglio;

2. Capacitagiio: O peestador de servigo deverd possuir

1. No minimo, 16 (dezessers) boras de treimamento em
Fundamentos [TIL, nos altimos 24 (vinle ¢ quatro) meses, que
serilo comprovadss através de copia do respectivo certificado
cmitido por institusgdo devidamente reconhecida, Na nuséneia
dessa condigdo, 2 capacitagho deveri ser realizadn no prazo de
até 640 (sessenta) dias, contados o partir da data de inicio da
prestacio do servigo: ¢

z

2. Treinamento na arca de qualidade no atendimenta ou

relacionamento com cliente, com no minimo 8§ (oito} hors de
trei lizadas nos alti 12 (doze) meses,
comprovidas atraves de copia do respectivo certificado
emitido por mstituscio devicd hectda, Na susénc
dessa condigho, & capacitagho doverd ser realizadi o prazo de
#té 00 (sessenta) dias, contados 8 partir da data de inlcio da
prestagho do servigo

IMESEs em empresas, organizacies ou entes pablicas com a0
menos 3 (trinta) coluboradores, desempenhando as
seguintes atividades:

1. atendimento a incidentes ¢ solicltagdes de servigo
utilizando boas priticas do ITIL;

2. administragho bissca de sistermas operacionnis Windows
T ou supenios,

3. mstalagio ¢ customizagio de seltwares ¢/ou prodalos em
estagies de trabalho;

&, manutengio de bardwure em nivel bitsico — detecgdo de
probl m compy tiaks com: phacas, cabo,
conectores, drivers, fontes ¢ moaitoees.

3. Experidncia profissional comprovada de a0 menos 12 (doze) |

|’l‘nﬁdoull devera ter, no minimo, as qualificacies abaivo:
|
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Pmlndor de Servigo de suporte, sustentagio ¢ manutengdo
‘@ Infracstratura fisica ¢ légica

1. Formagdo: Curso Superior completo em area de Tecoologia da
Informagio, ¢/'ou cunso superior em qualquer dres com pas-
graduagho em arca de Tecnologia da Informagho, com carga
hoviria minima de 360 boms;

2. Ao menos duas das seguintes certificagies:
1 ITIL V3 Foundation ou superiar,
2, Cisco CONA ou superior,

3. HDI Support Center Analyst (HDIE SCA) ou HDI
Desktop Advanced Support Technician (HDEDAST)

1 Treinnmento em redes com carga horiria minima de 40
horas que contemple 3 administragio de switches;

4. Experiéncia profissional comprovada de 20 menos 24 (vinte
€ QUALFD) MEses il Cnpresas, organizaches ou enfes

pablices com ne 30 (trinta) colaboradores,
4 penhiando atividades relacionadas A Tecnologla da
Informugdn.

Fnsudor de Servigo de administracio e suporte &
Jnfraestrutura de virtualizacio ¢ servidores Linux

Profissional deverd ter, no minime, as qualificacbes abalxo:

1. Formugdo: Curso Supenor completo em drea de Tecnologia da
Informagio, e'ou curso superior em gualquer drea com pos-
graduagio em area de Tecnologia da Informagio, com cargn
horira minima de 3640 hoeas;

2 Certificagdo LP1 1 - Linux Professional Tnstitute
Certification Level 1, ou superior:

1. Experiéncin profissional comprovada de 20 menns 24 (vinte
€ (UATFD) Meses em empresas, organizaghes ou entes
piiblicas com ao menos 30 (trinta) colaboradores, em
atividades relativas a T logla da Informagie, incluindo

¢ho de aplicagdes ¢ virtualizagio em ambientes

Linusx,

A

Prestador de Servigo de administraciio ¢ suporte a
infraestrutura de virtunlizagio e servidores Windows

Profissional deverd ter, no minime, s qualificagies abaivo:

1. Formagdo: Curso Superior comipheto em dren de Teconbogia da
Informagdo, elou curso superior em qualquer drea com pas-
graduagho em drea de Tecnologia da Informagho, com cargn
hoctria minima de 360 hoeas!

2. Certificagio: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)
Windows Server 200820 2 ou superior;

1. Experidncia profissional comprovada de 30 menos 24 (vinte
€ (UALFO) MESEs €1 CUIPresas, Organizagcdes ou entes
piblicos com ao menos 30 (trinta) colaboradores, em
atividades relativas o Tecnologia da Informagiio, incluindo

tagio de aplicacdes ¢ virtualizagio em ambientes

Windows.
-5 Profisslonal deverd ter, no minime, as qualificacbes abalxo:
[Gerente Téenico

1. Formugdo: Curso Superior completo em iren de Tecoodogia da
Informagio, ¢/'ou curso superior em qualgquer drea com pos-
graduagio em area de Tecnologia da Informagio, com cargn
horina minima de 364 hors:

2. A0 menos duas das seguintes certificaghes:

LITIL V3 Intermediate ou superiorn;
2. Cisco CONA ow supensor.

3. HDI Support Center Apalyst (HDI SCA) ou HDI
Support Center Analyst (HDE SCA)

1. Experiéncia profissional comprovada de a0 menos 48
(quarenta e 0il0) mMEses M CMPresss, organizagie ou
entes pablicos com ao menos 30 (trinta) colaboradores,
d penhando atividades relacionudas a Tecnologia du

Informagio.
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I Ao menas 12 (daze meses) dos 48 {quarenta ¢ oito)
exercendo supervisio de outros profisssonais Wenicos.

ANEXO 1| - DO AMBIENTE TECNOLOGICO E ESTIMATIVA DE REQUISICOES £ INCIDENTES

QUADRO A - AMBIENTE TECNOLOGICO

DO AMBIENTE TECNOLOGICO E ESTIMATIVA DE uomsm E INCIDENTES

)

F N { nidade Compstad, Notehooks | lmp Pontos
TKiabinete 240 2% 3 U
i S Migus! Puulivi (3] 7 11 %
| ko Campo Lispo - 15 1 i
! n Butantd » [ X 9
a S_un- ! Tocsseuvi 5_3 o o IH
[Descampiica Sio Mt _ /3 B [T -1
[ ien Penhia 3 5 10 1t
! icn Jahagquara 5 4 10 1¢
n diea Capeda do S o o 9 1]
| lica Chdade Tiradentes * W B 10 3
i Ligut * 0 6 10 R
. s SR [Descomplica Piritubal Jaragua * o 6 10 I
Y ¢ t i Freguesin du O+ o 6 10 [
ica Vila Guilberme Vila Maria 0 o 10 X
i iicn Ipirangs * % 0 o z

| wen Unidade a definir, previsio de
1 sctembm 2022 » § 10 E

:mm Unthidade u definir, previeio de
| setemhro 2022 * had b 10 x
1 D Eniduku*(mi:.:tm’isiodc @ P 10 >
: ica Unidade a definir, previsio de o " o e
_peplaniagdo 2* desembea2022 =
F\mh | 1624 144 203 35

* Unidades cue sinds nko estlo em operagioc,

QUADRO B ~ ESTIMATIVA DE REQUISICOES £ INCIDENTES

ESTIMATIVA MENSAL DE REQUISICOFS E NI'?ID—‘ENTVS (CHAMADOS) - POR ITEM DESERVICO
ITEM 1 - Servige de
oy . TEM 2 - Servigo de ITEM 3 - Sarvigo de
ek porie sgonte, sustentagioe | administragio & suporte & | ITEM 4 - Servigo de administra
Usidade estagdes da trabolo & manutencdo & inbraestrutuns de © superte § Infraestrutura &
" fisica de Infenmtraturn fivica o irtuabangh do dizacho v dores Wind
ool logica Lisux
[Gabinees (sede) 0 ] 20 10 0
| Desccerglies Sdo Migwe] Puslists 20 10 [0 1
M(hnpohmpn 200 1 [] [
o Butantd % 1o 0 0
Sama | Tucwruvi 18 " o 1
8 S0 Matows _200 ) 10_ R 9 o M 0 R
Penha 180 110 o [
s Jobaquara 1) 1 o 0
Capelo &o S 200 1 o 0
Cadode Tirndh @ 20 [ o 1
| Desocerglin Lapo * 150 1 [ [0
[Descomplsca Pinneba’ Jaragud * 155 10 o [0
v Froguesis do O % 1 [0 ] 0
Vila Gualberme Vil Maria 183 " o 1
\escxrmploca Ininings * i) i a 0 :
| Descomplics Uniule o deflas, provesda de 200 [0 o u
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setemben X022 * - . -
Umbade o dufimr, previsso do
setcamen2022 ¢ 20 10 9 0
Umcide s dofimr, proes isdio die
2* povemben 222 * W 10 b 0
Uniade o define, presisho de
Im P dezembro 2022 * 200 10 0 0
TOTAL 3620 200 10 20
* Unidades que seda nlo estio om operagho
QUADRO C - MODELD PARA PROPOSTAS
E=3 WLI‘MM L'WIINIML-M total  da TOTAL {12 meses|
D SeRVC0 HANADO ‘chamedos (12 mases)
sy R
..... L o0 [0
2 oo 2400
imem 3 10 120
TEM & o 200 o
mumummw
T s empe i clay ik #0 pregos Unianios pars cach item de servigo.
* 0 valor mensal de cads item de servico serd caltulado pela muitipicacdo simples entre oy pregos unadrios & de th chom s
* 0 valor total de cads item de servica serd calculado pela rvitipicagdo senples entre os ¢ Pregos unaanos e total de o dos (12

meses),

* A soma dos totas de caca ttem de servigo, desgnado como TOTAL DA PROPOSTA, sech o valor comsiderado na comparagho de prego,

ANEXO 11l - DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO € CONTATOS

QUADRO A - LOCAUDADES
DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO
Orgio Unidade =
(Gabioetc Libero Badaro, 424 - 27 Andar - Centro, S90 'aulo -
M«lpllmShMlﬂuell’anlm Duna Ama Flor de Sous, 7 - Vila Jusul, Saa Paulo
[Dea 1 Nussa Serihoen do Bom Corselh, 59, Campo Limpo
Doutor Ulplano da Costa Manso, 201, Jarden Peri Pe
Descomplica Setns | Tecunyi Ay s Tucunnd, 808, Tucuruvi, Sio Puslo - SP, CEP 02
Descumplico Sao Mmseus Ax. Raguch Chokfi, |40 - Parque S50 Lourenca, Sio P
Descomplics Penhia "Run Candapul, 492 . Vil Marizta, S30 P - 57, 03621
plica lalsguses [ Eng. Armando & Arrods Pereira, 2314, Jabuara, S5
Descomplica Capela do Socorm Cassiano dos Saatos, 499, ) Clppes, Sio Pauko - S
Descomplica Cidade Timdentes * : Chohtl, 7001 - Gaslaneses, Sio Pualo - SP, ¢
kk-mmpllu Lapa * 1000 - Ay Branca, Sio Pawko - SP, 05033
[Dscomplica Piritiba/ Jeragud * Dr. Carlos Afranio da Cunba Matos, 03 - Chacara b
Mussicipal de Inovago e Tecnobogia  [Descomplica Fregossia o O * HAn. Jodo Marcelino Branco, 95 - Vil doa Andrsdes, Sio |

Descomplica Viln M Vilu Guitherme

(. Genersl Mondes o 111 02127-020

Descomplica Ipicangs *

Heene Forraz do Amaral, 425 - Iparanga, Sio Pasdo - S

{Pescomplicy Unidade & definir, previsio de
{implantagéo sexembro 2022 *

defmir

lxxompllm Unidade & definir, previsio de
implantigdo sosembro 2022 *

A definir

{Descomplics Unidode o va pu:vhlo Ale

A definir

implantagho 2* novembro 2002 *
Ibammplu:n Unidade a definir, pnvuh de
inplantasdo 2* dermbeo 2022

A deflnr

* Unidodes gue pnds nio estio em aperagiva.
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QUADRO B ~ QUANTITATIVO MINIGO DE PROFISSIONAIS POR LOCALIDADE

QUANTITATIVG MINIMO DE PERFLS PROFISSIONALS -
FERSR 1 - Prevtador de
FERFL2-Prestadorde | PERFR3-Prestadorde | PERFR & - Prestador de
m"m' Sorvigo de supsrte, | Servigo de administacio ¢ | Servigo de administragio €
Unidade opar - - hisien seporte & lnk de | swporte & infs de  PERIILS - Gerente Téen
B | ne T
Gabinche i Sab Demmand ettty Sub Demandt | RemotoSob Demand i
Rt tbo Mt | Sob Demands 0 0 0
PECINO G | Sob Demands 0 0 0
Descomplica Tateti | Sob Demanida 0 0 0
T et | Sb Demanda 0 0 0
Descomplion Siu Maseus | Sub Demands 0 0 0
Descomphica Pmba I Sob Demanda 0 0 0
Descomplics labsguara | Sab Demandts 0 0 0
TR | S0b Demnanda o 0 0
Descomplico Cdnde | Sob Demanida 0 0 0
Tiradoates
PE 24/SMIT/2022 | 6023.2022/0000385-3 Pagina 47

v



oo,

Doscomplica Laps * I Sob Domsmda 0 o a

s (pame | Sob Dot o o i

O

Desosplics Vil
Cilberme Vil Morin

Descomplica Ipimsga * I Sob Desands 0 0 o

Di-‘c“qliawittl
caulr, prexiedo e | Sobs Dessisuls ) o i
Hinmtarsacio

‘um-mmﬁ‘

* Uridicies gon inda nka o130 om operagho.

ANEXO IV - MODELO ATESTADO CAPACIDADE TECNICA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (EM PAPEL TIMBRADO)
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Atestamos que 3 empresa [nome da empresa CONTRATADA), nscrita no CNP) sob o n® |, astabelecida na Rua ,n® __ bairro
na cidsde de Estado de ___, PRESTOU SERAVICOS & [nome da empresa CONTRATANTEL CNPE n®

bedecida na Rua ,ne __ bawro na odade de . Estado de , & detém qualficaciio técnica para
prestacao do servios téonicos de suporte, Infraestrutues fisica, I6gca @ wiiualzagdo do amblente de Tecnolagla da Infoemacso, em relagiio 3
Prestacho que ccorreu no seguinte amiiente tecnoldgice:

Quantidade de wswirios de T1

Quantidade de computadores
Quantidode de chamados seluciunades no periodo r

Rogi Qo A ey P servigus obgeto do CONTRATO 0" (em unexo), o perodode o L executando o valor Wl do
contrato na importincin de RS N indo bom d penbo of vonal ¢ cumprindo fickm, obrigagdes, ndo do nada que a
fesabons sécnica ¢ al méap data,

Cidade, ___de de

[ASSINATURA E NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA EMITENTE DO ATESTADO)

ANEXO V - MODELOS REFERENTES A VISITA TECNICA
CERTIFICADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA
(emirido peda Unidade Compradora)
ATESTO que o rop ante legal do [k H Jo em participar do Pregdo Eletrdmicon® _ /,
P n° /. realizoa nesta data visita séonica nas instalagdes da , recebendo assim todas as
informactes ¢ subsidi Aios parn & elaboragdo da s prop
O ligimnte esta cseme deside Ji que, em conformadade com o estabelecida no Fdital, nfo podeni ph em nenh hip modificagdes nas
2 PP

Peegus, peazos o condigies apustadas, mposco alegar guatsquer peejutaos ou reivindscar quarsquer benelicios sob a Invocagho de
dee dados ou mnformagdes sobre os locais em que serio executndos o servigos.

(Local ¢ data)

(noms complet, ssxinaturs ¢ qualificacio do (nome completn, ssinstun ¢ carpo do servidor

representanic da homame) responsivel por acompankar 3 visita)
ANEXO V1.2 -
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
(ekshorade pelo licitante)

Eu, , pestador do RG 1" edo CPF 0’ . na condicdo de rep
leyal de (mowe ey val), i do em participar do Preglo Eletrinscon® __ [ Processon® | .
DECLARO gue o licstante nio realizou o visita sbendca previsti no Edital ¢ que, mesno ciente da passihibidade de fazé-1n ¢ dos riscos ¢
conseguines cavolvidos, optou por foemmlar a propostn sem realizar a visia 16enica que Ihe baves sido faculuds
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O hicitange extd ciente d:sdc)n que, cm fi fade com o estabelecickr no Edital, ndo podera pleitear em nenh h lificagiies mos
pregss, prazas on condigd [ alegar qual prejuizcs ou resvindicsr quaisquer beneficios sob a mvo-.uoln de insuficiéncia
de dados ou informagdes whr 0% ecas om gue sorio execuiados os serviges.

(Local e dota)

(nome comph i ¢ gualificacdo do repr da li )

Procmses oh Wk 24 S50 0803010

* disponivel na aba “anexo” da BEC/SP.

PE 24/SMIT/2022 | 6023.2022/0000385-3 Pégina 50
v



CIDADE DE

INOVAGAO E TECNOLOGIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,

infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do

Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

A (empresa)

ANEXO Il — PLANILHA DE PRECOS

inscrita no CNPJ n®

estabelecida em

, Inscricdao Estadual n2 ,

, propoe,

executar os servicos descritos neste Edital, de acordo com o Termo de Referéncia Anexo, nos seguintes

precos condicdes:

PRECO UNITARIO TOTAL MENSAL TOTAL (12
ITEM DEpo CHAMADO Estimativa de Estimativa total de (12 meses)
SERVICO chamados/més chamados (12 meses)
(RS)' (R$)* (R$)?
ITEM1 3620 43.440
ITEM 2 200 2.400
ITEM 3 10 120
ITEM 4 20 240

TOTAL DA PROPOSTA (12 MESES) (R$)*

* modelo adotado como pardmetro.

- Declara, sob as penas da lei, que os prec¢os cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao

cumprimento integral das obrigacdes decorrentes desta proposta;
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- Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e condi¢cdes do EDITAL e
Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposi¢cdes da Lei Municipal n® 13.278/2002, dos Decretos
Municipais n2 43.406/2003 e alteracGes posteriores, n? 44.279/2003, n? 46.662/2005, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993, da Lei Complementar n2? 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/14, e demais normas complementares que disciplinam o certame e
gue integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

- Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cOes de prestar os servicos na quantidade estabelecida e
dentro dos prazos assinalados, independentemente dos demais compromissos de prestacdes de servigos
porventura existentes, bem como que prestara os servicos de acordo com as caracteristicas e

especificacdes contidas nesta proposta, respeitando as condi¢des estabelecidas, prazos, requisitos
especificos, enfim todas as especificacoes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da emissdo.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Funcgdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, serdo dispensadas do envio.

%
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO IIl - DECLARAGCAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A (empresa) inscrita no CNPJ n? , Inscricdo Estadual n2 ,

estabelecida em ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio
de S3o Paulo, bem assim que ndo possui débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Funcdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, seréo dispensadas do envio.

“
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO IV — DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL

A (empresa) inscrita no CNPJ n? , Inscricdo Estadual n2
estabelecida em ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

7

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Fungdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, seréo dispensadas do envio.

“



CIDADE DE

INOVAGAO E TECNOLOGIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO V — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A (empresa) inscrita no CNPJ n? , Inscricdao Estadual n2 ,
estabelecida em ,
DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo
no presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Fungdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, seréo dispensadas do envio.

“
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, ldgica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO VI - DECLARAGCAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

A (empresa) inscrita no CNPJ n? , Inscricdao Estadual n2 ,
estabelecida em ,
DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta incursa nas penas disciplinadas no artigo 87, incisos Il e/ou IV
da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada
inidonea, nem se encontrando suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Funcdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, serdo dispensadas do envio.

“
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, ldgica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO VII - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP PORTE E INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES

A (empresa) inscrita no CNPJ n? , Inscricdo Estadual n2
estabelecida em ,
DECLARA, sob as penas da lei, que se enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014 e Decreto
Municipal 56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacao.

7

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo ou Funcdo, CNPJ)

* Esta declaragdo deverd ser apresentada no original. Empresas que optarem por assinatura eletrénica vdlida, seréo dispensadas do envio.

“
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 24/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO: 6023.2022/0000385-3

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte,
infraestrutura fisica, ldgica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informacdo, remunerados por

chamado, sob demanda, para a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT), para as unidades do
Descomplica SP, no municipio de Sao Paulo.

ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

CONTRATADA:

VALOR: RS

Dotagao N2

Nota de Empenho N2:

Aos ..... dias do més de ..... do ano dois mil e ....... , nesta Capital, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 46.392.163/0001-68, situada na Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — CEP:
01009-000 — S&o Paulo/SP, neste ato representada por seu Chefe de Gabinete GEORGE AUGUSTO DOS
SANTOS RODRIGUES, conforme delegacdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n°67, de 28
de agosto de 2018, doravante designada simplesmente CONTRATANTE e a empresa
, com sede na ,n2 __ —CEP , inscrita

no CNPJ sob o n.? , por seu (representante legal) , Sr.(a)

, portador(a) do R.G n? e inscrito(a) no CPF sob o n.2

“
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, doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e adjudicatdria
da licitacdo modalidade Pregdo Eletronico n2 XX/SMIT/2022, nos termos da autorizacdo contida no
despacho de fls. ....... Publicado no DOCde __ / /XX, do processo citado na epigrafe, tém entre si,
justo e acordado o presente contrato, que se regerad pela Lei Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal
13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003, demais legislacdo pertinente e na
conformidade das condi¢Ges e clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Objeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos
técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de tecnologia da
informacao, remunerado por chamado, sob demanda, objetivando a sustentacdo de produtos e servicos da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia e para as unidades do Descomplica SP, pelo periodo de 12
meses, podendo ser renovado, no interesse da administracdo, de acordo com a legislagdo vigente,
conforme especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descri¢des, caracteristicas e
especificacOes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico que precedeu este ajuste, da
sua Proposta de Precos e demais elementos que compdem o processo administrativo mencionado no
preambulo, os quais passam a integrar este Instrumento para todos os fins independentemente de
transcrigao.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modificacGes que
venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA

Valor do Contrato e dos Recursos Orgamentarios

2.1. O valor total do presente Contrato é de RS ( ), considerando os valores

conforme tabela abaixo:

“
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ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

2.2. Para cobertura das despesas do presente ajuste foi emitida, por ora, a Nota de Empenho n? /2019,
no valor de RS xxxx (xxxxx), onerando a dota¢3o 23.10.15.126.3024.2.171.33904000.00 do orgaento vigente

2.2.1. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas as
competentes notas de empenho complementares oportunamente, em observancia ao principio da
anualidade orgamentaria, onerando, no préximo exercicio dotacdo apropriada para cobertura das
despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Precos e Reajustes

3.1. O prego que vigorara neste contrato serd o valor global (anual ou total) de RS ...... (.....), apurado
mensalmente de acordo com as especificagdes de cada um dos itens do objeto, bem como de acordo com
o estabelecido no item 5 do Termo de Referéncia, parte integrante deste Termo.

3.2. Os precos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao dos
servicos, sendo que o mesmo constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela
adequada e perfeita execucdo dos servicos, incluidos, ainda, todos os custos decorrentes de transporte,
alimentacdo, despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras
despesas e encargos necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao pela
adequada e perfeita prestacdo e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outra remuneragao sera
devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipdtese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de
toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a presta¢ao dos servigos.

“
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3.3. Os pregos contratuais poderdo ter reajuste econ6mico, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial data-limite para apresentacdo da proposta ( ), nos termos previstos no Decreto
48.971/07.

3.4. Os precos ofertados somente poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano de sua vigéncia, contados da
data-limite para apresentacdo das propostas, mediante a utilizacdo do critério definido do artigo 72 no
Decreto n2 57.580, de 19 de janeiro de 2017, com interpretacdo dada pela Portaria da Secretaria Municipal
da Fazenda - SF N2 389 de 18 de dezembro de 2017, ou seja, aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor —
IPC, apurado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE.

3.4.1. Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.4.2. A aplicacdo de novos reajustes deverd considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando
vedada a aplica¢do de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

3.5. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
guando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos
termos legais.

3.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensacao
financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

3.6.1. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2 10.192/2001, o lo
(indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base aquela correspondente a data limite para
apresentacdo da proposta e o primeiro reajuste econdmico dar-se-a 12 (doze) meses apds essa data,
conforme Decreto Municipal n° 57.580/2017.

3.7. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente e
exigirdo detida andlise econ6mica para avaliacdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

CLAUSULA QUARTA

Medicao

4.1. Apods o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA realizara o faturamento dos servicos
executadas mensalmente, mediante apresentacdo da prévia-da-fatura a CONTRATANTE e seguindo o
disposto no Termo de Referéncia, notadamente quanto a Mensuragdo dos itens e afericdo das entregas da
medicao.

4.2. A medigdo dos servigos prestados se dara conforme estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

“
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4.3. A CONTRATADA devera estar de acordo com os niveis de servigos, conforme Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

4.4. A mensuragao seguira os ditames conforme Termo de Referéncia, Anexo | do Edital que precedeu este
ajuste, onde estdo detalhadas forma de medicao.

4.4.1. Fica acordado pelo presente Instrumento Contratual a aceitabilidade dos procedimentos de
pagamento aos itens adstritos de medicao de servigos, conforme preceituado em Edital.

CLAUSULA QUINTA

Dos Prazos, Condigdes e Locais de Entrega

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado na forma do Artigo 57 da Lei Federal n°. 8.666/1993, desde que haja concordancia
entre as partes.

5.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) doas da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

5.1.2. A ndo prorrogac¢do do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administra¢do, ndo gerard a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

5.1.3. A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a
condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respetivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

5.1.3.1.A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a empresa
contratada, conforme o caso, prossiga na execucdo do ajuste mediante aditamento do contrato, pelo
periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupgdo na execugdo dos servigos

“
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5.1.4. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) do inicio da
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, que se apresente com as condi¢des seguintes:

a) Até a data final prevista para o inicio ; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei Federal
n2 8.666/93, e respectiva comprovagao.

5.2. A prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, em cada unidade, iniciar-se-a em até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de emissdao da Ordem de Servico respectiva, pelo representante da CONTRATANTE.

5.3. Os locais da presta¢do dos servigos constam no ANEXO Ill — DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO E
CONTATOS, QUADRO A, deste termo de referéncia.

5.4 Em caso de alteracdo da localizacdo de unidades, a CONTRATANTE deverd comunicar por escrito, a
CONTRATADA, sobre o inicio das operacdes na nova localidade com, no minimo, 30 (trinta) dias Uteis de
antecedéncia.

5.5. A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura local bdsica para execucdo das atividades, incluindo
espaco fisico, equipamentos, mobilidrio, ramais, aparelhos telefénicos, nimero telefénico, acesso aos
circuitos de comunicagdo de dados das redes locais e acesso a internet para a equipe da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA

Do Pagamento

6.1. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, observados os
procedimentos dos itens 5 e 10 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

“
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6.2. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da entrega da nota
fiscal ou nota fiscal fatura devidamente atestada pela fiscalizacdo, acompanhada da documentacao exigida
na Portaria SF 92/2014 e na Portaria SF 170/2020, e altera¢Ges que venham a ocorrer.

6.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario, sera devolvida e
seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentacdo valida.

6.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia
do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

6.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

6.4. Serd aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver atraso
no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

6.4.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do principal devido
serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo bdsica da caderneta de poupancga e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.4.2. O pagamento da compensagdo financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

6.5. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem
implicardo na aceitagao do material.

6.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal da Fazenda (SF) em
vigor, notadamente a Portaria SF n? 170/2020, ficando ressalvada qualquer alteragdo quanto as normas
referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.
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6.7. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:

6.7.1. Prévia da fatura;

6.7.2. Primeira via da Nota Fiscal;

6.7.3. Nota Fiscal Fatura

6.7.4. Coépia reprografica da Nota de Empenho

6.7.4.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho, cdpia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

6.7.5. A Contratada deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, os documentos
a seguir discriminados, para verificacao de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

6.7.5.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Economica Federal.

6.7.5.2. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros — CND — ou
outra equivalente na forma da lei;

6.7.5.3. Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

6.7.5.4. Certiddao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo.
6.7.5.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

6.7.5.6. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

6.7.5.7. Folha de Medig¢do dos Servigos;

6.7.5.8. Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo contratual;
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6.7.5.9. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execuc¢do contratual;
6.7.5.10. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucdo do contrato;
6.7.5.11. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

6.7.5.12. Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

6.7.5.13 Cdpia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;
6.7.5.14. Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

6.7.6. Serdo aceitas como prova de regularidade certiddoes negativas, positivas com efeito de negativas e
certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

6.8. O valor dos pagamentos serda obtido mediante a aplicagdo dos prec¢os unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto em
funcdo de descumprimentos do Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme especificado no tépico
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS e CONTROLE DA QUALIDADE, deste Termo de Referéncia.

6.9. A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado correspondente aos
servicos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu suporte as despesas.

CLAUSULA SETIMA

Da Fiscalizagdo

7.1. A Fiscalizagdo do presente contrato cabera aos servidores e seus substitutos nominalmente designados
pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto 54.873/14.

7.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximira a Contratada das responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA OITAVA

Da Promogao de Integridade
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8.1. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA NONA

Do Recebimento do Objeto do Contrato

9.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73, inciso |,
alineas “a” e “b” e artigo 76 da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.1.1. No ato do recebimento dos servicos pela Unidade Requisitante, deverdo ser verificadas todas
as condicOes ao atendimento do ajuste e do Edital que o precedeu e da conformidade com os declinados na
proposta por ocasido da Licitacao.

9.1.2. Caso sejam constatadas irregularidades na prestacdo dos servicos objeto deste termo, a contratada
fica obrigada a realizar os ajustes no prazo determinado pela fiscalizagdao, contados da notificagdo por
escrito e sem qualquer custo adicional a Administragdo, e sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.3. Caso seja constatado que os servicos prestados apresentam irregularidades, que ndo correspondem
as especificacdes do Edital e seus anexos e ndo conferem com os declinados na proposta de precos ou
estdo fora dos padrdes determinados, os mesmos serdao rejeitados, devendo a fiscalizagdo tomar a
providéncias em determinar a regularizacdo através da comunicagdo por escrito, sob pena de rescindir a
contratagao, mantido o prego contratado e sem prejuizo das san¢des previstas no Edital e neste ajuste.

CLAUSULA DECIMA

Das Responsabilidades Das Partes

10.1. Compete a CONTRATADA:

“



CIDADE DE

INOVAGAO E TECNOLOGIA

10.1.1. Informar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do periodo de vigéncia do
contrato, o interesse ou ndo na prorrogacdo contratual.

10.1.2. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de acordo com
o estabelecido no Instrumento convocatdrio, na proposta de precos e na legislacdo em vigor.

10.1.3. A CONTRATADA devera realizar os servicos previstos nos Grupos de Servicos com a utilizacdo de
profissionais com perfis aderentes ao descrito no ANEXO | - DOS PERFIS PROFISSIONAIS;

10.1.4. A CONTRATADA devera garantir que a execug¢do dos servicos se dard em conformidade com os
processos aprovados previamente pela CONTRATANTE;

10.1.5. Sem prejuizo dos servigos remunerados por chamados, caberd a CONTRATADA:
10.1.6. Propor melhorias, documentar e coordenar a execucdo do processo de mudancas de Tl;

10.1.7. Propor melhorias, documentar e coordenar a execuc¢ao do processo de geréncia de configuracdes
de TI;

10.1.8. Propor melhorias, documentar e coordenar a execu¢do do processo de gestdo de incidentes de Tl;
10.1.9. Propor melhorias, documentar e coordenar a execu¢do do processo de requisicdes de Tl;
10.1.10. Propor melhorias, documentar e coordenar a execuc¢do do processo de problemas de TI;

10.1.11. Emitir relatdrios de acompanhamento da performance dos processos de Tl conforme demando
pela CONTRATANTE, incluindo relatdrios de nivel de servigo e de disponibilidade;

10.1.12. Acompanhar a gestdo dos chamados abertos junto a fornecedores externos que impactem na
infraestrutura de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE;

10.1.13. Acompanhar a fila de chamados de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos desse Termo de
Referéncia;

10.1.14. Fazer o correto escalonamento do chamado, de acordo com os processos estabelecidos;

10.1.15. Garantir que todos os chamados serdo registrados com as informac&es necessarias, de acordo com
o processo estabelecido, e, principalmente, com o registro da solugdo adotada;

10.1.16. Elaborar documentagao técnica e relatdrios de acordo com os padrdes acordados entre as partes;
10.1.17. Atualizar, incluir, remover e validar as informagdes da base de conhecimento;

10.1.18. Elaborar e manter atualizada a documentacdo das topologias de redes LAN;
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10.1.19. Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o parque de ativos objeto deste termo de
referéncia, incluindo servidores, storage, switches, roteadores e demais hardwares da CONTRATANTE;

10.1.20. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o parque de virtualizacdo, caso exista,
incluindo servidores virtuais, switches virtuais, pool de recursos, informacgdes de alta-disponibilidade, etc.;

10.1.21. Criar e manter atualizada a lista dos servicos de Tl disponibilizados aos usuarios, objeto deste
Termo de Referéncia, mediante aprovacao pela CONTRATANTE;

10.1.22. Elaborar e manter atualizado o enderecamento IPv4 e IPv6 de todos os ativos contemplados neste
termo de referéncia;

10.1.23. Elaborar e manter documentacdo de todos os processos inerentes ao funcionamento dos servicos,
incluindo rotinas de interrupgao e inicializagdo dos servicos de Tl;

10.1.24. Elaborar e manter a documentacdo referente ao controle das fitas de backup, caso necessario;
10.1.25. Apoiar os demais servicos na elaboracdo de relatérios diversos;

10.1.26. Para elaboracdo dos relatérios e execucdo dos controles a CONTRATADA podera utilizar os
recursos humanos alocados neste grupo de servico e nos demais grupos existentes;

10.1.27. E responsabilidade da CONTRATADA proceder o diagndstico dos incidentes ocorridos no ambiente
da CONTRATANTE coordenando todas as suas equipes de acordo com as especialidades e servicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.1.28. Prover uniforme e meio de identificagdo de seus profissionais (crachd), durante a prestacdo dos
servicos;

10.1.29. Providenciar, de imediato, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, as substituicdes de
funciondrios que demonstrarem conduta incompativel com a adequada execugdo de servigos, ndo atendam
a qualidade ou as obrigacdes relativas a execugao ou as necessidades inerentes a execugdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, ou que ndo cumpram as politicas ou processos estabelecidos;

10.1.30. Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer 6nus ou encargos relacionados a seus
funcionadrios, na prestacao dos servigos objeto do Contrato, seja ele decorrente da legislagdo trabalhista,
social, previdenciaria e/ou ambientais incluidas as indeniza¢des por acidentes, moléstias ou outras de
natureza profissional e/ou ocupacional;

10.1.31. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

10.1.32. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar ao Contratante, propriedade ou
pessoa de terceiros e objetos, em decorréncia da execu¢do do contrato ou por comportamento de seus
funciondrios em servico, correndo as suas expensas, sem quaisquer O6nus para o CONTRATANTE, o
ressarcimento ou indenizacGes que tais danos ou prejuizos causarem;

10.1.33. Manter todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdes exigidas durante o periodo de vigéncia
contratual;
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10.1.34. Guardar sigilo em rela¢do as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de que venha a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacao;

10.1.35. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a protecao
de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacgdes coletadas,
custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas,
distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucdao do objeto a que se
refere o item 1.1, observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

10.1.36. Responsabilizar-se pelo respeito e cortesia da sua equipe de funcionarios no relacionamento
interpessoal, e em especial, manter comportamento e atitudes adequados durante a prestacdao dos
servicos, de modo a se estabelecer o ambiente de devido respeito e cortesia no relacionamento com a
CONTRATANTE.

10.1.37. Atender todas as exigéncias e especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo — | do Edital,
mesmo que ndo transcritas no presente Contrato.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS E CONTROLE DA QUALIDADE

A contratada devera cumprir as metas descritas no item 10 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
10.2. Compete a CONTRATANTE

10.2.1. Definir e aprovar processos de Tl que tenham relagdo com a execuc¢do do presente objeto.

10.2.3. Informar a CONTRATADA, para fins de previsdo da equipe técnica necessaria, no minimo, as
seguintes informacdes:

10.2.4. Quantidade de equipamentos (estacdes de trabalho, notebooks);

10.2.5. Quantidade de dispositivos (Impressoras, Scanners e Dispositivos Mdveis);

10.2.6. Numero de usudrios de Tl;

10.2.7. Se for o caso, o nimero de membros que compde a equipe de Tl que presta o servigo atual;

10.2.8. Histérico, no minimo dos ultimos trés meses, da quantidade de chamados (incidentes e requisi¢oes)
solucionados e posteriormente fechados.

10.2.9. Fornecer a CONTRATADA, caso solicitado, outras informagses relativas ao ambiente tecnoldgico,
parque computacional, sistemas existentes, dentre outras informa¢des que facilitem a previsdo dos
recursos necessarios a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, podendo, inclusive,
permitir visita dos responsaveis da CONTRATADA aos locais nos quais os servigcos serdo efetivamente
prestados, mediante prévio agendamento.

10.2.10. O agendamento para efetiva¢do da visita devera ser solicitado através dos contatos presentes no
ANEXO Il — DO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGCO E CONTATOS, QUADRO A, deste Termo de Referéncia.
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10.2.11. Prover sistema gerenciador de chamados que deverd registrar, no minimo, as seguintes
informacdes:
10.2.12. Data e Hora de abertura, fechamento e prazo do ANS;
10.2.13. Categoria do chamado;
10.2.14. Suporte ao Usuario;
10.2.15. Infraestrutura Fisica e Ldgica;
10.2.16. Tipo do Chamado;
10.2.17. Requisigao;
10.2.18. Incidente;
10.2.19. Descri¢ao do chamado;
10.2.20. Nome do usuario que solicitou suporte;
10.2.21. Técnico que solucionou o chamado.
10.2.22.Estabelecer prazo para substituir funcionarios em caso de faltas/afastamentos;
10.2.23. Emitir e encaminhar ordem de inicio dos servicos.

10.2.24. Responsabilizar-se pelo respeito e cortesia da sua equipe de funciondrios no relacionamento
interpessoal, e em especial, manter comportamento e atitudes adequados, de modo a se estabelecer o
ambiente de devido respeito e cortesia no relacionamento com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Das sangoes

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, erro, imperfeicdo ou mora na execucdo ou ndo veracidade
das informacgdes prestadas, a CONTRATADA estara sujeita as san¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal
n? 8.666/93, Lei Federal no 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os
procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n 44.279/03.

Adverténcia;

Multa;
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Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao
Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4¢
da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

11.1.1.  As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢ca maior impeditiva do cumprimento da
obrigac¢do e/ou;

b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
a Administragdo.

11.2. A CONTRATADA estara sujeita as multas previstas nos itens a seguir:

11.2.1. Tabela de Ocorréncias:

TABELA 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,5% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

2 1% sobre o valor mensal correspondente ao més de descumprimento

3 2% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
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4 3% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
5 5% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
6 8% sobre o valor mensal correspondente ao més do descumprimento
7 5% sobre o valor do contrato
8 10% sobre o valor do contrato
ITEM | DESCRICAO REFERENCIA GRAU
1 Entregar servicos diferentes das especificagcdes | POR c
estabelecidas no Edital OCORRENCIA
2 POR 4
Nao zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE OCORRENCIA
Omitir da fiscalizagcdo qualquer anormalidade verificada POR
3 na execucao dos . 4
. OCORRENCIA
servigos;
Dificultar a acdo da fiscalizacdo ou o cumprimento de POR
4 orientagdes e o 5
. C OCORRENCIA
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE
Manter empregado ou colaborador sem qualificagdo
5 para a execug¢do dos servicos, de acordo com o |PORDIA 2
estabelecido no Edital
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como
6 por carater permanente, ou deixar de providenciar|POR DIA 5
recomposi¢cao complementar
. Fornecer informagdo falsa de servico ou produto|POR g
adulterado, fraudado ou falsificado OCORRENCIA
8 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca | POR 8
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais OCORRENCIA
9 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de | POR 6
seus agentes OCORRENCIA
10 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins|POR c
divergentes do objeto do contrato OCORRENCIA
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Recursar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, sem motivo justificado

POR
OCORRENCIA

12

Permitir situacdao que crie a possibilidade de causar ou
gue cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais

POR
OCORRENCIA

13

Entregar com atraso ou incompleta a documentagdo
exigida na cldusula de condi¢Ges de pagamento

POR DIA

14

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
dividas suscitadas durante a analise da documentacdo
exigida por forga do contrato

POR DIA

15

Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer
equipamentos, documentos ou materiais, sem
autorizagdo prévia do responsavel.

POR
OCORRENCIA

16

Manipular de ma fé, os dados e informacdes dos
servigos realizados com intuito de obter vantagens de
qualquer tipo ou dissimular de qualquer forma a
qualidade do atendimento prestado

POR
OCORRENCIA

17

N3o apresentar apodlice/atualizacdo da garantia
contratual, no prazo estipulado, apéds solicitagdo formal
da CONTRATANTE, até o maximo de 10%

POR DIA

18

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis)
meses ;

POR
OCORRENCIA

19

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze)
meses ;

POR
OCORRENCIA

20

Deixar de realizar transferéncia completa dos
conhecimentos empregados na realizagao dos servigos
contratados

POR
OCORRENCIA

21

Por indisponibilidade ndo programada do sistema de
gerenciamento de chamados por até 2 (duas) horas a
partir da comunicacao da CONTRATANTE

POR DIA

22

Por indisponibilidade ndo programada dos sistema de
gerenciamento de chamados no periodo entre 3 (trés) e
4 (quatro) horas a partir da comunicagdo da
CONTRATANTE

POR DIA

23

Por indisponibilidade nao programada dos sistema de
gerenciamento de chamados no periodo acima de 4

POR DIA
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(quatro) a partir da comunicacdo da CONTRATANTE

Prestar servico com baixa qualidade, desrespeitando os

24 L . POR DIA
acordos de niveisde servicos de forma recorrente
DEIXAR DE:
Providenciar a manutencao preventiva dos sistemas
22 . POR DIA
e/ou equipamentos
Providenciar a manutencao corretiva dos sistemas
23 , POR DIA
e/ou equipamentos
Substituir empregado considerado pela
CONTRATANTE inadequado para o servico ou que .
24 . . . ) POR OCORRENCIA
tenha conduta inconveniente e incompativel com
suas atribuicdes
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou .
25 . . POR OCORRENCIA
determinado pela fiscalizagdo
Deixar de atender chamado técnico no prazo
26 . POR DIA
estipulado
Fornecer e/ou substituir pegas e/ou softwares para
27 o pleno funcionamento dos equipamentos e/ou|POR OCORRENCIA
sistemas
Manter disponivel sistema ou outro canal para .
28 L POR OCORRENCIA
contato da CONTRATANTE para solicitagdes
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus "
29 - . POR OCORRENCIA
anexos ndo previstos nesta tabela de multas
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos .
30 o - POR OCORRENCIA
reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas N
31 _ o , ) " | POR OCORRENCIA
diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo
deste CONTRATO
Prestar quaisquer informagGes solicitadas pela o
32 . POR OCORRENCIA
CONTRATANTE no prazo estipulado
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33 Manter a documentacgdo de habilitagao atualizada POR OCORRENCIA 2

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo .
34 . L POR OCORRENCIA 3
complementar da fiscalizacdo

Apresentar quando solicitado documentacao fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos .
35 s x . POR OCORRENCIA 2
necessarios a comprovagdo do cumprimento dos

demais encargos trabalhistas.

11.2.3. Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da
prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.2.3.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusivo
da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20%
(vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo
temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois)
anos.

11.2.4. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

11.2.5. Multa por inexecucdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, além
da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos;

11.2.6. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do ndo
atendimento a termos contratuais comprovados tecnicamente, da recorréncia de aplicagdo de multas, de
repetidos eventos de inexecugdo parcial, ou da caracterizacdo de inexecugao total dos servicos.

11.2.7. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no
caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei n2
8.666/1993.

11.2.8. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na legislagdo
municipal.
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11.2.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11.2.10. A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicacdo das demais sanc¢des previstas na
legislacao vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste capitulo.

11.3. Das decisGes de aplicacao de penalidades, caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal
n? 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Secretaria Municipal de Inovacdo
e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425 — 342
andar — Centro — CEP: 01009-000 — S3o Paulo/SP.

11.3.1. N3do serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou
qgualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original nao tiver
sido protocolizada.

11.3.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer condicdo
contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste contrato e do Edital que o precedeu.

11.4. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o caso,
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.5. O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n? 10.734/89, com a
redacdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

11.6. A CONTRATADA também estara sujeita as glosas previstas pelo descumprimento do acordo de
nivel de servigos constantes no item item “10. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO — ANS E CONTROLE DA
QUALIDADE” e no Anexo IV do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Garantia Contratual

“



CIDADE DE

INOVAGAO E TECNOLOGIA

12.1. A Contratada devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n? 8.666/1993, observada
a Portaria SF n2 76, de 22 de margo de 2019, correspondente a 4% (quatro por cento) do valor contratado,
observando os seguintes procedimentos.

12.2. A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada ndo tenha
débitos a saldar com a Contratante.

12.2.1. Caso seja formalizado aditamentos ou apostilamentos contratuais que impliguem em
atualizacdo/alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da alteracao.

12.3. A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por sua
emissao.

12.4. Ainsuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratante que sobejarem aquele
valor.

12.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacGes de penalidades pecunidrias ou necessidade
de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a terceiros, cujos montantes
serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

12.6. Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a garantia
podera ser executada.

12.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial & Contratada, na
hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacGes contratuais.

12.8. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fian¢a bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

12.9. N3do sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera
restituida ao término do contrato.

12.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacdes avencadas entre as partes, mesmo apos
o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas clausulas.

12.11. A garantia prestada, em seguro-garantia ou fian¢a bancdria, deverd ter validade minima de 02
(dois) meses, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forca da Orientagdo Normativa
n2 2/2012 da PGM.
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12.12. A ndo prestacdo de garantia contratual equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades
legalmente estabelecidas.

12.13. A garantia e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e
por todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas a CONTRATANTE em razao do contrato.

12.14. Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a CONTRATADA sera notificada
para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o pagamento, sob pena de rescisdo do contrato.

12.15. O reforco e/ou a regularizacdo da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item anterior, devera
ser efetuado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacdo, feita
por escrito pela contratante, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas no Contrato.

12.16. O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

12.17. Em caso de prorrogacdo do contrato, a garantia prestada deverd ser substituida automaticamente
pela CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
Contratante, de modo a manter-se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer
a CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

12.18. Em caso de aditamento contratual prevendo acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, a garantia devera ser regularizada proporcionalmente.

12.19. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria deve explicitar a cobertura
integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em
quaisquer das hipdteses previstas neste item.

12.20. Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia serd liberado ou restituido,
mediante requerimento da CONTRATADA, apés a liquidagdo das multas aplicadas e deducdo de eventual
valor devido pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Da Rescisao

13.1. Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA nado podera transferir ou subcontratar no todo ou
em parte, as obriga¢Ges assumidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

13.2. Constituem motivos para rescisdao de pleno direito deste Contrato, independente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal 8.666/93.

13.3. A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, impeditiva da execucao do Contrato, poderd ensejar, a
critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

13.4. Na hipétese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Das Alteragoes

14.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressdes que se fizerem no objeto pelas disposi¢oes
seguintes:

14.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;

14.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual deverd ser previamente justificada por escrito e autorizada
por autoridade competente, devendo ser formalizada por “termo de aditamento” lavrado no processo
origindrio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

SIGILO, INVIOLABILIDADE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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15.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a CONTRATANTE
em situagdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Dados
Pessoais (“LGPD"”).

15.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificacOes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato,
a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATANTE podera resolvé-lo sem
qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes.

15.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao.

ii) Seguir as instrucGes recebidas da CONTRATANTE em rela¢do ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar a CONTRATANTE, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem
prejuizo das demais san¢des aplicaveis.

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela CONTRATANTE.

iv) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacOes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais. (ii)
qualquer descumprimento das obrigacGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais. e (iii)
qualquer violacdo de seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA.

v) A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre quaisquer solicitagcbes dos titulares de Dados
Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se limitando, a questdes como correcao,
exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e
regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameacas em relagdo a conformidade
com a prote¢ao de dados identificadas pelo mesmo.
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vi) Auxiliar a CONTRATANTE com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo com
a LGPD e outras leis de privacidade aplicdveis, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
segurancga.

15.4. A CONTRATADA deverd manter registro das operagées de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boras praticas de governancga e
os principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

15.5. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

15.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacdo e
privacidade da CONTRATANTE, bem como realizard treinamentos internos de conscientizacdo a fim de
envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou
por meio de invasao de sistemas de software.

15.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

15.8. A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Do Contrato e Disposi¢coes Finais

16.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste
contrato podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.
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16.2. Todas as comunicagGes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

Contratante: Rua Libero Badard, 425 - 342 andar — Centro — Sdo Paulo/SP - CEP: 01009-000

Contratada:

16.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condi¢Ges contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

16.4. Em caso de conflito entre qualquer disposicdo inserida neste contrato e o termo de referéncia, anexo
ao edital de licitacdo, e parte integrante deste contrato, prevalecerd a disposicdo do termo de referéncia.

16.5. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢Ges gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo
do perfeito cumprimento de seu objeto.

16.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para
atualiza¢do, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

16.7. Foram anexados aos autos no ato da assinatura deste instrumento os documentos que seguem:

(Declinar documentos apresentados);

Indicacdo do responsavel pela execug¢do do contrato - fls................. ;

16.8. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdao a Lei
Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos
servicos e especialmente aos casos omissos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA

Do Foro

17.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual controvérsia decorrente
do presente ajuste, o qual preterira a qualquer outro, por mais privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em
02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes
contratantes e testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:
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