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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO ne 41/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n® 6023.2019/0003302-1
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBIETO: Prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) — Local, condi¢bes de acesso
e fruicdo dos servicos de utilidade publica por meio do Cddigo de Acesso a Servicos
de Utilidade Publica 156, no sistema de tarifacio reversa (no destino), para as
chamadas originadas em telefones fixos, pablicos e mdéveis (SMC/SMP e SME),
dentro do Municipio de S8o Paulo; prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado
{STFC) - Local, condigBes de acesso e fruicdo dos servigos de utilidade publica por
meio de codigo 0800, no sistema de tarifagdo reversa {no destino), para as
chamadas originadas em telefones fixos, pablicos e méveis {SMC/SMP e SME) fora
do Municipio de Sdo Paulo, mas de regites com drea de numeracdo 11. Esse
nimero deverd ser criado com a titularidade da Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo, cabendo & CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados
nas ligaches; prestacio de Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) — Local,
condicBes de acesso e fruigdo dos servicos de utilidade pablica, no sistema de
tarifagdo na origem, para as chamadas originadas na Central de Atendimento 156,
com vistas a realizacdo de servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais
fixos e méveis (SMC/SMP e SME) de regifes com drea de numeracio 11, estando 0s
troncos bloqueados para realizacdo de outros tipos de ligagdes; e prestacio de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC} - Local, condicBes de acesso e fruicdo, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, pablicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S3o
Paulo, por meio de outros codigos de acesso de utilidade plblica efou outros
nimeros j& estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de Sio Paulo,
conforme especificacdes constantes do Anexo | daste Edital.

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 02/12/2019

DATA E HORA DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 12/12/2019 as 10:00

OC N2 8010188010020190C00080

O MUNICIPIO DE SAQ PAULO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badard, 425, 34¢
andar, 530 Paulo/SP, CEP (1009-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se
interessar, que fard realizar licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de
julgamento de MENOR PREGCO TOTAL/GLOBAL, a ser realizada por intermédio do sistema
eletrénico de contratacBes denominado “Bolsa Eletrdnica de Compras do Governo do Estado
de S&o Paulo”- Sistema BEC/SP, com utilizacio de recursos de tecnologia da informagéo,
objetivando a, contratagio de empresa especializada em Prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condi¢fes de acesso e fruigdo dos servicos de utilidade pdblica por
meio do Codigo de Acesso a Servigos de Utilidade Pdblica 156, no sistema de tarifagdo reversa
{ro destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, pablicos e mdveis (SMC/SMP e
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SME), dentro do Municipio de S3o Paulo; prestacdo de Servigo Telefénico Fixe Comutado
(STFC) - Local, condictes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade publica por meio de
cddigo 0800, no sisterna de tarifagdo reversa (no desting), para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e méveis {SMC/SMP e SME) fora do Municipio de Sao Paulo, mas de
regibes com drea de numeragdo 11. Esse numero devera ser criado com a titularidade da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, cabendo a CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos
minutos utilizados nas ligages; prestacdo de Servico Telefénico Fixe Cormutado (STFC) — Local,
condigcdes de acesso e fruicdo dos servigos de utilidade pablica, no sistema de tarifacdo na
origem, para as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realiza¢ao
de servicos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e méveis (SMC/SMP e SME)
de regifes com drea de numeracdo 11, estando os troncos blogueados para realizagdo de
outros tipos de ligacGes; e prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo Comutade (STFC) — Local,
condigbes de acesso e fruigao, no sistema de tarifagdo reversa {no destino), para as chamadas
originadas em telefones fixos, publicos e méveis {SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de
Sdo Paulo, por meio de outros codigos de acesso de utilidade pablica efou outros numeros ja
estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme
especificacBes constantes do Anexo | deste Edital.

As propostas deverdo obedecer as especificagfes deste instrumento convocatdrio e seus
anexos e serdo encaminhadas por meio eletrbnico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd realizada no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, desighados nos autos do processo em
epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente,
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Anexo-l - Termo de Referéncia
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Anexo- V - Modelo de Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos

Anexo-VI -Modelo de Declaragdo de néo incurso nas penalidades da Lei Federal n2 8.666/1996,
art. 87, incisos lll e IV, e da Lei Federal n 10.502/2002, art 7¢.

Anexo VIl - Critérios de Andlise Econdmico-Financeira do Balango Patrimonial

Anexo VHI - Minuta de Contrato
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento ficitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes da Lei
Municipal n2 13.278, de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com
a redagio que lhe atribuiu o Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013,
56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis Federais n?. 8.666, de 21 de junho de 1993 & 10.520 de
17 de jutho de 2002, a Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n? 147/2014 e das demais narmas complementares aplicaveis.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagio tem por objeto contratacdo de empresa especializada em Prestagido
de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) — Local, condi¢es de acesso e fruigdo dos servigos
de utilidade piblica por meio do Codigo de Acesso a Servicos de Utilidade Pablica 156, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos,
publicos e moéveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sao Paulo; prestagdo de Servi¢go
Telefdnico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigBes de acesso e fruigdo dos servigos de
utilidade publica por meio de cédigo 0800, no sistema de tarifacdo reversa {no destino), para
as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e moéveis (SMC/SMP e SME) fora do
Municipio de S30 Paulo, mas de regides com area de numeragao 11. Esse ndmero devera ser
criado com a titularidade da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, cabendo 3 CONTRATANTE
arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligagdes; prestacdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado {STFC) — Local, condigdes de acesso e fruicdo dos servicos de utilidade ptiblica,
no sistema de tarifagdo na origem, para as chamadas originadas na Central de Atendimento
156, com vistas a realizagao de servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e
moveis {SMC/SMP e SME} de regifes com &drea de numeracio 11, estando os troncos
bloqueados para realizagdo de outros tipos de ligagBes; e prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado {STFC) — Local, condi¢cdes de acesso e fruicdo, no sistema de tarifagdo reversa {no
destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, piblicos e moveis {(SMC/SMP e
SME), dentro do Municipio de S3o Paulo, por meio de outros codigos de acesso de utilidade
piblica e/ou outros niimeros ja estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de
Sdo Paulo.

2.2, Deverdo ser observadas as descrigfies, caracteristicas e especificacbes técnicas constantes
do Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1, Poderao participar da licitacdio as empresas gue:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que

sejam credenciadas, com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de 530 Paulo — CAUFESP.

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuarfo
em nome da licitante no sistema de pregdo eletrénico e a senha de acesso
deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessio publica,
observando os prazos e condicdes ali estabelecidos.

¢ §
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3.2 Como requisito para a participagio no pregio, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a
sua participagdo no certame ou de sua contratacio e que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.3 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos
de habilita¢do previstos neste Edital e seus anexos.

3.4 A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as cldusulas e condigdes do presente Edital, bem como as
disposicBes contidas na legislagdo indicada na cldusula “1” deste Edital, que disciplinam
a presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMAGOES

4.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimento{s} ou informacdo(&es) relativas a esta
licitacdo, em campo préprio do sistema, encontrado na opcio Edital, até 02 (dois) dias
dteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo puablica.

4.2. Os esclarecimentos e as informag&es serfio prestados pela Pregoeira, no prazo de até 01
{um} dia (til anterior & data fixada para abertura da sessdo publica deste Pregdo.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd formular impugnacdes contra o ato
convocatdrio, sendo que eventuais impugnagbes ao Edital devero ser relatadas
diretamente no sistema eletrBnico, em campo especifico, no endereco constante do
predmbulo deste Instrumento, no prazo de até 2 (dois) dias Gteis anteriores 3 data
marcada para a realizagdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob pena de
decadéncia do direito.

5.1.1. Caberd ao Pregoeiro decidir acerca da {s) impugnacdo (Ses) apresentada (s), até a
data prevista para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso ndo seja possivel decidir a impugnagfio no prazo estabelecido, o
pregdo eletrdnico deverd ser suspenso, e, apds, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnag3o implicar alteracio do Edital, capaz de afetar
a formulagdo das propostas, serd definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

5.1.3. A impugnagdo, feita tempestivamente pela licitante, nio a impedira de participar
deste Pregdo.

5.2. As decisdes das impugnagBes serdo divulgadas pelo pregoeiro no sistema eletrdnico para
visualizagdo dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1 As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao dérgdo provedor —
Cadastrou Unificado de Fornecedores do Estade de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

5 @/
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6.2 O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo, pelo 6rgdo provedor, de chave de
identificagdo e de senha, pesscal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico —
BEC/SP,

6.2.1 As informagdes a respeito das condigbes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para ¢ registro no CAUFESP, estdo disponiveis no enderego eletrbnico
www.bec.sp.gov.br.

6.3 O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral ativo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presuncio de sua capacidade
técnica para realizagdo das transag¢des inerentes ao pregdo eletronico.

6.4.1 Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em
cada pregéo eletrénico.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transaciio efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.5.1 Deverd a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o s5igilo ou que resulte na inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrdnico disponivel no enderego
www.bec.sp.gov.br na op¢io “PREGAQ - ENTREGAR PROPOSTA”, com o valor total
ANUAL desde a divulgagdo na integra do Edital no referido enderego eletrénico, até o dia
€ horario previstos no predmbulo para a abertura da sessdo publica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.2. Alicitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e fances.

7.3. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo
publica, respondendo pelo Gnus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.3.1. A desconexdo do sistema eletrSnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
concluséo vélida da sessdo pablica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15
{quinze} minutos, a sessdo publica deverd ser suspensa e reiniciada somente

o)
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apds comunicagdo expressa as licitantes de nova data e hordrio para a sua
continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacao de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.5. A apresentacdo da proposta de pregos implicard em plena aceitacdo, por parte da
licitante, das condigBes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de Servigos, pregos
ou qualquer outra condiggo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentac¢do, sem
tnclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria, incluindo todos
0s custos diretos, indiretos e despesas, necessarios a execugdo dos servigos. O
preco ofertado serd irreajustdvel e constituira a Gnica e completa remuneracdo
pelo cumprimento do objeto deste certame, nio sendo aceitos pleitos de
acrescimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, nio
considerados na proposta ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimo, a qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame deveré enviar a proposta de precgos, conforme
disposto no subitem 10.3.1 deste Edital, de acordo com o formuldrio que segue como
Anexo Il deste Edital, com todas as informagdes, declaragdes e garantias ali constantes,
devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem
emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as
folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado
com nameros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta deverd ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data da abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de precos se ocorrer,
com anuéncia da proponente, dila¢do de seu prazo de validade.

8. DIVULGACAOQ E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1. Na data e horario indicado no predmbulo deste Edital terd inicio a sessdo publica do

pregdo eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas.

8.2. A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8.3. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigBes fixados neste edital e
seus anexos;

b) que por agdo da licitante ofertante contenham elementos gque permitam a sua
identificacdo.
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8.4. A desclassificagdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.6. O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por
estarem em perfeita consondncia com as especificagbes e condigdes de fornecimento
detalhadas neste instrumento convocatdrio, sendo que somente estas participardao da
fase de lances.

8.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos hordrios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores &
proposta de menor prego, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do
ultime valor apresentado pela prédpria licitante ofertante, observada, em ambos
0s casos, a reducdo minima entre eles de RS 5.000,00 {cinco mil reais) aplicdvel,
inclusive, em relacdc ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance
recebido, quande ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicagdo do valor de redugdo minima entre os lances incidira sobre o
valor TOTAL ANUAL.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
para sua aceitagao.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutenc¢do do altimo precgo
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacgio das propostas.

9.3. A etapade lances terd a duragdo de 15 {quinze} minutos,

9.3.1, A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
tltimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ¥ ou nos
sucessivos periodos de prorrogagio automatica.

9.3.1.1. N&o havendo novos lances ofertados nas condicBes estabelecidas no
subitem 9.31, a duracdc da prorrogacdo  encerrar-se-d,
automaticamente guande atingido o terceiro minuto contado a partir
do registro no sistema, do Gltimo lance que ensejar prorrogacéo.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico.
a) dos lances admitidos e dos invélidos, hordrios de seus registros no sistema e

respectivos valores;
b) dotempo restante para o encerramento da etapa de lances.
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9.5. A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de duragdo indicados
no subitem 9.3,1,

2.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

9.6.1. Para essa classificacdo serd considerado o dltimo prego admitido de cada licitante.
10. JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificago das propostas serd adotado o critério do menor prego
total global anual, observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os pardmetros
definidos neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessio publica, definida a licitante vencedora, o
pregoeiro deverd com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletrénico, com vistas a redugio do preco.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatdrio, ao ser convocada a licitante
devera se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

10.3. Apds a negociagdo, o pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da licitante
primeira classificada, devendo esta apresentar, no_momento da entrega dos
documentos de habilitacdo, de acordo com o exigido neste Edital, a proposta de preco,
conforme Anexo It, com valor do prego final alcangado, pelo préprio sistema BEC por
meio da opgdo anexar arquivo via chat, ou por correio eletrdnico
smitcplO1@prefeitura.sp.gov.br, sob pena de desclassificagdo.

10.3.1. A proposta original deverd ser encaminhada juntamente com os documentos
de habilitagdo, conforme subitem 11.4.

10.3.2. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade da proposta sua
compatibilidade com os precos de mercado, aferidos mediante pesquisa, que
instrui o processo administrativo pertinente a esta licitagdio:

10.3.3. Se o prego alcangado ensejar dividas quanto a sua exequibilidade, poderd o
pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por meio
de documentagdo que comprove a sua capacidade em executar o objeto
licitado pelo prego ofertado e nas condig8es propostas no Edital.

10.3.3.1. O descritivo técnico ou a documentagdo comprobatéria de precos
deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiroc em
lingua portuguesa, sob pena de desclassificag3o.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender a exigéncia
estabelecida no item supra, o pregoeiro desclassificara, motivadamente, a
proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacio,
até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, podendo,

,
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também, negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido
prego melhor.

10.4. Considerada aceitdvel a oferta de menor prego, passara ¢ pregoeiro ao julgamento da
habilitagao.

11. HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregos na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-a a andlise dos documentos de habilitacde da licitante primeira classificada
do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitagdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de
imediato, para os enderegos citados no subitem 10.3. a documentagdo exigida no
subitem 11.6. deste Edital, com exce¢do daqueles constantes do cadastro da licitante
no CAUFESP, desde que validos.

11.2.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica (subitem 11.6.1.), sempre
deverd ser encaminhada pela licitante, para identificar os
sdcios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por
ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus socios ou
diretores, assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a
licitante deverd apresentar, também, os instrumentos de
mandato cutorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 {trinta) minutos apds a
notificagdo pelo Sistema, da licitante vencedora, sendo que ¢ pregoeiro
podera, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.3. O pregoeiro verificard os dados e informacBes da autora da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem
11.6 deste Edital.

11.2.4. Caso os dados e informagfes constantes do CAUFESP ndo atendam aos
requisitos exigidos no subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificara a
possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrdnico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-os para
analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitagdo.

11.3. A Administra¢do ndo se responsahilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos habeis de informagSes no momento da verificacio a que se refere ao
subitem 11.2.4., ou dos meios para a transmissdo de copias de documentos a que se
referem ao subitem 11.2., ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades a licitante deverd encaminhar os
documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitacdo, mediante decisio motivada.

10@
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11.4. Posteriormente deverdo ser encaminhados, no original a proposta de precas exigida no
subitem 10.3.1,, e, nos originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou
mediante publicagio de érgdo de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a
clausula 11.6., salvo os que possam ser emitidos e/ou conferidos pela internet pelo
proprio pregoeiro, dentro do prazo méximo de 02 {dois) dias titeis a contar da
habilitagao, para o enderego indicado no predmbulo com a identificacdo de sua razio
social e nimero do Pregdo EletrOnico, enderecado a Comissdo Permanente de
Licita¢do n2 O1 Portaria n® 75/SMIT/2019.

11.5.  Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informag8es cadastrais da licitante vencedora utilizando opgdo
disponibilizada no préprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fax ou por meio eletrdnico.

11.6.  Aleém do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o
Paulo — CAUFESP, cuja regularidade da documentagiio é verificada automaticamente
pelo sistema quando do credenciamento da licitante, a sua habilitacdo se dard
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilitagdo juridica:

a) Registro empresarial no Registro Plblico de Empresas Mercantis da
respectiva sede.

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e alteragdes subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresaria, e no
caso de sociedade por agBes, acompanhado de documentos de eleicio de
seus administradores.

¢} Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
alteracfes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresdria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei
n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil}, consideradas
microempresas ou empresas de pegueno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a reda¢do que lhe atribuiv a Lei
Complementar 147/2014,

11.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a} Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

. §
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b} Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo & sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado.

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a
divida ativa da Unido e previdenciarios (para com o Sistema de
Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal do
Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n® 358, de 05 de outubro de
2014, alterada pela Portaria MF n® 443, de 17 de outubro de 2014,

c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com a prestagde licitada, expedida por meic de unidade
administrativa competente da sede da licitante.

c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de S3o
Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se
dard através da certiddo negativa de débitos tributarios da
Divida Ativa do Estado de S3o Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98,
observada a resolugdo SF/PGE n°® 3/2010 e nos termos da
portaria Intersecretarial n® 02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no
DOC de 05 de Fevereiro de 2014,

¢.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos emitida pela Secretaria da
Fazenda do Municipio de S3o Paulo (antiga Certidic de Tributos
Mobilidrios).

c.3.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestacdo licitada, conforme modelo do Anexo lil.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de
Sdo Paulo devera apresentar certiddc negativa de débitos
tributdrios mobilidrios relativa a cada cadastro gue possua.

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo (FGTS).

e) Certiddo MNegativa de Débitos Trabalhistas (CNDT}, conforme Lei Federal n2
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidfes positivas com
efeito de negativas e certidSes positivas gue noticiem em seu
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corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificagdo econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame,
se outro prazo nac constar do documento.

a.1} Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada
deverd ser substituida por certiddo negativa de agBes de insolvéncia civil,
ou documento equivalente.

b) Balango patrimonial e demonstragBes contdbeis do tltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira
da empresa, vedada sua substituicio por balanco ou balancetes provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés
meses da data da apresentagdo da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndc tenham completado seu primeiro
exercicio fiscal poderéio comprovar sua capacidade econdmico-financeira
por meio de balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal ne
8.541, de 23 de dezembro de 1992;

¢) No caso de sociedade simples, a proponente deverd apresentar certidio dos
processos civeis em andamento relativos & solvéncia ou ndio da licitante,
expedido pelo distribuidor da sede de pessoa juridica, em data n3o superior a 60
{sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo nio constar do
documento.

d} Comprovagdo da boa situagiio financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG}, Solvéncia Geral (SG} e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 {umy}, obtidos pela aplicagio das seguintes formulas:

Ative Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passive Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passive Niao Circulante
Ative Circulante

LC =

Passivo Circulante

13
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d.1} As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1{um) em
qualguer dos indices de Liquidez Geral {LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% do
valor estimado da contrata¢do.

11.6.4. Habilita¢ao Técnica:

a) Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido{s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove a prestacio de servigos similares {Prestacdo de
Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC)), objeto da licitag3o.

il1.6.5. Qutros Documentos:

a) CUMPRIMENTO AQ DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIIl DA CONST]TUI(;KO FEDERAL:
Declaragdo firmada pelo representante legal/procurador da licitante de que néo
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigosc ou insalubre e ndo
emprega mengr de 16 anos, salve na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as
penas da Lei, conforme o disposte no artigo. 79, inciso XXX da Constituicdo Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93, conseante modelo do Anexo IV deste
Edital.

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo,
assinada por sécio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o nimero da Cédula de
Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do Anexo V deste Edital.

¢) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as san¢des previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos lil e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 79, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por gualguer esfera da Administracdo
Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital;

11.7. Alicitante para fins de habilitagdo deverd observar as disposigbes Gerais que seguem:

11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo ndo constar de item especifico deste Edital, do préprio documento
ou de lei especifica, serad considerado o prazo de validade de 06 (seis} meses, a
contar da data de sua expedigdo, salvo os atestados/certiddes de qualificagdo
técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagiio clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverio estar em nome da licitante e
preferencialmente com nimeroe do CNPJ e enderego respectivo.

14
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a) se a licitante for a matriz, todos os documentos dever3o estar em nome da
matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da
filial, exceto agueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d} Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa possua
C.C.M. neste Municipio de S3o Paulo devers apresentar certidio negativa
de débitos tributdrios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua,

11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva tradugo para o idioma péatrio, feita por tradutor
publico juramentado.

11.7.6. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que n3o possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitagio n3o poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, nio
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

11.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificario eventual descumprimento das vedagdes
de participagdo na licitacio, mediante consulta aos:

a)  Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrdnico www.cni.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

¢} Portal de Sangbes Administrativas, no endereco eletrénico
http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;

d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo -
TCE, no enderego eletrdnico

https:ﬁwwwél.tce.sp.gov.br[gubIicacoes(aQenados[agenados.shtm:

e} Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/eestao/suprimentos e servi
cos/empresas punidas/index.php?p=9255

f)  Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos, no enderego
eletrbnico https://contas.tcu.gov.br/ords/f2p=1660:3:0;

g} Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, disponivel no endereco
eletrénico https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf.
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11.8.1. As consultas realizar-se-do em nome da licitante e também de eventual matriz
ou filial e de seus sécios majoritario € administrador.

11.9. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processc administrativo
eletrdnico pertinente a esta licitagao.

11.9.1. Estando a documentacdo de habilitagio da licitante vencedora em desacordo
com as exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuragdc de uma
proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1, Na situacdo a que se refere este item, o pregoeiro deverd negociar
com a licitante para que seja obtido prego melhor.

11.9.3. Estando a documentagdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com
ohservancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro
considerard a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apds encerrar totalmente a fase de habilitagdo, o pregoeiro informara s licitantes, por
meio de mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sisterna.

12.1.1. A falta de manifestacio da licitante acarretarad a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacao, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por
mensagem lan¢ada no sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razBes de recurso, no prazo de 3 ({trds} dias apés o
encerramento da sessd3o piblica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, 0os quais comecardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoaoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
no enderego da unidade promotora da licitagdo, constante do predmbulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio www.bec.sp.gov. ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, e
a apresentagdo de documentos comprobatdrios das alegacdes, se for o caso,
serd efetuada mediante protocolo, no endereco da unidade promotora da
licitagdo, constante do predmbulo deste Edital, das 9:00 as 18:00 horas,
observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

12.3. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importar a invalidagéio dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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13. ADJUDICACAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada, serd declarada vencedora para fins de adjudicagdo do objeto da licitacdo,
pelo proprio pregoeiro, ou, em havendo recurso, pela autoridade competente.

14. HOMOLOGAGAO

14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida 4 autoridade competente, para
homoelogacio.

14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologa¢do da licitacdo ndo obrigam a
Administragdo a contratacio do objeto licitado.

15. PRECO, REAJUSTE E DOTACAO

15.1. O prego que vigorara para o fornecimento do objeto do certame seré o ofertado pela
licitante a quem for 0 mesmo adjudicado.

15.2. Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituira,
a qualquer titulo, a Gnica e completa remuneragiio pela execugdio dos servicos, e seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneragdo serd
devida.

15.3. Os recursos necessarios onerardo a dotagfio n2 23.10.24.126.3011.4300.33903900.00 -
Manuten¢do e Operacdo da central de atendimento telefdnico - 156, para atender o
pleite no corrente exercicio.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contrata¢do decorrente desta licitagdo serd formalizada em Contrato da qual deverdo
constar todas as condigGes contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizagdo do ajuste a empresa adjudicatdria devera apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessérios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.

16.1.2. Como condi¢dio a contratacdo, ainda, devera restar comprovado que a empresa
a ser contratada ndo possui pendéncias junto ac Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n¢ 14.094/2005 e
Decreto n? 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdio no CADIN impediré a
empresa de contratar com a Administragiio Municipal.

16.1.3. A licitante adjudicatdria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro
de Credores junto & Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Social
{SF}, caso ndo possua deverd providencid-lo no prazo de 02 (dois} dias dteis,
inclusive mediante indicagio da conta corrente no Banco do Brasil S/A, a partir
da homologagdo do certame, junto ao setor de contabilidade da contratante,
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sob pena de configurar recusa na contratagdo para fins de aplicagdo das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em
cdpias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentagdo e serdo retidos para oportuna juntada no processo
administrativo pertinente  contratacao.

16.2. A formalizagdo do ajuste se dard com o recebimento da nota de empenho pela
adjudicataria do cbjeto da licitacdo, que poderd se dar por qualgquer meio devidamente
comprovado,

16.2.1. Casc haja convocagdo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo
Diario Oficial da Cidade, a empresa tera 05 (cinco) dias uteis, para tanto.

16.2,2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa
adjudicatdria terd 02 (dois) dias uteis, para acusar seu recebimento da mesma
forma, data em que iniciara o prazo de 05 {cinco) dias (teis para retirada da
nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizagdo do ajuste, poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administrag3o.

16.2.3.1. A ndo formalizacdo do ajuste, ou seja, a nédo retirada da nota de
empenho ou o seu ndc recebimento no prazo estabelecido
configurard recusa na contratagdo, incidindo as penalidades
previstas neste Edital.

16.3. E facultado & Administragio, quando o convocado nio formalizar o ajuste no prazo e
condigBes estabelecidos, inclusive na hipotese de impedimento da contratacdo, sem
embargo da aplicagdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitagéo.

16.3.1. Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessio publica do pregdo, com vistas a
celebracao da contratagdo.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica serd publicado no Didrio Oficial da Cidade e
divulgado nos enderegos eletrénicos www.bec.sp.gov.br e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br,

16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificagdo, promovendo a averiguagdo das condicBes de
aceitabilidade de pregos e de habilitagdo, procedendo-se conforme
especificacbes deste Edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagio.

16.4. Para a execugdo do ajuste, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,

o o
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doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pritica ilegal ou de corrupcio, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele n3o relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com reda¢do que Ihe atribuiu o Decreto
56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDICOES E LOCAIS DE EXECUCAO

17.1. A Administracdo estabelecera data certa para inicio da execugio do servico, conforme
constar na Minuta de Contrato {Anexo I} ou, excepcionalmente, por meio de Ordem de
Inicio dos Servicos.

17.1.1. O servigo devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e
hordrio discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da
contratada todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto contratual.

17.1.4. A execucdo dos servicos terd validade de 12 {doze) meses, a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel de acordo com legislagio vigente, nos termo do item
4.1 do Termo de Referéncia.

17.2. Somente serdo analisados pela Administragdo os pedidos de prorrogacio de prazo(s} de
entrega do objeto que se apresente com as condi¢des seguintes:

a} até a data final prevista para a entrega; e,
b} instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do
artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93, e respectiva comprovagio.

17.2.1. Os pedidos instruidos em condigBes diversas das previstas no subitem
anterior serdo indeferidos de pronto.

17.3. O prazo de garantia dos servicos executados serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

17.4. A documentagdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
17.4.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
17.4.2. Nota Fiscal Fatura.
17.4.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

17.4.3.1. Na hipétese de existir Nota de retificaco e/ou Nota Suplementar
de Empenho, copia(s) da{s) mesma(s) devera(io) acompanhar os
demais documentos citados.

17.4.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas
do Municipio de Sdo Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, exigiveis na
aspécie.

18. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETQ

19@/
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18.1. O objeto deste Pregdo sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo
73, inciso |l alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.2. Caso seja identificada gqualquer inconformidade, a partir da notificagdo, a
empresa responsavel pela instalagdo da infraestrutura tera até 20 {vinte) dias
Gteis para efetuar as corregdes.

18.1.5. O recebimento e aceite do objeto pela Administragdo ndc exclui a
responsabilidade civil da Contratada por qualquer inconformidades
ou disparidades com as especificacfes estabelecidas no Edital,
verificadas posteriormente.

18.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da execucdo dos servigos por
localidade que sera feita através de Ordem de Servico.

18.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢bes, quando
necessario, sera devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias
apds a data de sua reapresentagio valida.

18.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

18.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil $/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n® 51.197/2010.

18.3.1. A proponente deverd indicar na proposta comercial 0 nome e niimero da agéncia,
bem como o nimero da conta corrente, se ja a tiver.

18.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

18.4.1. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples ne mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

18.4.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

18.5. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratualis,
nem implicardo na aceitagdo do material.

18.6. Os pagamentos obedecerdo ac disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de
Finangas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de
16/05/2014, alterada pela Portaria SF 8/2016 e pela Portaria SF 159/2017, ficando
ressalvada qualquer alteragdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.
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19. DA FISCALIZACAO

19.1. A Fiscalizagdo do ajuste caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados

pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n@
54.873/14.

19.2. A acdio ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Contratada das
responsabilidades contratuais.

20. PENALIDADES

20.1. S3o aplicdveis as sangBes previstas na Lei Federal ne 8.666/93, na Lei Federal n°
10.520/02 e na Lei Municipal n2. 12.378/02, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Decreto Municipal n2 44,279/03.

20.1.1. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipédteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputéveis a Administragdo.

20.2. Ocorrendo recusa da adjudicatéria em assinar efou retirar/receber a nota de empenho,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracéo,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serio aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse; e

20.2.2. Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até
02 {dois) anos com a Administracdo Publica, a critério da Administracdo.

20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela no apresentacdo dos documentos necessarios
para tanto.

20.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razio de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa, serfo aplicadas as penalidades referidas nos
subitens 20.2.1. e 20.2.2,, a critério da Administrac3o.

20.4. As penalidades referentes a execucdo contratual serdo aquelas previstas no item 15 do
Termo de Referéncia (anexo 1), que integra o presente Edital.

20.5. As sangbes sdo independentes e a aplicacio de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

20.6. O valor das muitas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei Municipal ne
10.734/89, com a redagao que lhe atribuiu a Lei Municipal n? 13.275/2002 e alteragBes
subsequentes.

21 &
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20.7. Das decisbes de aplicacio de penalidades, cabera recurso nos termos do Decreto
Municipal n2 44.279/03, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Comissdo Permanente de Licitacdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, e protocolizado nos dias uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero
Badaro, 425, 342 andar, S8o0 Paulo — 5P, apds o recolhimento em agéncia bancaria dos
emolumentos devidos.

20.7.1. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrdnico ou qualgquer outro meic de comunicacda, se, dentro do prazo
previsto em lei, a pega inicial ariginal ndo tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de
qualquer outra penalidade, essa tolerdncia ndo poderd ser considerada como
modificadora de qualquer condigdo contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condigdes deste Edital e do ajuste dele decorrente.

20.8. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias teis a contar da intimag¢ao
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido
serd descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo
pagamento pela empresa, ¢ valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
Processo executivo.

20.9. S3o aplicdveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as san¢bes penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nio alterem a substidncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde gue nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a PMSP ndo serd, em nenhum ¢aso, respensavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. As licitantes sao responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informages e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1 A falsidade de qualquer declaragdo prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/14, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal,
sem prejuizc do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo
legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacdo.

22%
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21.5. A contratada deverd comunicar & Administragdo toda e qualquer alteracio nos dados
cadastrais, para atualizagfio, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

21.6.

21.7.

O ajuste, suas alteracOes e rescisdo obedecerfio & Lei Municipal n2 13.278/02, 2 Lei
Federal n® 8.666/93, demais normas complementares e disposi¢Bes deste Edital,
aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente 0s casos omissos.

A PMSP, no interesse da Administragdo, poderd, a qualguer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitagdo,
sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagio, conforme artigo 49 da Lei
Federal n2 8.666/93.

21.8. Com base no pardgrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n¢ 8.666/93, ¢ facultado ao

21.9.

21.10

21.11

21.12

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

21.18

Pregoeiro, em qualguer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugéo do processo.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for
0 caso, as Unidades competentes.

. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da

licitagdo e o Edital da Licitagdo, com seus Anexos, que o precederam,
independentemente de transcrigio.

. Nenhuma tolerdncia das partes quanto & falta de cumprimento de quaisquer dos itens

do ajuste podera ser entendida como aceitagio, novacio ou precedente.

- A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo

ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

Fica ressalvada a possibilidade de aiteragdio das condigBes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3 o dia do
inicia e incluir-se-3 o do vencimento. $6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSP. Considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, o pregoeiro agendard nova data para a
abertura da sessdo.

Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele
decorrente.

Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema eletrdnico serdo
formalizados e registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicagdo, serdo divulgados no Didrio Oficial da Cidade e no sitio eletrénico http://e-
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negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovagdo e

Tecnologia.

21.19. Qualquer divergéncia entre as especificactes contidas no Edital e as constantes no
catdlogo de materiais afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerfo para todos os efeitos as

contidas no Edital.

21.20. O pregoeiro e @ equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletrénico foram desighados
nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

21.21 Na hipotese de as normas do Edital contradizerem as disposicdes do Termo de
Referéncia, as vitimas prevalecerdo sobre as primeiras.

S3do Paulo, 29 de novembro de 2019

V\a{ )’1\ C. Undef F-+10

RAUL ATILIO CASTRO VIDAL FILHO
Pregoeiro

Comissao de Licitagdo Permanente nt (1
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ANEXOQ | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETIVO

1.1. O presente documento visa estabelecer diretrizes para contratacdo de Servigo Telefénico

Fixo Comutado (STFC} com o objetivo de:

1.1.1. Possibilitar o atendimento receptivo e ativo da Central de Atendimento ao Cidaddo
da Prefeitura de S&o Paulo por meio do Cédigo de Acesso a Servigos de Utilidade
Publica 156;
1.1.2. Possibilitar o atendimento de outros cédigos de acesso de utilidade publica e/ou
outros nimeros ja estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de Sio
Paulo.
2. OBIJETO
2.1. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) ~ Local, condigdes de acesso e
fruicdo dos servicos de utilidade publica por meio do Codigo de Acesso a Servicos de
Utilidade Pulblica 156, no sistema de tarifacio reversa {no destino), para as chamadas
originadas em telefones fixos, plblicos e méveis (SMC/SMP e SME}, dentro do Municipio

de Sdo Paulo.

2.2. Prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC} - Local, condigGes de acesso e
fruicdo dos servicos de utilidade publica por meio de cédigo 0800 no sistema de tarifagdo
reversa {no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos & méveis
{SMC/SMP e SME) fora do Municipio de S3o Paulo, mas de regides com drea de
numeracdo 11. Esse nimero serd fornecido pela Prefeitura do Municipio de S0 Paulo,

cabendo a CONTRATANTE arcar com o custo dos minutos utilizados nas ligagBes.

2.3. Prestagdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado {STFC) - Local, condicBes de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade pablica, no sistema de tarifagdo na origem, para as
chamadas originadas na Central de Atendimento SP136, com vistas a realizacio de

servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e méveis (SMC/SMP e SME}
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de regites com drea de numeragdo 11, estando os troncos bloqueados para realizagdo de

ocutros tipos de ligagfes.

2.3.1. O PABX utilizado pela CONTRATANTE também assegura o bloqueio de realizagbes

de chamadas longa distdncia nacional e internacional (LDN e LDI).

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) — Local, condices de acesso e
fruicdo, no sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e moveis (SMC/SMP e SME), dentro ou fora do Municipio de Sio
Paulo, mas de regifies com area de numerac¢io 11, por meio de outros codigos de acesso
de utilidade publica efou outros nimeros jd estabelecidos como canais de atendimento

da Prefeitura de 530 Paulo.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAQ

3.5

3.2.

3.3

3.4.

A Prefeitura de Sdo Paulo possui uma Central de Atendimento ao Cidadio do Municipio
de Sa0 Paulo — a partir deste item denominada “Central de Atendimento $SP156” - desde

2002, atualmente funcionando 24 {vinte quatra) horas por dia e 7 (sete} dias por semana.

A Central de Atendimento SP156 funciona como agente intermedidrio do processo de
atendimento a populagde constituindo um canal de relacionamento entre 0 municipe e a
Prefeitura ao recepcionar as demandas da populagdo e acompanhar o andamento da
solicitagdo repassando ao cidadde todas as informagGes pertinentes ao processo,
avaliacdo da solicitagdo, previsdao de atendimento, progresso, conclusdo e outros

contedos que a Prefeitura considerar adequado para o municipe.

A Central de Atendimento SP156 também prevé servico ativo de ligacfes para os
municipes com informagdes sobre o andamento das solicita¢des, retorno de informacdes

solicitadas ou qualquer outra informacgdo de interesse do cidad3o.
No dmbito do contrato com a empresa terceirizada responsavel pela operacionalizacio da

Central de Atendimento SP156 estd prevista a incorporagdo gradual de novos servigos a

Central.
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3.5. A Prefeitura de Sdo Paulo também possui outros canais de atendimento por meio de
outros cddigos de acesso a servicos de utilidade publica ou por meio de outros nimeros ja

consolidados perante a populagio.

3.6. A incorporacdo gradual de novos servicos a Central de Atendimento SP156 e dos outros
canais de atendimento da Prefeitura de S&o Paulo podem, consaquentemente, resultar no

aumento do ndmero de ligaghes recebidas e realizadas.

3.7. Diante desse cenario, torna-se necessario compatibilizar o contrato de Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC) de forma a garantir a continuidade do servico da Central de
Atendimento SP156 e dos demais numeros de atendimento que vierem a ser

incorporados.

4. DA VIGENCIA
4.1. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses e terd inicio a partir da data da

assinatura, de acordo com legislagio vigente.

4.2. Caso novo contrato seja assinado antes do termo deste ou por necessidade exclusiva e
unilateral da Prefeitura do Municipio de S8o Paulo, deverad a CONTRATANTE notificar a
CONTRATADA da data final, bem como das condigSes necessarias para a transicdo da

operagdo, com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

5. VOLUMETRIA ESTIMADA
5.1. A CONTRATADA deve ser capaz de suportar ¢ volume total de 92.495.030,55 minutos ao

anao.

5.2. A estimativa apresentada neste edital contempla um plano de expansio dos servigos
atendidos. Compreende-se neste plano de expansiio a incorporagio gradual de mais

servigos prestados por 6rgdos da Prefeitura de S3o Paulo, tais como:

* Secretaria Municipal de Educa¢do — SME;
* Outros ¢rgdos da administragdo publica direta ou indireta do municipic que ndo

estao ainda contemplados na Central de Atendimento SP156.
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5.3. Foram definidas as estimativas de contratagdo, partindo da média do periodo de outubro
de 2018 a setembro de 2019, considerando a aplicagdo de 1,5 desvio-padrio e

distribuindo o resultado entre os percentuais de telefonia fixa e mdvel (Anexo H}:

Estimativa de Minutagem da Central de Atendimento ao Cidaddo do

Municipio de $3o Paulo (Central 156} — Total {Ativo e receptivo)

Média Mensal Total 12 meses
Telefonia Fixa 3.083.167,69 36.998.012,22
Telefonia Movel 4.624.751,53 55.497.018,33
Total 7.707.919,21 92.495.030,55

6. TARIFACAO E REMUNERACAQ
6.1. Para efeitos de contratagdo, acompanhamento e pagamento dos servigos prestados serao
consideradas as seguintes unidades de medida:
e Minuto: para chamadas telefdnicas originadas em telefones fixos, publicos e
moveis (SMC/SMP e SME) para o Cédigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica
156 ou para o codigo 0800 relacionado no item 2.2 ou para 05 demais numeros
conforme item 2.4;
s Minuto: para chamadas telefénicas originadas na Central de Atendimento SP156
com vistas 3 realizacdo de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e
méveis (SMC/SMP e SME) de regites com area de numeragdo 11.
6.2. A remuneracdo sera varidvel, em fungdo da quantidade de minutos efetivamente utilizada

por periodo.

6.3. Atarifagdo seguira as seguintes especificagfes:

= Otemnpo inicial minimo de tarifagdo é de 30 segundos;
e Somente serdo faturadas as chamadas com duragéo superior a 3 {trés) segundos;
s A partir do 312 (trigésimo primeiro} segundo, a unidade de tempo de tarifagio é de

6 (seis) segundos, onde serd cobrado 1/10 {um decimo) do preco do minuto;
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* Devera ser cotado o prego “flat”, ou seja, o prego do minuto independers do dia e

da hora da chamada;

¢ Somente devera ser cobrado o que foi efetivamente utilizado. A CONTRATANTE

ndo se obriga a arcar com 6nus financeiro da n3o utilizac3o do volume de trafego

estimado, para efeito de precificagdo, no presente Termo de Referéncia;

» O valor deve ser o mesmo tanto para ligagBes receptivas quanto ativas.

6.4. Para a proposta comercial, a CONTRATADA devera preencher os seguintes valores:

Item

Valor unitario (RS)

Quantidade (12

meses)

Valor Total (RS}

Valor do Minuto —

ligacdes fixas

36.988.012,22

Valor do Minuto -

ligaghes mdveis

55.497.018,33

Total do Contrato (RS)

7. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

7.1. A tarifagdo sera reversa para ligages receptivas (no destino), ou seja, as chamadas

originadas em telefones fixos, piblicos e méveis (SMC/SMP e SME).

7.2. Os servigos deverdo estar programados para receber ligagdes:

7.2.1.

Locais provenientes de telefones fixos, pUblicos e méveis (SMC/SMP e SME} do

Municipio de Sdo Paulo, por meio da utilizagdo do Codigo de Acesso a Servicos de

Utilidade Pblica 156;

7.2.2.

Provenientes de telefones fixos, publicos @ méveis (SMC/SMP e SME) de fora do

Municipio de Sdo Paulo, mas com drea de numerag¢do 11, por meio da utilizacdo do

codigo 0800 (Discagem Direta Gratuita).

7.2.3. Para os demais cddigos de acesso de utilidade piblica e/ou nimeros incorporados

ao contrato: locais provenientes de telefones fixos, plblicos € méveis (SMC/SMP e

SME) do Municipio de Sao Paulo.
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7.3. Os telefones fixos, publicos e méveis (SMC/SMP e SME) deverdo ter inibidas as queimas

dos créditos, evitando a dupia tarifacdo.

7.4, Nao serdo aceitas ligacdes a cobrar.

7.5. O nGmero 0800 sera fornecido pela CONTRATANTE para uso, pela CONTRATADA, durante
a vigéncia do contrate, devendo ser devolvido a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

quando o contrato chegar a termo.

7.6. Atarifagdo sera feita na origem para ligactes originadas na Central de Atendimento SP156

com vistas a realizacdo de teleatendimento ativo.

7.7. Os servigos ativos deverdo ser programados para fazer ligagBes para telefones fixos,
publicos e mdveis (SMC/SMP e SME) do Municipic de S3o Paulo ou com drea de

numeracdo 11;

7.8. Os feixes E1 deverdo ser saintes e entrantes para atendimento e realizagio de chamadas,
com possibilidade de expansdo de mais feixes. A CONTRATADA deverd apresentar, na
contratacdo, conforme os dados volumétricos (Anexo Il}, quantos e quais canais e/ou
feixes E1 deverdo ser utilizados para ligagbes receptivas e quantos deverdo ser utilizados

para ligacBes ativas.

7.8.1. Todos os feixes E1 que interligam as centrais da CONTRATADA e as centrais de
atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo, inclusive no endereco de replicagéio,
deverdo ser obrigatoriamente via enlaces digitais, com dupta abordagem, por rotas
ou meios fisicos distintos (fibra optica/fibra 6ptica ou fibra éptica e radio),
podendo ser ofertada a solugdo de entroncamento em SIP (Session Initiation
Protocol).

7.8.2. A plataforma atual, bem como a versdo, do PABX em uso pela CONTRATANTE é o
Comunix (baseado no Asterisk), versdo 1.8.26.1, tanto no local de instalagiio

principal quando no local de contingéncia.
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7.8.3. Em caso de necessidade de ampliacio de portas E1 no PABX, esta ficard sob-

responsabilidade da CONTRATANTE.

8. REQUISITOS TECNICOS DA BILHETAGEM

8.1. A solugdo devera contemplar sistema de tarifagdo (tarifador), desenvolvido para sistema
operacional Microsoft mais atual onde todas as informacbes dever3o ser coletadas em
banco de Dados SQL ou compativel, permitindo a extraciio ou elaboracio de qualquer

relatério.

8.2. Os dados de bilhetagem deverdo ser gravados em discos rigidos utilizados como meméria
de massa de saida, os quais deverdo ser duplicados para aumentar a confiabilidade do

sistema.

8.3. O sistema de tarifacdo devera possibilitar a gestdo dos “bilhetes” por diferentes niveis,

grupos, centro de custos ou similares permitindo a gera¢do de relatdrios em separado.

8.4. Os dados do PABX, bem como a forma como serdio disponibilizados para o sistema de

tarifagao, serdo abordados em momento oportuno, antes da implantacdo.

9. CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVICO
9.1.  Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro} horas por dia, 7 {sete) dias por

semana, todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados.

9.2, Ficard a critério da CONTRATADA a definicdo da configuragio de rede e solugio
tecnolégica para a presta¢do do servigo, desde que seja assegurado o alcance aos
padrées de qualidade e niveis de servigo estabelecidos pela CONTRATANTE {Anexo | —

Nivel minimo de servico exigido {NMSE}).

9.3. Os servicos deverdo ser entregues nas dependéncias da Central de Atendimento
5P156, situada no Municipio de Sao Paulo,
9.3.1. Atualmente a Central de Atendimento SP156 encontra-se localizada na Rua

Hipddromo, 1024 - Mooca, Sdo Paulo;
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9.3.2. A Central de Atendimento SP156 podera mudar de enderego para outra localidade
do Municipic de S3o Paulo, a critério da CONTRATANTE, sem Onus para a
CONTRATANTE, mantendo as condigtes de funcionamento exigidas € mantendo o
servigo ininterruptamente durante o processo de mudanga. Para tanto, a
CONTRATADA serd comunicada sobre 0 novo endereco com antecedéncia minima

de 30 dias;
9.4. A interligacdo e terminacdes deverdo ser replicadas em um segundo local, definido
pela CONTRATANTE, para assegurar a execucao ininterrupta do funcionamento da

Central de Atendimento SP156 e doravante chamado “local de replicagao”.

9.4.1. Por local de replicacdo entende-se ¢ local de contingéncia da Central de
Atendimento SP156 que devera ter a infraestrutura necessaria para receber e
realizar ligagbes em idéntica volumetria, em casc de necessidade de sua utilizagao;

9.4.2. 0 endere¢o do local de replicacdo podera ser em bairro distinto do local principal
de instalagdo da Central de Atendimento SP156, no Municipic de S8o Paulo;

9.4.3. Atualmente o local de replicagdo encontra-se localizado na Rua Vinte e Cinco de
Janeirg, 303 - Luz, S3o Paulo;

9.4.4. O local de replicagdo poderd mudar de enderego para outra localidade do
Municipio de S3do Paulo, a critério da CONTRATANTE, sem Onus para a
CONTRATANTE, mantendo as condi¢ges de ativagdo e funcionamento exigidas
para o local de replicagdo. Para tanto, a CONTRATADA serd comunicada sobre o
novo endereco com antecedéncia minima de 30 dias;

9.4.5. A definicao da configuracdo de rede e solugdo tecnoldgica para a prestagdo do
servico no local de replicagdo podera ser diferente da solugdo adotada no local
principal de entrega dos servigos, contanto que os niveis de servico exigidos, os
padrbes de qualidade alcangados e o volume de trifego oferecido sejam iguais aos
praticados no local principal;

9.4.6. A ativa¢do dos servigos no local de replicag3o devera ocorrer em caso de sinistro
ou necessidade emergencial de alteragdo do local principal de operacgio da Central
de Atendimento SP156, mediante comunicago expressa da CONTRATANTE;

9.4.7. A ativagdo dos servigos no local de replicagdo deverd ocorrer no prazo de até 02

(duas) horas, contadas apds notificacdo oficial por parte da CONTRATANTE;
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9.4.8. A CONTRATADA deverd arcar com os custos da migragdo, instalagdo, ativacio e

testes dos servicos no local de replicagio, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

9.5.  Quaiquer que seja a solu¢do utilizada para a entrega das chamadas na Central de
Atendimento SP156, a CONTRATADA devers operar com redundéncia, atuando sempre
com solugdo de contingéncia, de forma a garantir a continuidade do servico com os

mesmos niveis de servico, tanto no local principal quanto no local de replicagdo.

9.6. O fornecimento de material, equipamento e servicos, assim como toda a
infraestrutura necessdria para a prestacdo dos servicos, serad responsabilidade da

CONTRATADA.

9.7.  Todos os equipamentos deverdo ser homologados ou certificados pela ANATEL, nos

termos das requisi¢Ges daquela Agéncia.

9.8. A CONTRATADA devera cumprir e executar os servigos de telecomunicagdes definidos
neste Termo de Referéncia de acordo com os padrSes de qualidade, regularidade e

eficiéncia exigidos pela ANATEL.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1.  Indicar formalmente o(s) gestor{es) efou ofs} fiscai{is) para acompanhamento da

execugdo contratual.

10.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.3.  Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicSes, falhas ou irregularidades
constatadas no atendimento do objeto desta contratacao, para que sejam adotadas as

medidas corretivas necessarias.
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10.4. Prestar todas as informacdes necessarias para a instalagdo, programagdo e ativacdo

dos servicos pela CONTRATADA.

10.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da Central de
Atendimento SP156 para execucdo dos servigos referentes ao objeto, quando

necessario.

10.6. Informar com 30 dias de antecedéncia a incorporagio de outros codigos de acesso de
utilidade publica e/ou outros naimeros jd estabelecidos como canais de atendimento

da Prefeitura de S3o Paulo.

10.7. Comunicar imediatamente a necessidade da transferéncia de chamadas para o local de

replicagdo.

10.8. Efetuar o pagamento da prestacdo de servigos nos prazos e condigOes previstas no

contrato.

11, OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia, garantindo a
prestagdo dos servigos de acordo com os Niveis de Servigo Minimos Exigidos (Anexo | -

Nivel minimo de servigo exigido (NMSE)).

11.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagbes estabelecidas por regulamentag¢do da ANATEL, inclusive quanto aos pregos

praticados no contrato.

11.3. Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observincia a legislagio de telecomunicagbes em vigor e as

recomendacdes da ANATEL.
11.4. Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais gque incidam ou venham a

incidir, direta e indiretamente, sobre a presta¢ado dos servigos.
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Responsabilizar-se por todas as despesas de instalacio ou possiveis adaptacies do
sistema que se fizerem necessdrias 3 boa execucio dos servigos, inclusive aguelas
decorrentes da mudancga de operadora que atualmente operacionaliza a Central de

Atendimento SP156.

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da instalagdio do servico no local
de replicagdo, inclusive aquelas decorrentes da migracdo e testes, bem como as
despesas decorrentes da ativagio do servigo, em caso de necessidade.

Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalacdo e seguro de
todo o material empregado na execucdo do contrato, ndo devendo incidir qualquer

Onus para a CONTRATANTE.

Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,

fabricagdo, instalagdo, materiais, durante a vigéncia do contrato.

Garantir a continuidade da prestagdo de servigos durante a vigéncia do contrato e na

transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual.

Designar prepostos nas dreas comercial, técnica e financeira, e seus respectivos
suplentes em caso de auséncia, para gerenciamento e acompanhamento do servico e

atendimento das solicita¢Bes e reclamacées feitas pela CONTRATADA.

Comunicar imediatamente e por escrito 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade que

verificar na execucdo dos servigos.

Prestar as informagGes e os esclarecimentos solicitados em até 48 (quarenta e oito)

horas, a contar da data da notificagio da CONTRATANTE {podendo ser por e-mail}.
Disponibilizar um nimero de telefone 0800 para registro de chamados, rectamacdes e

solicitagSes da CONTRATANTE, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas e 07

(sete) dias por semana.
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11.14. Atender as solicitagSes da CONTRATANTE, por motive de reparo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive fins de semana e feriados,
mantendo um representante de facil localizagdo, mediante acionamento por

intermédio de telefane, celular, e-mail, etc.
11.15. Prestar servigos de manutengdo 24 {vinte e quatro) horas e 7 {sete) dias por semana.

11.16. Garantir que a solu¢do de contingéncia e a replicacdo do servigo no local de replicagdo
atendam ao mesmo volume de trafego estimado e aos niveis de servico exigidos neste

termo de referéncia.

11.17. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia de 5 {cinco) dias, quando

da realiza¢do da manutengdo preventiva.

11.18. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizaciio da CONTRATANTE.

11.19. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagGes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na

licitagdo indicada no predmbulo deste termo.

11.20. Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos

aplicdveis aos mesmos.

11.21. Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, devendo sanar quaisquer
problemas que possam prejudicar na opera¢do didria, seja na sua ma instalagio ou
outros problemas supervenientes, no prazo maximo de 1 (uma) hora, sem qualquer
6nus para a CONTRATANTE, sob pena do ndo cumprimento estabelecido gerar a

aplicagdo dos descontos previstos no item 15.4.
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11.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ac objeto da licitagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da

Lei n2 8.666, de 1993.

11.23. Toda vez em que na apuragdo do més, quando a diferenca no bilhetador entre as
chamadas ENTREGUES pela CONTRATADA e as chamadas RECEBIDAS pela Central de
Atendimento ao Cidaddo do Municipio de Sdo Paulo (Central de Atendimento SP156)
for superior a 3%, a CONTRATADA obriga-se a, em conjunto com a CONTRATANTE,
promover solugdo para o problema de maneira que no minimo 97% das chamadas
ENTREGUES sejam comprovadamente RECEBIDAS pela Central de Atendimento SP156,
sob pena do descumprimento gerar multa 3 CONTRATADA e glosa nas chamadas
apontadas em fatura como chamadas ENTREGUES.

11.24. A apuragdo do item anterior serd fiscalizada pelo responsivel indicado pela
CONTRATANTE e, toda vez em que for constatada a irregularidade, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de glosar as chamadas apontadas em fatura como chamadas

ENTREGUES.

11.25. Providenciar a migragio dos outros c6digos de acesso de utilidade publica e/ou outros
numeros ja estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo sem

qualquer 6nus a CONTRATANTE.

12. Relatérios

12.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de uma solugdo tecnoldgica
website que possibilite a extragdo direta de relatérios de desempenho do servigo,

contendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

12.1.1. Possuir ID e senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE tenham acesso as informagdes:

12.1.2. Asenha deve ser alterada pelo usudrio:
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12.1.3. A senha deve ser forte e conter: no minimo 8 digitos, letras maidsculas (A 3 2),
letras minusculas {a a z), algarismos {0 a 9) e caracteres nao alfabéticos (como |, 5,
#, %).

12.1.4. Permitir o acompanhamento, em tempo real, do desempenho dos servicos.

12.1.5. Disponibilizar todos os relatérios para consulta via Internet e em tempo real paraa
CONTRATANTE, com possibilidade de exportar para tabela eletrénica em formato
TXT, CSV, XML, XLS e/ou XLSX;

12.1.6. Permitir extracdo direta dos relatérios por parte da CONTRATANTE, sem
necessidade de importagdo dos dados para manuseio em sistema complementar;

12.1.7. Ser flexivel de forma a permitir que sejam escolhidas as informacfes que
aparecem em cada relatério;

12.1.8. Permitir a emissdo de relatdrios por periodo de tempo (data inicial e data final)
escolhido pelo usudrio;

12.1.9. Permitir a extragdo dos relatdrios detalthados e dos relatérios consolidados;

12.1.10.  Permitir a CONTRATANTE fazer solicitagdes de alteracdes nos relatorios;

12.1.11. Garantir a idoneidade, integridade e confiabilidade dos dados.

12.2. A seguir sdo apresentados os relatdrios obrigatorics de responsabilidade da

CONTRATADA dentro do escopo da solugdo referida no item 12.1:

I} Relatério detalhado das chamadas originadas {ativo):

e« Namero do ramal gue originou a chamada;

s Numero de destino da chamada;

¢ Data de inicio da chamada;

* Horario de inicio da chamada;

¢ Durac¢do da chamada;

» Tipo de chamada (destinada para telefone fixo ou mével);

» Custo total da chamada.

i1} Relatdrio detalhado das chamadas recebidas (receptivo):

e Numero do telefone que originou a chamada;
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* Nimero de destino (156, 0800 e demais nimeros conforme item 2.4)
* Data de inicio da chamada;

* Hordrio de inicio da chamada;

* Duracgéo da chamada;

¢ Tipo de chamada {originada de telefone fixo ou maovel};

+ Custo total da chamada.

HI) Relatério de Trafego:

* Ndmero de troncos em servico e ocupado,
¢ Percentual de disponibilidade, ocupado, bloqueio e intermiténcia.
* Total de chamadas oferecidas na rota;
* Total de chamadas ok completadas na rota;
* Total de chamadas que deram sinal de ocupado na rota;
* Total de chamadas completadas, mas sem atendimento na rota;
* Total de chamadas que n3o foram completadas por problema de
congestionamento na rota;
* Total do trafego na rota {erlangs) por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;
* Tempo médio de retengdo da rota;
* Nimero de enlaces da rota € minimo necessdrio para escoar o trafego de pico
cursado;
» Numero de enlaces bloqueados.
* Desempenho dos E1: bloqueados e ativos.
12.3.  Além dos relatdrios detalhados no 12.2. , 0s relatorios devem ser apresentados de
forma quantitativa consolidada, com total geral e total por dias da semana no periodo

escolhido:

1) Relatérios consolidados das chamadas originadas (ativo), contendo:

¢ Chamadas oferecidas, entregues, perdidas, atendidas, ocupadas, ndo responde
e chamada ndo completada por congestionamento;

¢ Chamadas realizadas para telefones méveis (SMC/SMP e SME) e chamadas
realizadas pra telefones fixos
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1} Relatdrios consolidados das chamadas recebidas, contendo:

e Chamadas oferecidas, entregues, perdidas (conforme indicador de perda de
chamadas — Anexo 1), atendidas, linha ocupada, ndo responde e chamada nao
completada por congestionamento;

e Chamadas originadas em telefones méveis_(SMC/SMP e SME) e chamadas
originadas em telefones fixos

s NOmero de destino {156, 0800 e demais nameros conforme item 2.4}

12.4. Todos os relatdrios devem ser disponibilizados para o Cddigo de Acesso a Servicos de
Utilidade Pablica 156, para o numero 0800 e para os demais nitmeros conforme item

2.4, mas, também, de forma consolidada.

12.5. Todos os relatérios poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE com dados em

intervalos de, no minimo, 30 minutos.

12.6. Além de possibilitar a extragdo direta online, os relatdrios devem ser entregues em
midia digital, para validacdo e conferéncia de gqualidade/niveis de servigo, até o

terceiro dia Gtil do més seguinte.

12.7. Os relatérios especificados no item 12.6 deverdo ter tamanho maximo de 50 MB,

podendo ser fracionados em mais de um arquivo.
12.8. Os relatdrios poderdo ser entregues em formato TXT, CSV, XML, XLS, ou XLSX.

12.9. <Caso algum relatérioc ou consulia necessite ser incluido, alterado ou excluido,
dependerd de negociagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE estabelecerem a agdo

e o tempo para execug3do.

12.10. Quando solicitado, a CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE, sem custo
adicional, treinamento para servidores, indicados pela CONTRATANTE, responsaveis

pelo acompanhamento e aferigdo dos relatorios.

a0 §

IMSCF/racvf- Pregdo Eletranico 41/SMIT/2019 — Ordem de Compra 8010188010020190C00050



% PROCESSO SEI
6023.2019/0003302-1

CIDADE DE
SAOPAULO

INOVASAD E
TECNOLOGIA

12.11. Vale ressaltar que, ao final do contrato, é obrigatdria a liberagdo de todas as bases de

dados em utilizacdo pela CONTRATADA para equipe técnica da CONTRATANTE.

13.FASE DE IMPLEMENTAGAO E PRAZOS
13.1. A CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE, no prazo de 10 {dias) apds a
assinatura do contrato, projeto de execugdo das atividades contendo a topologia e

infraestrutura a ser empregada.

13.2. A CONTRATADA dispord do prazo de 90 dias, a partir da data de assinatura do

contrato, para inicio dos servigos no local principal da Central de Atendimento SP156.

13.3. A CONTRATADA dispora do prazo de 90 dias, a partir da assinatura do contrato, para

preparagdo da infraestrutura necesséria no local de replicagio.

14.NiVEL DE SERVICO

14.1. A CONTRATANTE fara avaliagio mensal do servico contratado, conforme Anexo | —
Nivel minimo de servigo exigido (NMSE). Este serd o Nivel Minimo de Servigo Exigido -

NMSE.

14.2. De acordo com o desempenho obtido pela CONTRATADA, serd aplicado ajuste com

percentual redutor na fatura de pagamento.

14.3. A CONTRATADA ndo serd penalizada por problemas ou erros de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE.

15.SANCOES E PENALIDADES

15.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicagiio de descontos pela inobservancia dos niveis
de servico acordados no Anexo | — Nivel minimo de servico exigido {NMSE), assim

distribuidos:
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DESCRICAO DA INFRACAO DESCONTOS
Nio realizar o reparo ou | 5,0% de desconto sobre o valor mensal do

restabelecimento do servigo em até
0i{uma) hora ap6s identificacio de
guaisquer problemas

que possam

prejudicar o servigo

contrato por ocorréncia e mais 1% para cada
hora de atraso, também sobre o valor mensal

do contrato

Deixar de informar a CONTRATANTE

qualquer fato extraordindrioc ou

anormal que afete a execucdo dos

servigos

0,5% de desconto sobre o valor mensal do

contrato por ocorréncia

Deixar de prestar informacbes e os

esclarecimentos solicitados, em até 48

0,5% de desconto por dia sobre o valor mensal

do contrato

horas, apoés solicitagdo da

CONTRATANTE

Descumprir a2 meta de perda de | 3,0% de desconto sobre o valor mensal do
chamadas contrato

Nidc ativar o servico no local de
replicacdo em até 02 (duas) horas, apds

solicitagdo da CONTRATANTE.

2,0% de desconto sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia e mais 1% para cada
hora de atraso, também sobre o valor mensal

do contrato

15.2.

contrato.

16.CONFIDENCIALIDADE
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16.1. Todas as informagbes técnicas trocadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
durante a execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia serfio utilizadas

somente para alcancar os fins previstos.

16.2. Os empregados, sécios, diretores € mandatérios da CONTRATADA, deverdo manter
total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados & CONTRATANTE no que se
refere a ndo divulgacdo, por qualquer forma, de todas ou parte das informagBes ou
documentos a ele relativos e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da

prestagao dos servigos executados.

LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

16.3. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, Nota Fiscal / Fatura do servigo
prestado original, em formato eletrénico {FET — Fatura Eletrénica de Telefonia), com

demaonstrativo detalhado de utilizag3o relativo a cobranca.

16.4. A ndo entrega de relatdrios gue acompanham a fatura que impeca a adequada
afericdo do servico prestado e, consequentemente, o ateste da fatura apresentada,

podera gerar penalidades previstas em contrato.

Sdo Paulo, 07 de novembro de 2019

Coordenadoria de Atendiprento ao Cidad3o e ModemizacSo em Servigos Publicas — CASP

l”l
La

T Ay
Cordio?
W W e

Coordenadora de Atendimento ao Cidaddo e Modernizagio em Servicos Pdblicos — CASP

Bruna Pi ngalves
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

NiVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

1. Reparo ou restabelecimento do servico

A CONTRATADA deve sanar quaisquer problemas que possam prejudicar o servico, sejam

provenientes de sua ma instalagdo ou outros problemas supervenientes, no prazo de 01 (uma)

hora, conforme detalhamento abaixo:

Defini¢do dos indicadores de gualidade:

Indicador - Reparo ou restabelecimento do

servico

Indicador que representa o tempo maximo

tolerado pela CONTRATANTE para
restabelecimente operacional do fornecimento
do servico, em seu formato receptivo e ativo,
apos a identificagdo de quaisquer problemas que

possam prejudicar o servico.

Meta

01 (uma) hora, a partir de solicitacio de

regularizacdo por parte da CONTRATANTE

Quebra do indicador

5,0% de desconto sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia e mais 1% para cada hora
de atraso, também sobre o valor mensal do

contrato

2. Ativagdo dos servigos no local de replicagdo

2.1.

Os servigos deverdo ser replicados em um segundo local, definido pela CONTRATANTE,

para assegurar a execug¢do ininterrupta do funcionamento da Central de Atendimento

SP156.
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2.2

A ativacdo deverd ocorrer no prazo de até 02 (duas) horas, contadas apds notificagéo,

podendo ser por e-mail, por parte da CONTRATANTE.

Definicdo dos indicadores de qualidade:

Indicador - Ativagdo dos servigos no local de

replicacio

Indicador que representa o tempo maximo
tolerado pela CONTRATANTE para ativa¢io dos
servicos no local de replicagdo, em caso de

solicitacdo da CONTRATANTE

Meta

02 {duas) horas, a partir de solicitagio da

CONTRATANTE

Quebra do indicador

2,0% de desconto sobre o valor mensal do
contrato por ocorréncia e mais 1% para cada hora
de atraso, também sobre ¢ valor mensal do

conrato

3. Prestar informagdes e os esclarecimentos solicitados

Deixar de prestar informagBes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 {quarenta e oito)

horas, apds solicitagdo da CONTRATANTE.

Definicdo dos indicadores de qualidade:

Indicador - Prestar informagbes e os

esclarecimentos solicitados

Indicador que representa o tempo maéximo
tolerado pela CONTRATANTE para recebimento

de informagdes e esclarecimentos solicitados.

Meta

48 {quarenta e oito) horas, a partir de solicitagdo

da CONTRATANTE.

45@/
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Quebra do indicador

0,5% de desconto por dia sobre o valor mensal do

contrato.

4, Perda de chamadas

41. A CONTRATADA deve assegurar que néo

parametros detalhados abaixo:

Definicdo dos indicadores de qualidade:

ocorra perda de chamadas, segundo os

Indicador - Perda de chamadas {receptiva)

Indicador de qualidade para acompanhamento
das chamadas perdidas na rede da CONTRATADA.
E caracterizada quando a rede da CONTRATADA
ndo consegue encaminhar o trafego para o seu
destino final por falha no meio de acesso entre a
Central pdblica local e o PABX da Central de
Atendimento ao Cidaddc do Municipio de S3o
Paulo (Central de Atendimento SP156) ou falha
entre os sistemas de ¢comuta¢do ou sistemas de
transmissdo das operadoras dos servicos de
telefonia. Indicador que representa o percentual

toleravel maximo no més.

Meta

1% {percentual maximo tolerdvel no més)

Métrica

PC=TP/TCO * 100

PC {Perda de chamadas) % de chamadas

perdidas para o servico, no més

TCO (Total chamadas oferecidas) = Total de

chamadas oferecidas para o servigo, no més

TP (Total chamadas perdidas} Total de
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chamadas perdidas para o servico, no més

Quebra do indicador

3,0% de desconto sobre o valer mensal do

contrato

4.2. O indicador de perda de chamadas deve ser possivel de acompanhar nos relatérios

consolidados especificados no item 12.3.

4.3, As penalidades, ainda que cumulativas, estdo limitadas a 30% do valor mensal do

contrato.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

HISTORICO DE MINUTOS TRAFEGADOQS — CENTRAL SP156

mésfaio—————— 65 | % de aumento
B ee—— _ i 05| % Ce aumen
out/17 269.862,10 160.224,96 1.536.754,35 1.687.978,47 3.654.819,88 -
nov/17 352.655,60 218.901,84 1.606.013,77 1.630.065,95 3.807.641,19 -
dez/17 352.654,80 170.298,09 1.578.500,00 1.779.248,45 3.880.701,34 -
jan/18 161.611,50 126.534,24 1.435.872,46 1.742.938,94 3.466.957,14 -
fev/18 180.628,30 74.885,69 2.227.763,04 2.047.640,19 4.530.521,23 -
mar/i8 389.816,60 395,528,887 2.567.676,09 3.205.490,71 6.562.512,26 -
abr/18 631.040,70 565.756,19 | 2.684.117,39 ] 3.598.535,40 7.479.449,68 -
mai/18 405.548,70 256.542,56 2.186.845,65 2.766.882,08 5.615.818,99 -
junfis 536.070,70 351.574,60 2.185.504,35 3.008.265,87 6.121.415,52 -
jul/18 407.780,20 352.873,23 | 2.003.754,35 2.969,193,72 5.733.601,50 -
ago/18 486.746,10 441.602,74 1.946.291,30 2.860.474,53 5.735.114,68 -
set/18 454.679,20 450.962,77 1.764.521,74 2,769,550,65 5.439.714,36 -

out/18 453.940,50 490,180,585 { 1.589.839,86 | 2.519.93571 5.053.897,02 38%
nov/18 458.888,80 455.292,50 ! 1.486.857,25 | 2.186.669,91 4.587.708,46 20%
dez/18 491.949,30 483.694,52 | 1.387.178,26 | 2.112.875,11 4.475.697,19 15%
jan/19 351.012,10 371.664,72 | 1.198.573,19 | 1.961.583,33 3.922.833,34 13%
fev/19 420.450,90 406.414,79 | 1.671.481,16 | 2.537.475,47 5.035.862,32 11%
mar/13 452.398,20 476.402,16 | 2.455.254,35 | 4.246.195,24 7.630.249,95 16%
abr/19 549.012,60 722.394,41  2.542.102,90 | 4.730.075,47 8.543.482,38 14%
mai/19 615.445,70 780.90346 | 1.910.671,01 | 3.471.906,49 6.778.926,67 21%
jun/19 670.097,10 949.743,43 | 1.744.19493 | 3.227.685,79 6.591.721,25 8%

jul/19 800.172,90 [ 1.105.064,50 | 1.390.143,48 | 2.989.603,82 6.288.984,70 10%
ago/19 754.145,20 | 1.098.192,57 | 1.436.357,97 | 2.741.178,79 6.029.874,53 5%
set/19 575.219,50 868.504,18 | 1.843.232,61 | 3.650.706,13 6.937.662,43 28%

DISTRIBUIGAO - LIGAGOES FIXAS E MOVEIS

Més Movel Fixo
Janeiro 59% 41%
Fevereiro 58% 42%
Margo 82% 38%
Abril 64% 36%
Maio 63% 3%
Junho 63% 37%
Julho 65% 35%
Agosto 64% 36%
Setembro 65% 35%
0
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ANEXO HI DO TERMO DE REFERENCIA

HISTORICO DE LIGACOES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO SP156

* Tempo médio de atendimento de 289 segundos {receptivo) e 180 segundos (ativo)

* Capacidade de atendimento média de 1.300 liga¢Bes na hora de maior movimento

¢ Tempo médio de espera na fila = 25 segundos

* Tempo médio de navegacfo URA = 150 segundos

e Fator de concentragdo na HMM = 95,56%

* Nivel de servico contratual = 85% em até 15s {nivel 1) e 95% em até 5s (ilhas de

urgéncia)

ANO MEs RECEPTIVO ATIVO
Junho 417.551 167.367
Julho 426.014 186.814
Agosto 522.870 162.609

2017 Setembro 439.360 170.691
Qutubro 497.022 151.025

Novembro 508.057 121.066

Dezembro 458.718 209.794
Janeiro 731.843 168.735

Fevereirp 732.622 182.878

Margo 717.507 81.812

Abril 670.549 163.319

2018

Maio 579.172 253.849

Junho 533.341 90.012

Julho 508.032 340.821

Agosto 608.505 214.025
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Setembro £23.737 246.423
Cutubro 522.623 539.439

Novembro 473.818 452.761

Dezembro 393.522 491.014

Janeiro 633.893 608.222

Fevereiro 792.640 613.088

Margo 593.303 647.378

2018 Abril 652.737 609.836
Maio 652.092 626.351

Junho 491.683 476.509

Julho 603.678 533,521
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO DO

MUNICIPIO DE SAO PAULO (CENTRAL DE ATENDIMENTO SP156)

As informagdes aqui apresentadas tém o objetivo de auxiliar no entendimento da operagdo

Central de Atendimento SP156

CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICADAS NO EDITAL DE CONTRATACAO DA OPERACAO

DA CENTRAL DE ATENDIMENTO RECEPTIVA

As especificagbes abaixo definidas aplicam-se tanto para o local principal quanto para o local

de replicagdo.

REQUISITOS TECNICOS DO DAC- DISTRIBUICAO AUTOMATICA DE CHAMADAS

O Distribuider Automatico de Chamadas (DAC) tem, inicialmente, a seguinte configuragio

minima:

»

JMSCF/racvf - Pregdo Eletrdnice 41/SMIT/2019 — Ordem de Compra 8010188010020190C00090

Interface de musica em espera;

Médulo de integragdo com a URA, com quantidade de portas dedicadas suficientes
para presta¢do de servicos;

Mddulo de integragio com o Sistema Integrado de Gest8o do Relacionamento com o
Cidadéo (SIGRC};

Possuir comunicacdo de voz e dados via o protocolo IP (Internet Protocolo);

Arquitetura recorrente e tolerante a falhas;
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« Recursos duplicados para garantia de alta disponibilidade;

¢ Suportar a quantidade dimensionada de atendentes sem a necessidade de troca de
plataforma, por turno de trabalho;

+ Possibilitar que o atendimento digite cédigos de motivo no aparelho para identificar
eventos ocorridos durante sua operacdo de trabalho;

« Ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada estd ou permanecera em fila e
vocalizé-la ao municipe;

s Ter capacidade de rotear uma ligagdo, com base na especialidade do atendente/ilha
de atendimento, em prioridade e em diferentes niveis;

¢ Ter capacidade de utilizar o tempo médio de espera estimado e a velocidade média de
atendimento para poder tomar decis3o de roteamento;

¢ Permitir gue a linha telefdnica seja automaticamente liberada, quando o interlocutor
desligar antecipadamente, houver queda de liga¢do ou terminar a consulta;

s Permitir decisdo de distribuigdo das chamadas baseada no tempo previsto para
atendimento do préximo recurso disponivel, ponderando as metas de nivel de servigo;

s Permitir alocacdo de agentes reservas de forma dindmica e automatica em fungdo do
tempo de espera em fila;

e Permitir ao operador recuperar, automaticamente, as informacfes ja fornecidas pelo
municipe, bem como identificar as opgGes por ele acessadas;

e Implementar fungdes CTl para integragdo com sistemas de informagio da
CONTRATADA e da PMSP;

e Permitir que a CONTRATANTE visualize no display do terminal de voz informacgdes do
seu grupo (tamanho da fila, tempo em fila, chamadas em DAC, chamadas
abandonadas e nivel de servi¢o) e informagGes sobre os atendentes {quantidades de

atendentes livres, em atendimento, em pausa e pds-atendimento)

ESPECIFICACOES TECNICAS DA OPERACAQ DA ATUAL CENTRAL DE ATENDIMENTO AOQ

CIDADAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO (CENTRAL DE ATENDIMENTO SP156)

Niameros de E1 = 32 troncos E1
Ramais = 960 na operagdo

Portas do PABX = 32
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Quantidade de URA = 07 servidores
Descritivo Técnico do PABX — Comunix {baseado no Asterisk), versio 1.8.26.1

Permite, assim, o estabelecimento, monitoramento e acompanhamento de chamadas de call
center, sejam estas ativas ou receptivas, puramente IP, fazendo uso de protocolo SIP e H.323

{protocolos relacionados a tecnologia VolP).

A plataforma utiliza o padrdo SIP 2.0 totalmente aderente a REC 3261, Portanto, foi
desenvolvida em acordo as especificagdes da norma adotada pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (ANATEL).

O hardware Comunix é homologado pela ANATEL, Certificado de homelogacdo nimero 1344-
11-6970, categorizado como Equipamento para Interconexdo de Redes - Categoria lil e Servigo
Telefbnico Fixo Comutado — STFC. Possui  como caracteristicas basicas a sinalizagdo R2 Digital
ou ISDN com mddulo de cancelamento de eco implementado via hardware, interface de

conexdo E1 (75 Ohms} coaxial e protocolo SIPe H.323.

CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADE
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A Solucdo ExtendVolP é um Softswich que utiliza placas de telefonia analdgicas ou digitais
(fxs/fxo/ E1) permitindo a comunicagiio desses meios por conexdo IP, utilizando o padrdo de

protocolo R2/ISDN adotados no Brasil.

{1)A ligacdio originada da rede pdblica de telefonia é encaminhada através de circuitos

analdgicos ou digitais ao equipamento de conexio.
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{2} No servidor de conexdo a chamada é selecionada e classificada na Unidade de Resposta
Audivel (URA), e se selecionada o atendimento humano, a ligagao é transferida para o servidor

DAC;

(3) (4) No servidor DAC sdo realizados todos os registros do bilhete desta chamada e gravado

no servidor de banco de dados. Nessa interacdo é iniciada também a gravagdo da chamada;

(5) A chamada ¢ ofertada para o servigo {fila de operadores} com base a uma estratégia de
distribuicio. Neste momento é aberto uma sessdo com base no protocolo VolP (SIP ou H.323)

entre a plataforma ExtendVolP e o ExtendPhone {software phone} do operador;

{6) Com o estabelecimento desta sessdo o didlogo € iniciado entre o operador e usuario do

servigo do callcenter.
Modulo Supervisdo

Principal modulo da solugdo ExtendVolP da acesso aos recursos e demais funcionalidades
disponibilizadas para gestdo de uma operagdo de Contact Center. Acesso via WEB permite ao
gestor acompanhar em tempo real os detalhes operacionais sobre o transito das ligagGes
receptivas e ativas por grupo de operadores, por tipo operag¢do, skill, etc., bem como a real
utilizacdo dos recursos oferecidos pela ferramenta atravées do total monitoramento on-line dos

detalhes operacionais e consolidados gerenciais, visualizados através de graficos e relatérios.
Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC)

Atende chamadas automaticamente, ordenando as em fila de espera conforme parametros
predefinidos direcionando-as para os agentes que estejam disponiveis ou ficardo disponiveis
nos proximos minutos. Este direcionamento pode ser definido por pré-sele¢io de uma
operagio {receptiva /ativa), tipo de servico ou grupo especializado (skill de atendimento) e
servicos especiais. Ao mesmo tempo em que processam chamadas e identifica os eventos
simultdneos (agentes livre, pds-atendimento, auto-pausa, ocupado), o DAC fornece ao
supervisor informagfies em tempo real sobre ¢ tréfego na rede, ¢ status de determinados
grupos e até um operador em particular. Também permite que ¢ supervisor escute as
chamadas para avaliar 0 desempenho dos agentes ou para ajuda-los a solucionar prohlemas
eventualmente mais complexos. O DAC integrado ac ExtendVolP oferece ainda um leque de

outras funcionalidades que permite ao gestor da operagdo total gerenciamento do Call Center.
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Unidade de Resposta Audivel {URA}

Sisterma automatizado de voz nativamente IP permite o desenvolvimento de estruturas de
menu para orientar o usudrio na navegagio através do teclado numérico do telefone.
Reconhecimento de DTMF para pulse/tone. Permite a criacio de vérias estruturas de drvores
de navegacdo e integracdio de acesso aos principais SGDB padrio de mercado, Oracle, MS SQL
Server, PostgreSQL, MySQL, DB2 e etc., para busca de informac¢des que sdo transmitidas ao
usuario por meio de gravagdo de voz ou voz digitalizada. Integracio via socket, XML, XMLRCP.
No ExtendVolP a quantidade de portas para URA (licengas) serdio disponibilizadas em igual ao

nimero de linhas externas, sem custos adicionais para o clientes.
Modulo Bilhetador

Sistema integrado a solucdo ExtendVolP executa o controle do trifego de chamadas
registrando analiticamente os pulsos de saida individualmente por operacio de Call Center,
Administragdo e Global Empresa. Este médulo permite que seja feita uma analise dos perfiz
das ligagbes mais utilizadas durante um periodo, facilitando a criacio de rotas de saidas mais

econdmicas através da customizacdo do PBX [P.
ExtendPhone

SoftPhone virtual nativo da solugdo ExtendVolP, foi desenvolvido para uso em estacdes de
trabalho em substituicdo aos antigos headphones analégicos, que uma vez conectado a placa
multimidia da esta¢3o executa todas as fung@es de um aparelho convencional. Nio necessita
de cabos e tomadas, simplificando e barateando os custos de infra-estrutura do Call Center.
Além disso, o software do ExtendPhone permite ao operador de Call Center visualizar as
métricas da operacdo, consultar o status de sua conta na fila de atendimento, conferir o TMA,

TME, entre outros indices.

* Tela que permite lidar com as intera¢des muitimidia, durante e ap6s um atendimento;
¢ Chamada em espera;

» Transferéncia para uma fila de atendimento (transferéncia cega ou acompanhada)

» Registro da chamada;

+ Visualiza¢do da fila de espera;

* Qualificacdo das chamadas com o status principal e secunddrio;

* Gestdo das retomadas e das chamadas pessoais com calendario;
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e Crondmetro de TMA {tempo médio de atendimento)

* Ajuda do supervisor

GERENCIAMENTO

A solugdo possui interface de gerenciamento, monitoragiio em tempo real e médulo de

relatérios via WEB dos mais diversos tipos e modelos como:

+ LigacBes totalizadas;

¢ ligagOes efetivadas / LigagGes efetivadas por agente;
* ligagOes realizadas / LigagGes realizadas por agente;
= Eventos de login / logout;

s Agentes logados em tempo real;

s Chamadas em fila de espera em tempo real;

¢ (Chamadas abandonadas;

e Graficos de acompanhamento on-line da operagido;
¢ Escuta —carong;

e Gravagdo full das ligagdes;

Diferencial da plataforma

+ Tecnologia 100% baseada em |P;

» Nio exige cabeamento paralelo e aparelhos telefonicos para as PA's;
s Telefones digitais |P;

« Conectividade com troncos analégicos e digitais.

s+ Rapidez e flexibilidade total na criagdo e emissdo de Relatdrios de Gestéio.

Disponihilidade e Contingéncia

Por ser modular e ndo possuir hardware especializado, a disponibilidade pode ser tratada por
elementos redundantes entre si ou fazendo o cruzamento de recursos. Como exemplo,
servidor de banco de dados poderd compartilhar servico de CTl e vice-versa. Diante a
indisponibilizacdo de algum dos recursos, o outro poderad assumir de forma transparente ao
administrador da plataforma e em muitas vezes sem que perca a ligagio corrente dependendo

do caso,
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ANEXO It - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 41/5SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003302-1
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagio de Servico Telefénico Fixo
Comutado {STFC) — Local, condigées de acesso e fruicio dos servigos de utilidade
publica por meio do Cédigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica 156, no
sistema de tarifagdo reversa {no desting), para as chamadas originadas em
telefones fixos, pablicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo
Paulo; prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado {STFC) - Local, condigBes de
acesso e fruicdo dos servicos de utilidade publica por meio de cddigo 0800, no
sistema de tarifacdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, ptblicos e mdveis (SMC/SMP e SME) fora do Municipio de Sao
Paulo, mas de regides com drea de numerag¢do 11. Esse nimero devera ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipio de S$3o Paulo, cabendo 2
CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligacdes;
prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso
e fruicdo dos servicos de utilidade publica, no sistema de tarifagdo na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacio de
servicos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e méveis (SMC/SMP e
SME) de regides com drea de numerag¢do 11, estando os troncos bloqueados para
realizacdo de outros tipos de ligagBes; e prestagio de Servico Telefénico Fixo
Comutado {STFC} — Local, condices de acesso e fruiciio, no sistema de tarifaco
reversa (no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e
méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S0 Paulo, por meio de outros
codigos de acesso de utilidade publica e/ou outros niimeros ja estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, conforme especificactes
constantes do Anexo | deste Edital.

DAS CONDICOES GERAIS

A {BITIDTESA) oo ccoeriies it cnb et et en s e se s s b ettt esene e st s emene s s eneemsseserssserssasans
inscrita = no CNPJ  SOD N2 et , estabelecida
FH it icereeece e reene s s e e e e e bt e e e e e b LSS s it rerereaanreeaaseantananerrnterrearsreessannnnes , NS , telefone/fax
D25 v s ;B MAIL i , propde prestar o

servico licitado, nos seguintes pregos e condi¢des:

Item Valor unitario (RS) Quantidade (12 | valor Total (RS)

meses)

Valor do Minuto —

36.998.012,22
ligacdes fixas
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Valor do Minuto —
55.497.018,33

ligagBes maveis

Total do Contrato (RS)

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pre¢os cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigag8es decorrentes desta licitagio.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e

condices do EDITAL e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei
Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n2 43.406/2003 e alteragdes
posteriores, n? 44.279/2003, n® 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993, da Lei Complementar ng
123/2006, alterada pela lei Complementar n® 147/2014 e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no
quelhe for pertinente.

. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢Bes de executar os servicos estabelecidos no
prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos porventura existentes,
bern como que atendera as caracteristicas e especificacdes contidas no Anexo | do Edital,
respeitando as condigbes estabelecidas, prazos, requisitos especificos, enfim todas as

especifica¢bes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta} dias corridos, a contar da data da abertura da

SESS30.

Indicagdo Conta Corrente: Conforme item 18.3. do Edital, se j4 tiver
Banco do Brasil S/A

Nome e n? Agéncia: n2

N¢? Conta :

Obs. Se nao tiver a conta atentar para a clausula 18.3.1. do Edital.

Sdo Paulo, de de 2019.

{(Representante iegal da empresa)
Nome:
R.G.:

CPF: Cargo:
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ANEXQ Il - DECLARAGAO DE QUE NADA DEVE AQ MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n® 41/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003202-1
REGIME DE EXECUGCAOQ: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contrata¢do de empresa especializada em prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso e fruigio dos servicos de utilidade
piblica por meio do Cddigo de Acesso a Servicos de Utilidade Publica 156, no
sistema de tarifagdo reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, piblicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo
Paulo; prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado {STFC) - Local, condicBes de
acesso e fruicdo dos servicos de utilidade publica por meio de cédigo 0800, no
sistema de tarifagio reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e mdveis (SMC/SMP e SME) fora do Municipio de Sio
Paulo, mas de regides com drea de numeragéio 11. Esse niimero deverd ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipio de S$3o Paulo, cabendo 3
CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas liga¢es;
prestagdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado {STFC) - Local, condigBes de acesso
e fruigdo dos servicos de utilidade pdblica, no sistema de tarifagéio na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacio de
servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e mdveis (SMC/SMP e
SME) de regifes com drea de numerag¢do 11, estando os troncos blogueados para
realizagdo de outros tipos de ligagBes; e prestacio de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso e fruicdo, no sistema de tarifacdo
reversa {no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e
mdveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S3o Paulo, por meio de outros
cddigos de acesso de utilidade publica e/ou outros niimeros j& estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S30 Paulo, conforme especificacBes
constantes do Anexo [ deste Edital.

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador{a} da Carteira de Identidade n2 e do
CPF n¢ DECLARA, sob as penas da Lei, que nfo estd inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador
(Nome completo, Cargo ou Fung¢do/Carimbo do CNP)

OBS: esta declaragdo deverd ser apresentada no original
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ANEXO 1V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n® 41/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003302-1
REGIME DE EXECUCAQ: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de Servico Telefdnico Fixo
Comutado (STFC} = Local, condigtes de acessa e fruicdo dos servigos de utilidade
pablica por meio do Codige de Acesso a Servigos de Utilidade Publica 156, no
sistema de tarifacdo reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e moéveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S&o
Paulo; prestacdo de Servigo Teleftnico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigbes de
acesso e fruigdo dos servigos de utilidade piblica por meio de cddigo 0800, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e méveis {SMC/SMP e SME)} fora do Municipio de Sdo
Paulo, mas de regifes com drea de numeragdo 11. Esse numero devera ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipio de S$30 Pauio, cabendo a
CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligacbes;
prestagao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC} — Local, condigbes de acesso
e fruigdo dos servicos de utilidade piblica, no sistema de tarifagdo na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacdo de
servicos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e moveis (SMC/SMP e
SME) de regifes com drea de numeragdo 11, estando os troncos bloqueados para
realizacdo de outros tipos de ligagbes; e prestagdo de Servico TelefGnico Fixo
Comutado {STFC} — Local, condi¢bes de acesso e fruicdo, no sistema de tarifagdo
reversa (ho destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e
moveis {SMC/SMP e SME}, dentro do Municipio de Sdo Paulo, por meio de outros
cddigos de acesso de utilidade piblica efou outros ndmeros jé estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, conforme especificacBes
constantes do Anexo | deste Edital.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n? 4.358 de 5.5.02

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal ofa)
sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n2 e
do CPF n® DECLARA, para fins do disposto ne inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de dezesseis anos.
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Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigio de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observagdes:

a) esta declaragdo deverd ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 41/SMIT/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003302-1

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBIETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condigdes de acesso e fruicdo dos servigos de utilidade
publica por meio do Cddige de Acesso a Servicos de Utilidade Puablica 156, no
sistema de tarifacdo reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e moéveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo
Paulo; prestagdo de Servico Telefoénico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigbes de
acesso e fruicdo dos servicos de utilidade piblica por meio de cddigo 0800, no
sistema de tarifagdo reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e moveis {SMC/SMP e SME) fora do Municipio de SZo
Paulo, mas de regides com area de numeragdo 11. Esse nimero devera ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, cabendo a
CONTRATANTE arcar apenas com o custe dos minutos utilizados nas ligaches;
prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) ~ Local, condicfes de acesso
e fruigdo dos servicos de utilidade piblica, no sistema de tarifagdo na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimente 156, com vistas a realizacdo de
servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e méveis (SMC/SMP e
SME) de regifes com area de numeragdo 11, estando os troncos bloqueados para
realizagdo de outros tipos de ligagles; e prestagdo de Servico Telefbnico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso e fruigao, no sistema de tarifagio
reversa (no destino), para as charnadas originadas em telefones fixos, plblicos e
mdoveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S&o Paulo, por meio de outros
codigos de acesso de utilidade pablica e/ou outros nimeros ja estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, conforme especificagdes
constantes do Anexo | deste Edital.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

L1 ] T =T YU USSR , com sede na
.......................................................................................................... ; N2 e, GNP M2
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
INFra-BSSINAUO, SP. oot iiiiiei et res et e sseesesesnessaseesaseamsteemesamessaseases sxsesmmeeasanas , portador
da Carteira de I[dentidade n2...oovivceriviniennee. e inscrito no CPF sobh n2

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
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Local e data

Assinatura do Responsdvel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declaragio devera ser apresentada no original
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 41/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n® 6023.2019/0003302-1
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPQ DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratagio de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefdnico Fixo
Comutado {STFC) — Local, condigBes de acesso e fruicdo dos servicos de utilidade
pihblica por meio do Cédige de Acesso a Servigos de Utilidade Puablica 156, no
sistema de tarifacdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e méveis {SMC/SMP e SME}, dentro do Municipio de Séo
Paulo; prestacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigdes de
acesso e fruigdo dos servigos de utilidade plblica por meio de cédigo 0800, no
sistema de tarifagdo reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos € moveis {SMC/SMP e SME} fora do Municipio de Sdo
Paulo, mas de regides com drea de numeragdo 11. Esse numero deverd ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, cabendo 3
CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligacbes;
prestacdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) — Local, condices de acesso
e fruicdo dos servigos de utilidade plblica, no sistema de tarifagéo na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacio de
servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e méveis (SMC/SMP e
SME} de regides com drea de numeracdo 11, estando os troncos bloqueados para
realizacdo de outros tipos de ligagbes; e prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condi¢Bes de acesso e fruigdo, no sistema de tarifacio
reversa {no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, pablicos e
moveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo Paulo, por meio de outros
codigos de acesso de utilidade puablica e/ou outros nimeros ja estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, conforme especificagdes
constantes do Anexo | deste Edital.

MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAQ NAS PENAS DA LEI FEDERAL N2 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS Il E IV, DA LEI FEDERAL N¢ 10.520/2002, ARTIGO 72.

A BIMPPBSE ittt e cne st e st s e s sae sasras e et e sbenartanssn st enb e s eneat oo e eseeeeanne , ctom sede na
........................................................................................................ , N2 v, C.NLPJ. R
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
ASSINAUO, ST s recnre et e e e e bbb ee e renesn e nmnsesnrnenns , portador da
Carteira de Identidade nNn%..ocoviviiececinnees e inscritc no CPF sob n2

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo estd incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos Iil e/ou IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520/02, néo tendo sido declarada inidénea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administra¢io Publica.
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Sdo Paulo, de de 2019

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungio e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaragdo deverd ser apresentada no original
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ANEXO VII

CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO BALANCO PATRIMONIAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 41/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003302-1
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado {STFC) — Local, condigfes de acesso e fruicdo dos servicos de utilidade
pablica por meio do Cédigo de Acesso a Servicos de Utilidade Puablica 156, no
sistema de tarifac30 reversa {no destino}, para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo
Paulo; presta¢ao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigdes de
acesso e fruicdo dos servigos de utilidade publica por meio de cédigo 0800, no
sistema de tarifacdao reversa {no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, plblicos e moéveis (SMC/SMP e SME) fora do Municipio de Sdo
Paulo, mas de regides com area de numeragao 11. Esse nimero deverd ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipic de S3o Paulo, cabendo a
CONTRATANTE arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligagdes;
prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso
e fruicdo dos servigos de utilidade pablica, no sistema de tarifacdo na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacdo de
servicos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e mdveis (SMC/SMP e
SME} de regides com drea de numeragdo 11, estando os troncos blogueados para
realiza¢do de outros tipos de ligagdes; e prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) ~ Local, condicdes de acesso e fruicdo, no sistema de tarifagdo
reversa {(no destino}, para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e
mdveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo0 Paulo, por meio de outros
codigos de acesso de utilidade publica efou outros numeros ja estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de S3o Paulo, conforme especificacdes
constantes do Anexo | deste Edital.

A situagdo econdmica e financeira da licitante serd aferida mediante a apresentacio do
balanco patrimonial do exercicio anterior ao da realizacio do certame e dos indices de:
Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), todos estes indices deverio
apresentar um quociente igual ou maior que 1 (um).

v indice de Liquidez Geral (LG): Ativo Circulante + Ativo Realizdvel & Longo
Passivo Circulante + Passivo Néio Circulante
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Este indice mede a capacidade de pagamento geral da empresa {curto e longo prazo), ou seja,
retrata a saude financeira de longo prazo, evidenciando se a empresa tem capacidade de fazer
frente a todas as suas obrigacGes, a interpretagfio deste indice é quanto mais o quociente for
maior que 1 {um), melhor seré sua situagdo financeira, possuindo bens e direitos maiores que
suas obrigacdes

v indice de Liquidez Corrente (LC): Ativo circulante
Passivo Circulante

Este indice mede a capacidade de pagamento apenas do circulante, isto & até 360 (trezentos e

sessenta) dias, ou seja, retrata a salde financeira de curto prazo, a interpretacdo deste indice,
quanto mais o quociente for maior que 1(um), melhor ser4 sua situagio financeira, possuindo
bens e direitos maiores que suas obrigages.

v indice de Solvéncia Geral (SG): Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circuiante

Este indice expressa o grau que a empresa dispSe de Ativos Totais para o pagamento de suas
obrigacOes, a interpretagéio do indice quanto mais o quociente for maior que 1 (um) melhor
sera a sua salde financeira, visto que a empresa utiliza uma parcela maior de seus recursos
proprios.
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ANEXO vl

MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE PREGAC ELETRONICO n° 41/SMIT/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0003302-1

REGIME DE EXECUGAOQ: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETQ: Contrata¢do de empresa especializada em prestagdo de Servico Telefdnico Fixo
Comutado (STFC) —~ Local, condicBes de acesso e fruigio dos servigos de utilidade
publica por meio do Cddigo de Acesso a Servicos de Utilidade Puablica 156, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de S3o
Paulo; prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigbes de
acesso e fruicao dos servicos de utilidade publica por meio de cédige 0800, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em
telefones fixos, publicos e méveis (SMC/SMP e SME) fora do Municipio de S3o
Paulo, mas de regides com area de numeragdo 11. Esse ntimero devera ser criado
com a titularidade da Prefeitura do Municipic de S8o Paulo, cabendo a
CONTRATANTE arcar apenas com 0 custo dos minutos utilizados nas ligaches;
presta¢do de Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso
e fruigdo dos servigos de utilidade pablica, no sistema de tarifag&o na origem, para
as chamadas originadas na Central de Atendimento 156, com vistas a realizacio de
servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos e moveis (SMC/SMP e
SME) de regibes com drea de numeragdo 11, estando 0s troncos bloqueados para
realizacdo de outros tipos de ligagbes; e prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso € fruigdo, no sistema de tarifagio
reversa {no destino}, para as chamadas originadas em telefones fixos, plblicos e
moveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo Paulo, por meio de outros
codigos de acesso de utilidade piblica efou outros numeros ja estabelecidos como
canais de atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme especificaces
constantes do Anexo | deste Edital.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
CONTRATADA:

VALOR: RS xxxxxx (oowxx).

Dotacdo N2 xxxxXxxXxXXXOOOO00MKXXX

Nota de Empenho N2 xo00t/2019

Aos xx dias do més de xxxxxx do ano dois mil e dezenove, nesta Capital, na sede da SECRETARIA
MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, localizada na Rua Libero Badarg, 425, 349
andar, Centro, presentes, de um lado, esta Pasta, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.392.163/0001-
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68, representada pelo Senhor Chefe de Gabinete, FERNANDO ANTONIO DE OLIVEIRA
BATISTUZZO, conforme delegagdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT ne 067, de 28 de
agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada CONTRATANTE e a empresa

, com sede na , n2 -

- CEP , inscrita no CNPJ sob o n.2 , por seu

(representante legal) : Sr.{a)
, portador{a) do R.G n? e inscrito{a) no CPF sob

o n.2 , doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e
adjudicatéria da licitagio modalidade Pregio Eletrdnico n® xx/SMIT/2019, nos termos da
autorizagdo contida no despacho de fls. ....... Publicado no DOC de __ / /XX, do processo

citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regerd pela Lei
Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislacdo pertinente e na conformidade das condices e clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. O presente contrato tem por objeto a contrata¢dio de empresa especializada em prestacdo de
Servigo TelefOnico Fixo Comutado (STFC) — Local, condigBes de acesso e fruicio dos servicos
de utilidade publica por meio do Cédigo de Acesso a Servigos de Utilidade Publica 156, no
sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos,
pablicos e méveis (SMC/SMP e SME), dentro do Municipio de Sdo Paulo; prestacio de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) - Local, condigdes de acesso e fruigdo dos servicos de
utilidade pablica por meio de cddigo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (no destino), para
as chamadas originadas em telefones fixos, publicos € méveis (SMC/SMP e SME) fora do
Municipio de S3o Paulo, mas de regides com 4rea de numeragdo 11. Esse nimero deverd ser
criado com a titularidade da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, cabendo 8 CONTRATANTE
arcar apenas com o custo dos minutos utilizados nas ligacdes; prestacio de Servigo Telefdnico
Fixo Comutado (STFC) — Local, condigbes de acesso e fruiciio dos servigos de utilidade publica,
no sistema de tarifacio na origem, para as chamadas originadas na Central de Atendimento
156, com vistas a realizacdo de servigos de teleatendimento ativo destinado a terminais fixos
e moéveis (SMC/SMP e SME) de regiSes com 4rea de numeracdo 11, estando os troncos
blogqueados para realizagdo de outros tipos de ligagSes; e prestacio de Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) ~ Local, condigGes de acesso e fruicdo, no sistema de tarifacio reversa
(no destino), para as chamadas originadas em telefones fixos, publicos e méveis (SMC/SMP e
SME), dentro do Municipio de S3o Paulo, por meio de outros cadigos de acesso de utilidade
pablica e/ou outros nimeros jé estabelecidos como canais de atendimento da Prefeitura de
Sdo Paulo, conforme especificagdes constantes do Anexo | deste Edital.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as
descri¢hes, caracteristicas e especificacbes técnicas constantes do Anexo 1 do Edital do
Prego Eletrénico que precedeu este ajuste, da sua Proposta de Pre¢os e demais elementos
que compdem o processo administrativo mencionado no predmbulo, os quais passam a
integrar este Instrumento para todos os fins independentemente de transcrigio.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer
modificacBes que venham a ocorrer.
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CLAUSULA SEGUNDA
Valor do Contrato e dos Recursos

2.1. O valor do presente Contrato é de RS xoooxx (3000000000000, de acordo com os valores
apresentados na proposta de pregos, parte integrante deste Termo.

2.2. As despesas correspondentes onerardo a dotagdo X00000000000MKXXXXXXXXX, dO orgamento
vigente suportadas pela Nota de Empenho N2 xxxxxxx/2019.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Precos e Reajustes

3.1. O prego citado inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais gque possam recair sobre o objeto, inclusive e
constituira, a qualguer titulo, a Gnica e completa remuneragio pelo adequado e perfeito
cumprimento do objeto contratual, de modo que nenhuma outra remuneracio sera devida.

3.2. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como
termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto
Municipal n2 48.971, de 27 de novembro de 2007.

3.2,1. O indice de reajuste serd o autorizado pela Portaria da Secretaria Municipal da
Fazenda 389, de 18 de dezembro de 2017 {excepcionando o art. 72 do Decreto
57.580, de 19 de Janeiro de 2017), ou seja, o Indice de Pregos ao Consumidor —
IPC, apurade pela Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE.

CLAUSULA QUARTA
Dos Prazos, Condicoes e Locais de Execucio

4.1, O prazo de execugdo do contrato tera duragdo de 12 {doze) meses, de xx/xx/2019 a
xx/xx/2020 podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigdes,
desde que haja concordancia das partes, observado o prazo limite constante do art. 57,
inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

4.2, Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste deverd comunicar este
fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

4.3.  Naauséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos 1 e Il do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

44. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo,
ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizago.

4.5 Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 4.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

LX)
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4.6. Prazo de Entrega: o prazo de entrega, do objeto da licitagio, sera o declinado na proposta
da licitante vencedora, contados da data de assinatura do Contrato:

4.7. Somente serdo analisados pela Administragio os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) de
entrega do objeto que se apresente com as condi¢des seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo
57 da Lei Federal n? 8.666/93, e respectiva comprovagio.

4.7.1. Os pedidos instruidos em condigBes diversas das previstas no subitem anterior
serdo indeferidos de pronto.

4.8. A documentagdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:

4.8.1. Primeira Via da Nota Fiscal.

4.8.2. Nota Fiscal Fatura.

4.8.3. Copia reprogriéfica da Nota de Empenho.

4.8.3.1. Na hipotese de existir Nota de retificagio efou Nota Suplementar de
Empenho, cépia{s) da{s} mesma(s} deverd(30) acompanhar os
demais documentos citados.

4.8.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas do
Municipio de S8o Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, exigiveis na
espécie,

4.9. O prazo de garantia dos servigos executados, serd de 12 {doze) meses, contados da data

do recebimento definitivo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA
Da Garantia Contratual

5.1. A Contratada dever prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 {quinze) dias a
contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal
n2 8.666/1993, observada a Portaria SF n2 76, de 22 de margo de 2019, correspondente a
5% {cinco por cento) do valor contratado, observando os seguintes procedimentos.

5.2. A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada nio
tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique
em alteragdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

71 ﬂ)}V
IMSCF/fracvf - Pregdo Eletrénico 41/SMiT/201% - Ordem de Compra 8010188010020190C00050 i



PROCESSO SEI
6023.2019/0003302-1

CIDADE DE

SAO PAULO

INQVACAD E
TECNOLOGIA

5.3. A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

5.4. Ainsuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados
no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela
Contratante que sobejarem aquele valor.

5.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices
de reajuste previsto no Contrato, salvo na hipotese de aplicagbes de penalidades
pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a
Contratante ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se a
Contratada o que remanescer.

5.6. Para cobranga pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

5.7. A garantia poderd ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA £/0U IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou
extrajudicial a Contratada, na hipdtese do nfo cumprimento de suas obrigaces
contratuais.

5.8. No caso de seguro-garantia, a instituigdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.9. N3o sendo a parantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituigdo da garantia
contratual, esta serd restituida ao término do contrato.

5.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagGes avengadas entre as partes,
mesmo apds 0 término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicacdo de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento dessas cldusulas.

CLAUSULA SEXTA
Do Pagamento

6.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste de recebimento
e aprovacdo dos servigos pela Unidade Requisitante.

6.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorrecdes, quando necessario,
sera devolvida e seu vencimento ocorrera em até 30 {trinta) dias apds a data de sua
reapresentagio valida.
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6.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento seré interrompida, reiniciando-se a
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

6.2. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n® 51.197/2010 e na Portaria 92/2014, com as
alteragBes dadas pela Portaria 8/2016 e Portaria SF 158/2017.

6.2.1. Nome e n? da Agéncia do Banco do Brasil S/A e n2 da conta corrente.............

6.3. Sera aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

6.3.1. Para fins de célculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
bdsica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagio da mora,
observando-se, para tanto o periodo correspondente 3 data prevista para o
pagamento e aquela data em gue o pagamento efetivamente ocorreu.

6.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

6.4.  Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitagdo do material.

6.5.  Os pagamentos obedecerdio ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Finangas
e Desenvolvimento Social (SF} em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de 16/05/2014,
alterada pela Portaria SF 8/2016, ficando ressalvada qualquer alteracdo quanto as
normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou
municipais sobre a matéria.

CLAUSULA SETIMA
Da Fiscalizacdo

7.1. A Fiscalizagdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente
designados pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto
54.873/14.

7.2, A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA
Da Premocdo de Integridade

8.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
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qualquer pagamento, doagdc, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de gqualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgio, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nfo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redaco que the atribuiu
o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA NONA
Do Recebimento do Objeto do Contrato

9.1. O objeto deste Contrato serd recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73,
inciso 1, alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.

9.1.1. No ato da entrega, os servicos serdo recebidos pela Unidade Requisitante, para
verificagdo do atendimento as condigBes do ajuste e do Edital que o precedeu e
da conformidade como Termo de Referéncia Anexo — | do Edital e os declinados
na proposta por ocasido da Licitacdo.

9.1.2. Caso seja constatado que os servicos entregues apresentam irregularidades, que
ndo correspondem as especificagdes do Edital ou nfo conferem com os
declinados na proposta de pregos ou estéo fora dos padrdes determinados, os
mesmos serdo rejeitados, devendo a fiscalizagdo, sob pena de rescindir a
contratacdo, determinar a Contratante, através de notifica¢do por escrito, afs)
corregdo(des) dos servicos, no prazo de 05 {(cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo, mantido o pre¢o contratado e sem prejuizo das
sangdes previstas no Edital e neste ajuste.

9.1.3. Caso as irregularidades digam respeito a(s) irregularidades dos servicos, total ou
de partes, a Fiscalizagcdo podera determinar sua complementaco ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.3.1. Na hipdtese de complementacio, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Fiscalizagdo, no prazo méaximo de 05
(cinco) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado.

9.1.4. O recebimento e aceite do objeto pela Administrac8o ndo exclui a responsabilidade
civil da Contratada por vicios dos servigos executados ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas no Edital e no Contrato, verificadas
posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
Das Responsabilidades Das Partes

10.1. Compete 3 CONTRATADA:

10.1.1. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto
contratual, de acordo com o estabelecido no instrumento convocatdrio, na
proposta de precos e na legislagdo em vigor.
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Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi
aceito pela Contratante.

Comunicar a Contratante toda e qualquer alteragiio nos dados cadastrais, para
atualizacdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagiio que o precedeu.

Atender todas as exigéncias e especifica¢des contidas no Anexo — | do Edital,

mesmo que ndo transcritas no presente Terma de Contrato.

10.2. Compete a CONTRATANTE
10.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do
Contrato.

10.2.2. Esclarecer, prontamente, as dividas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATADA,

10.2.3. Expedir, por escrito, as determinages e comunicacées dirigidas 8 CONTRATADA.

10.2.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposicdes

legais que o regem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Das Penalidades

11.1. S&o aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n? 8.666/93, na Lei Federal n°
10.520/02 e na Lei Municipal n2. 12.378/02, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Decreto Municipal n2 44.279/03.

11.1.1. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢a maior
impeditiva do cumprimento da obriga¢io efou,

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputdveis 3 Administrag3o.

11.2. As penalidades referentes & execugdo contratual sdo aquelas previstas no item 15 do
Termo de Referéncia, que deste instrumento contratual faz parte.

11.2.1 O descumprimento de qualquer obriga¢do contratual, quando ndo enquadrado
no item 15 do Termo de Referéncia, serd penalizado com multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da fatura referente ao més em que cometida a infrago.

11.3. As sangGes sdo independentes e a aplicagdo de uma nio exclui a das outras, quando
cabiveis.

11.4. O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89,

com a redagdo que Ihe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteracdes subsequentes.
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11.5. Das decisbes de aplicagdo de penalidades, caberd recurso nos termos do Decreto
Municipal n2 44.279/03, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido a
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, e protocolizado nos dias (iteis, das 09:00
as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, Sao Paulo — SP, na Comissio
Permanente de Licitacdo 01 apos o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos
devidos.

11.5.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrénico ou qualguer cutro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto
em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

11.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagio da multa ou de
qualguer outra penalidade, essa tolerdncia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualguer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condicbes deste contrato e do Edital que o precedeu.

11.6. O prazo para pagamento das mulas serd de 05 {cinco) dias Uteis a contar da intimagdo
da empresa apenada. A critério da Administra¢do e em sendo possivel o valor devido
serd descontado da importdncia que a mesma tenha a receber. Nio havendo
pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Da Rescis3o

12.1. Sob pena de rescisdo automdtica, a CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar
no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas.

12.2. Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, agueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei
Federal 8.666/93.

12.3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, impeditiva da execucio do Contrato,
podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensio ou rescisdo do ajuste.

12.4. Na hipotese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos
da CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Das Alteracdes Do Contrato

13.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposte no artigo 65 da Lei Federal n.2
8.666/93 e suas alteragBes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto pelas disposiges seguintes:

13.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos pre¢os e nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressfes que importem em até 25%
{vinte e cinco por cento) do valor contratado;
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13.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual deverd ser previamente justificada por
escrito e autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por
“termo de aditamento” lavrado no processo origindrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Disposicoes Finais

14.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas
deste contrato poderd ser entendida como aceitaciio, novagio ou precedente.

14.2. Na hipétese de divergéncia entre as disposiges constantes no presente Termo e as do
Termo de Referéncia, prevalecerdo as disposi¢des do dltimo.

14.3. Todas as comunica¢des, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

Contratante: Rua Libero Badaré n® 425 — 34° andar — Centro — S80 Paulo — SP.
Contratada:

14.4. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigBes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

14.5. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento
quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu
objeto.

14.6. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do ajuste,
em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigBes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitacgo.

14.7. Foram anexados aos autos no ato da assinatura deste instrumento os documentos que
seguem:

¢ {Declinar documentos apresentados);

* Indica¢do do responsavel pela execugdo do contrato - fls................. ;

14.8. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisio
obedecerdo a Lei Municipal n2 13.278/2002, Lei Federal n? 8.666/93 e demais
normas pertinentes, apliciveis a execugdo dos servicos e especialmente aos casos
omissos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Do foro

15.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Puablica, para dirimir eventual
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controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterira a qualquer outro, potr mais
privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, o qua! depois de lido e achado conforme, vai
assinado e rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

S&o Paulo, xx de xxx0oo0mxx de 2019.

FERNANDO BATISTUZZO
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal De Inovagdo E Tecnologia

CONTRATANTE
JOO0OOOOXX
Representante Legal
FOOOOOOOOOOOOCOOOOOMKX

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: XXOXXXXXKXXK Nome: 0000000 XXX
REF: 3000000000000 RF: 300000
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