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TERMO DE CONTRATO N2 79/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0001750-6
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 13.12/2018- PRODAM
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 05.005/2018

OBJETO: Prestacdo de Servigos de Impressdo Departamental
VALOR: RS 273.798,00 (duzentos e setenta e trés mil, setecentos e noventa e oito reais).
Dotagdo N2 23.10.15.122.3011.2.818.33.90.40.00-00

Nota de Empenho N2 77.071/2019

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA, com sede na Rua Libero Badaré n.2
425 — 342 andar, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP 01009-000, inscrita no CNPJ sob
n.2 46.392.163/0001-68, neste ato representada pelo Senhor Chefe de Gabinete, FERNANDO ANTONIO DE
OLIVEIRA BATISTUZZO, conforme delegagdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n® 067, de 28 de
agosto de 2018.

CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Alexandre Dumas, n2 2.100 - 162
andar — Conjunto 162, Chacara Santo Antdnio, no Municipio Sio Paulo, no Estado de SP, CEP 04.717-004,
inscrita no CNPJ sob n.2 00.495.124/0001-95, neste ato representada por FERNANDO WOHNRATH ZAMUR
portador da Cédula de Identidade RG n.2 27.244.322-0 e inscrito no CPF/MF sob o n¢ 269.458.398-93.

’

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes cldusulas e condices:;
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CLAUSULA | — OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL,

conforme descri¢es constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA 11 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 Constitui obrigacGes da CONTRATADA:

3.1

3.2

3.3.

3.4,

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo Ido Edital,
garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitag3o e qualificagio exigidas no momento da contratagao.

CLAUSULA Ill - VIGENCIA CONTRATUAL

O Contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de 01/09/2019, po-
dendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde
que as partes se comuniquem expressamente com anteced@ncia minima de 90 (noventa) dias de seu
término, devendo ser formalizado através de Termo de Aditamento.

Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apés um
ano da data-limite para apresentagdo da proposta comercial ou do Gltimo reajuste, conforme disposto
na Lei Federal n? 10.192 de 14/02/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagao, a Contratada da Ata po-
derad ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variacio do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE,
nos termos da Portaria SF n? 389/2017, de 19/12/2017 da Secretaria Municipal da Fazenda, a contar
da data da apresentag¢do da proposta.

Contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao
reajuste do valor do contrato em, no maximo 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo de 12 (do-
ze) meses, conforme item 3.3.
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CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores conforme tabela abaixo:

L. . 2 Preco Unitério Valor Total Més
Item Descrigdo do item Quantidade
Mensal — RS -RS
Impressora Monocromati-
IMA4_P1 ca A4 — Lexmark — 12 RS 50,89 RS 610,68
MS421DN
Impressora Colorida A4 —
IPA4_P4 Lexmark — CS725DE 3 RS 80,06 RS 240,18
Multifuncional Monocro-
MMA4 _P7 matica A4 — 10 RS$ 90,32 RS 903,20
MX522ADHE+OCR
Copiadora Colorida A3 -
CPA3_P10 Lexmark — CX923DTE+ OCR 2 RS 673,90 RS 1.347,80
+ bandeja + acabamento
IMA4_P1 Milheiro Monocromatico 24 RS 45,22 RS 1.085,28
IPA4_P4 Milheiro Colorido 6 RS 102,71 RS 616,26
MMA4_P7 Milheiro Monocromatico 25 RS 58,90 RS 1.472,50
CPA3_P10 Milheiro Colorido 6 RS 112,30 RS 673,80
MPA4_P12 Multifuncional Color A4 - i RS 190,05 RS 190,05
Lexmark — CX725DHE
MPA4 P12 Milheiro Colorido 5 RS$ 93,15 RS 465,75
Subtotal RS 7.605,50
Total 36 meses RS 273.798,00

4.2. O valor total do presente contrato é de RS 273.798,00 (duzentos e setenta e trés mil, setecentos e
noventa e oito reais).

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

CLAUSULA V - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO ON SITE
5.1. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel s3o responsaveis por: responder as duvidas dos usuarios

sobre a utilizacdo dos equipamentos e atender solicitacdes provenientes de incidentes com os equi-
pamentos fornecidos, agendando, quando necessério, manutenc3o “on site” (chamado técnico).

5.2. Os servicos de suporte técnico de 12 nivel deverdo estar disponiveis aos usuarios da CONTRATANTE
por telefone, Fax ou Correio Eletrénico, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00. j¥
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Devera ser dimensionado para atender os niveis de servicos exigidos nos termos do Termo de Referén-
cia, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de posicdes de atendimento necessarias para tanto.

O suporte técnico devera utilizar metodologia especifica baseada em ITIL, na operacio do atendimento
técnico telefénico e na criagdo e manutengdo da base de conhecimento, cabendo 3 CONTRATADA ga-
rantir a capacitacdo e reciclagem dos profissionais envolvidos nesta atividade.

Realizar manutencgdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitaces de usuarios encaminha-
das pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de apoio local. Aplicar solugdes emer-
genciais e temporarias, quando necessario, até que a solugdo definitiva seja implementada. Registrar o
fechamento da solicitagdo no sistema de chamados com a resolugio ou determinacio do problema.

S3o itens cobertos pelo servigo de manutengdo: falhas mecénicas, elétricas ou funcionais, em qualquer
componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituido ou consertado, deixando-os funci-
onais e cumprindo os niveis de servico.

Os servigos de manutengdo “on-site” ndo compreendem servicos de infraestrutura elétrica e légica.

Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condicdes o permitirem no proprio local em
que estiver o equipamento.

Sera providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE sempre que as condigdes assim o exigirem sendo comunicado ao suporte técni-

co, que se encarregara de obter a respectiva aprovagdo antes de autorizar a remocdo do equipamento
para reparo.

Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu lugar, imediatamente, outro equiva-

lente ou superior em suas caracteristicas e desempenho, para que o usudrio nio suspenda suas ativi-
dades por falta desse,

Quando necessaria manutencdo corretiva nos equipamentos de propriedade da CONTRATADA, a
mesma somente encaminhara diagndstico/orgamento para ser avaliado pelo Gestor Técnico da CON-
TRATANTE, em caso de suspeita/comprovacdo de mau uso, caso que ensejara o ressarcimento a CON-
TRATADA das pegas e da m3o de obra utilizadas.

Na hipétese de ndo ser possivel a realizagio da manutengo corretiva, ou ainda, caso esta demore
mais que 24 horas, serd facultada @ CONTRATANTE a opgdo de solicitar a troca do equipamento ou
componente defeituoso por outro equivalente.

O equipamento deverd ser substituido em definitivo, por outro com as mesmas caracteristicas e capa-
cidade, quando apresentar o mesmo defeito por trés vezes, no intervalo de 30 dias.

Devera obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servico descritos no Termo de Referéncia,
para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.
/".{f‘\
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5.15. A CONTRATADA devera manter permanentemente em 6timas condigbes de funcionamento os equi-

5.16.

5.17.

6.1

6.2.

6.3

6.4.

6.5

6.6

6.7.

6.8.

pamentos do parque, cabendo prestar servicos de manutencdo corretiva sempre que solicitado, medi-
ante abertura de chamado técnico 8 CONTRATADA, através do suporte técnico.

No ato da abertura do chamado, o usudrio deveré receber um numero para controle e acompanha-
mento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado, sob responsabilidade da CONTRATADA.

Qualquer custo relativo a pegas de reposicdo e outros insumos necessarios ao reparo e manutencio
dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, uma vez que os custos dos mesmos deverio
estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

CLAUSULA VI - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §12 da Lei Federal n2 8.666/93)

A Contratada deverd prestar Garantia Contratual no prazo méximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n2 8.666/1993, cor-
respondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado RS 13.689,90 (treze mil, seiscentos e oitenta e
nove reais e noventa centavos), observando os seguintes procedimentos.

A Garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada nio tenha débi-
tos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique em alteragdo de valor, a
garantia oferecida deverd ser atualizada.

A Contratada deverd informar, expressamente, na apresentac3o da garantia, as formas de verificacdo

de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por sua emis-
sao.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratante que sobejarem
aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacdes de penalidades pecuniarias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada & Contratante ou a terceiros, cujos montantes
serdo debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o que remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a garantia po-
dera ser executada.

A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial & Contratada, na
hipétese do ndo cumprimento de suas obrigaces contratuais.

No caso de seguro-garantia, a institui¢do prestadora da garantia contratual deve ser devidamente au-
torizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

A~/
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6.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo restando configurado o

constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia contratual, esta sera restituida ao
término do contrato.

6.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagdes avencadas entre as partes, mesmo apos o

término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas cldusulas.

CLAUSULA VII - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Condicdes de Faturamento

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A Nota Fiscal deverd ser emitida e encaminhada a Contratante no més subsequente ao da efeti-
va prestacao dos servigos.

Apds o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de 10 (dez) dias Uteis para cada acei-
te, aprovando os servigos prestados.

Além de cumprir todas as legislacBes atinentes a sua constituicdo a entrega dos produtos, a
CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa,
apresentadas no inicio desta contratagdo, no original ou cépia com os respectivos originais para
comprovacao de autenticidade.

7.2. Condigoes de Pagamento

7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modali-
dade que possa vir a ser determinada pela CONTRATANTE em 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emissdo do Termo de Aceite para Pagamento.

Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmen-
te, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fis-
cal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, deverd ser efetuada em até 05 (cin-
co) dias uteis da data de comunicacio formal pela CONTRATADA.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o indice oficial de re-
muneracdo bésica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupang¢a, para fins de compensacio da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente & data prevista para o pa-
gamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIIl - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n.2 8.666/93, suas atualizacdes e
demais legislagbes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis, em especial:

Vavi
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a) Adverténcia por escrito.

b) Multa pela ndo realizagdo dos servicos constantes no item 4.6 do Termo de Referéncia Anexo |
deste Contrato.

¢} Multa pelo ndo fornecimento de suprimentos, nivel de servico conforme item 4.10 do Termo de
Referéncia Anexc | deste Contrato.

d) d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela descumprida, se o servico prestado es-

tiver em desacordo com as especificagdes contidas no Contrato, a qual sera cobrada extra ou ju-
dicialmente, conforme o caso.

e) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato/Nota de Empenho, se o objeto
estiver em desacordo com as especificagdes contidas no Anexo | deste Contrato, a qual deveré ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso.

f)  Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, pelo descumpri-
mento das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judici-
almente, conforme o caso, exceto aquelas cujas san¢des ja estejam estabelecidas, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber.

g) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no caso de resci-

sao, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, pela
CONTRATANTE.

h) Suspensdo tempordria de participacio em licitacdo e impedimento de contratar com Administra-
¢do Publica do Municipio de Sdo Paulo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

E facultado 8 PRODAM-SP ou ao 6rgio Contratante o direito de rescindir o Instrumento Contratual,
total ou parcialmente, independentemente de Notificagdo Judicial ou Extrajudicial, nos casos previstos
nos artigos de 77 a 80 da Lei n? 8.666/1993.

A abstengdo, por parte da PRODAM-SP ou do drgdo Contratante, do uso de guaisquer das faculdades
concedidas no Instrumento Contratual e neste Edital ndo importara em rentncia ao seu exercicio.

A aplica¢do de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagcdo das
demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993, suas atualizacdes e demais
legislagdes pertinentes.

Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a Contratada sera notificada pela Contratante a
apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento da notificacdo que
serd enviada ao endereco constante do predmbulo do Contrato.

Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos Correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

A
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8.6.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagdo, esta serd considerada recebida na data
da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicio da defesa prévia.

8.7. Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente a juizo
da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente a contratacdo sera encaminha-
do a PRODAM para a avaliagdo quanto & possibilidade de aplicagdo das san¢Bes previstas em lei, na

Ata de Registro de Pregos e no Contrato, garantido a Contratada o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

8.8. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica rentincia, pela PRODAM, do direito ao ressar-
cimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

8.9. As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdao publicadas no Didrio Oficial da Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto Municipal n?
44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

8.10. As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necessaria, sempre observando
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que sdo basilares do direito administrativo, decor-
rentes dos principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar inclusive nos casos de eventual la-
cuna ou duvida de interpretacdo.

CLAUSULA IX — RESCISAO

9.1. Além dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado a CONTRA-
TANTE o direito de rescindir o presente contrato nos seguintes casos:

a) em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato;

b) a transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CON-
TRATANTE;

¢) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela CONTRATANTE.

9.2. Ndo constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui assumidas em
decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso for-
tuito e forga maior, previstos no artigo 393 do Cédigo Civil.

CLAUSULA X - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Os termos e disposiges deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acor-
dos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condicdes nele estabelecidas.

10.2. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a nio ser por meio de
termos de aditamento.

10.3. A CONTRATADA esta obrigada a manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigactes por ela assumidas, incluindo todas as condigdes de habilitacdo e classificacio exigi-
das na licitagdo.
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10.4. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeigdo, indicar o nimero deste contrato e do Preg3o Eletrénico

n? 05.005/2017 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletroni-
€0s, @ maquina ou em letra de forma.

10.5. Os direitos e obrigagdes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualizacGes,

n.2 10.520/2002, Lei Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 e demais legislagdo per-
tinente a matéria.

10.6. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagdo n3o implicard em perddo, renuncia,
novagdo ou alteragdo do pactuado.

10.7. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o

inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 65,
inciso Il, letra "d", da Lei Federal n? 8.666,/93.

10.8. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doac3o, compensagao, vantagens fi-
nanceiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA XI - VINCULACAO AO EDITAL

11.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrdnico n2 05.005/17
e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIl - FORO

12.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rentncia de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execu-
¢do deste contrato.
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 27 de agosto de 20109.

—

///
¢t //’ I/ TR,
ANDO WOHNRATH- UR
Representante Legal

CONTRATADA

FE

Testemunhas:

\n
Nome: L_;%yiéto{silva Corréa Nome: Thamir@topes Soares

RF: 800.6 RF: 851.020-2



