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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto, a contratagdo de prestagdo de servigos de
impressdo, a partir de impressoras, multifuncionais e copiadoras a serem contratados
por lote tnico, incluindo instalagdo. suporte técnico e manutengdo on-site (incluindo
pecas), além do fornecimento de insumos (toner, cartucho, bastdes, cilindros, fusores,
papel, etc), contemplando disponibilizagdo de estoque nas unidades para cumprimento
dos niveis de servigos e, por fim, solugdo de bilhetagem que permita gestdo e
monitoramento de consumo do parque de equipamentos, para atendimento das
necessidades da Empresa de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicag¢do da Cidade de
Sao Paulo - PRODAM S/A e demais unidades que compdem a Administragdo da
Prefeitura de Sao Paulo. ;

ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. Equipamentos

2.1.1. Impressora Monocromatica A4 — Posto 1 (IMA4_P1)
Obs — impressora corporativa para pequenos grupos de trabalho.

a) Tecnologia laser ou led.

b) Velocidade de impressao de 40 ppm ou superior em formato carta ou A4.

¢) Resolugdo da impressao 600 x 600 dpi ou superior.

d) Compativel com Windows 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo.

e) Emulagdes: PCL 6 e PostScript 3 ou mais atual.

f) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuragao,
visualizac¢do do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

g) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

h) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

i) Alimentagdo do papel: bandeja de entrada com capacidade de no minimo 250
folhas e de saida com capacidade dé¢ no minimo 150 folhas.

j) Impressdo automatica frente e versa (duplex).

k) Memoria RAM de 64 MB ou superior.

1) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

m) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhada de cabo de alimentag¢@o, com no minimo
1.5m de comprimento.

n) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento

0) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis para
0S usuarios.
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2.1.2. Impressora Monocromitica A4 — Posto 2 (IMA4_P2)

Obs — impressora corporativa para médios e grandes grupos de trabalho.

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de impressdo de 45 ppm ou superior em formato carta ou A4.

¢) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel de controle com botdes, display e LEDs para exibigao de status operacional.

e) Compativel com Windows 7. 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo.

f) Emulagoes: PCL 6 e PostScript 3 ou mais atual.

2) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuragio,
visualizag@o do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

i) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

J) Alimentagdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 1000 folhas e de
saida com capacidade de 250 folhas.

k) Impressido automatica frente e verso (duplex).

I) Memoria RAM de 256 MB ou superior.

m) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

n) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimentagdo, com, no minimo,
1,5m de comprimento.

0) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

p) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programéveis para
0S USUuarios.

2.1.3. Impressora Monocromitica A3 — Posto 3 (IMA3_P3)
Obs — impressora corporativa para grandes grupos de trabalho, com necessidade de A3.

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de impressdo de 50 ppm ou superior em formato carta ou A4.

¢) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel de controle frontal com botdes display e LEDS para exibigdo de status
operacional.

¢) Compativel com Windows 7. 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 6 e PostScript 3 ou mais atual.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuragao.
visualizagdo do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

1) Tamanhos: A3, A4, carta, oficio e executivo.

j) Alimentagdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 1000 folhas e de
saida com capacidade de 250 folhas.

k) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

I) Memoéria RAM de 256 MB ou superior.
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m) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

n) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

0) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programéaveis para
0S USUArios.

p) Suporte a protocolo de rede HTTP e Rede TCP/IP IPv4 e Rede TCP/IP IPv6.

2.1.4. Impressora Colorida A4 — Posto 4 (IPA4_P4)
Obs — impressora corporativa para pequenos e médios grupos de trabalho, com necessidade
de cor.

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de 35 ppm ou superior para impressdo monocromatica e colorida, em
formato carta ou A4.

¢) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel de controle frontal com botdes display e LED para exibigio de status
operacional.

e) Compativel com Windows, 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagao.

f) Emulagdes: PCL 5c e PostScript 3 ou mais atual.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuracio,
visualizagdo do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

i) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

J) Alimentag@o do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade minima de 250
folhas e de saida com capacidade minima de 250 folhas.

k) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

) Memoéria RAM de 256 MB ou superior.

m) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas e do proprio
fabricante...

n) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimenta¢io, com, no minimo,
1,5m de comprimento.

0) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

p) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis para
0S USUarios.

q) Suporte a protocolos de rede HTTP e Rede TCP/IP IPv4 ou Rede TCP/IP IPvé.

2.1.5. Impressora Colorida A3 — Posto 5 (IPA3_P5)
Obs — impressora corporativa para médios e grandes grupos de trabalho, com necessidade
de cor e A3.

a) Tecnologia laser/led.
b) Velocidade de 30 ppm ou superior para impressdo monocromatica e colorida, em

formato carta ou A4.
¢) Resolugio da impressdao 600 x 600 dpi ou qualidade de jfw
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d) Painel de controle frontal com botdes, display e LEDs para exibigdo de status
operacional.

e) Compativel com Windows 7. 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 5c¢ e PostScript 3 ou mais atual.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuragio,
visualizagdo do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

h) Tipo de Midia: papel. envelope, etiqueta e transparéncias.

i) Tamanhos: A3, A4, carta, oficio e executivo.

J) Alimentagdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade minima de 250
folhas e de saida com capacidade minima de 250 folhas.

k) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

I) Memoria RAM de 256 MB ou superior.

m) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas e do proprio
fabricante...

n) Tensdo de alimenta¢do 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimenta¢@o, com, no minimo,
1,5m de comprimento.

0) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

p) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis para
0S USuarios.

q) Suporte a protocolos de rede HTTP e Rede TCP/IP IPv4 ou Rede TCP/IP IPv6.

2.1.6.  Multifuncional Colorida A4 — Posto 6 (MPA4_P6)
Obs — Multifuncional pessoal de mesa, para uso individual e necessidade de cor.

2.1.6.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia a laser/led ou jato de tinta.

b) Velocidade de 20 ppm ou superior para impressdo monocromatica e colorida,
em formato carta ou A4, em modo rascunho.

¢) Resolugdo da impressdao 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel de controle frontal com botdes, display e LEDs ou recurso touch screen
para exibigdo de status operacional.

e) Dimensdo maxima: (L x P x A)—53 em x 61,5 cm x 58,5 cm.

f) Compativel com Windows 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers
de instalagdo.

g) Tipo de Midia: papel, envelope e etiqueta.

h) Tamanhos: A4, carta, A5 e oficio.

i) Alimentagdo do papel: uma bandejas de entrada com capacidade de no minimo
100 folhas e de saida com capacidade minima de 30 folhas.

J) Impressdo automatica frente e verso (duplex) ou manual.

k) Memoria RAM de 64 MB ou superior.

I) Interfaces: USB 2.0, Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) e Wirele
internas e do préprio fabricante acompanhada de cabo USB £
1.5m.

§802.11 b/g/n,
pm, no minimo
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m) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimentagdo, com, no minimo,
1,5m de comprimento.

n) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

2.1.6.2. Médulo de Fax
a) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs.
b) Resolugdao minima de 200 x 200 dpi.
¢) Capacidade para enviar fax em papel de forma automatica ou folha a folha.
d) Homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL.

2.1.6.3. Médulo Scanner

a) Tipo: Mesa.

b) Capacidade de alimentagdo automatica de, no minimo, 25 folhas.

¢) Capacidade para “scannear” originais tamanhos A4, carta, AS e oficio.

d) Resolugdo minima mono e color de 600 x 600 dpi.

¢) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado
(Nativo no equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a
vigéncia do contrato e compativel com Windows 7, 8.1 e 10)Destino de saida:
estacdo de trabalho.

2.1.6.4. Médulo Copia
a) Tipo: Mesa.
b) Permitir copia de documento somente em preto ou somente em colorido.
¢) Permitir sele¢do da quantidade de reprodugdes de, no minimo, 99 copias.
d) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

2.1.7. Multifuncional Monocromitica A4 — Posto 7 (MMA4_P7)
Obs — multifuncional corporativa para pequenos grupos de trabalho.

2.1.7.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de impressdo de 40 ppm ou superior em formato carta ou A4.

¢) Resolugio da impressao 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel para exibigdo de status operacional, interface grafica colorida, com
recurso touch screen, para suporte a execugdo e opera¢do de aplicag¢des
desenvolvidas.

¢) Compativel com Windows 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers
de instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 6 e PostScript 3.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo
configuragdo, visualizagdo do status do suprimento e da disponibilidade do
equipamento.

“h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

1) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.
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J) Alimentagdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de no minimo
250 folhas e de saida com capacidade minima de 150 folhas.

k) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

1) Memoria RAM de 256 MB ou superior.

m)Interfaces: USB 2.0 ¢ Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas e do proprio
fabricante.

n) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimentagdo, com, no
minimo. 1.5m de comprimento.

0) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

p) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis
para 0s usudrios, como também. impressdo direta tendo como origem
dispositivo de memoria externo (pen drive ou cartdo de memoria).

q) Suporte a protocolo de rede HTTP e Rede TCP/IP IPv4 e Rede TCP/IP IPvé.

2.1.7.2. Médulo de Fax
a) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs.
b) Resolugdo minima de 200 x 200 dpi.
¢) Capacidade para enviar fax em papel de forma automatica ou folha a folha.
¢) Homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL.

2.1.7.3. Médulo Scanner

a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Velocidade minima de alimentagdo automatica de 20 ppm em modo
monocromatico e colorido.

¢) Capacidade de alimentagdo automatica de, no minimo, 50 folhas.

d) Capacidade para “scannear™ originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

¢) Resolugdo minima mono e color de 200 x 200 dpi.

f) Permitir digitaliza¢do duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervengdo do usuario.

g) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado
(Nativo no equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a
vigéncia do contrato e compativel com Windows 7, 8.1 e 10).

h) Destino de saida: esta¢do de trabalho, e-mail e dispositivo de memoria externo
USB (pen drive ou cartdo de memoria).

2.1.7.4. Médulo Copia
a) Tipos Mesa e ADF.
b) Permitir sele¢do da quantidade de reprodugdes de, no minimo, 99 copias.
¢) Suportar ampliac@o e redugdo de 25% até 400%.
d) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

2.1.8. Multifuncional Monocromatica A4 — Posto 8 (MMA4_P8)

Obs — multifuncional corporativo para médios e grandes grupos de trgpbalho o Pradc
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2.1.8.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de impressdao de 45 ppm ou superior em formato carta ou A4,

¢) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

d) Painel para exibig¢do de status operacional, interface grafica colorida, com
recurso touch screen para suporte a execugdo e operagdo de aplica¢des
desenvolvidas.

e) Compativel com Windows-7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers
de instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 6 e PostScript 3 ou mais atual.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo
configuragdo, visualizagdo do status do suprimento e da disponibilidade do
equipamento.

h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéncias.

i) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

J) Alimentagdo do papel: bandeja (s) de entrada com capacidade de 1000 folhas
e de saida com capacidade de 250 folhas.

k) Impressdo automatica frente e verso (duplex).

1) Memoria RAM de 512 MB ou superior.

m)Unidade de armazenamento (HDD ou SDD ) de 32 GB ou superior.

n) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

0) Tensdo de alimentag¢@o 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo. acompanhado de cabo de alimentagdo, com, no
minimo, 1,5m de comprimento.

p) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

q) Permitir impressao confidencial, com uso de senhas individuais programaveis
para os usuarios, como também, impressdo direta tendo como origem
dispositivo de memoria externo (pen drive ou cartio de memoria).

r) Suporte a protocolos de rede HTTP e Rede TCP/IP IPv4 ¢ Rede TCP/IP IPv6.

2.1.8.2. Médulo de Fax
a) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs.
b) Resolugdo minima de 200 x 200 dpi.
¢) Capacidade para enviar fax em papel de forma automatica ou folha a folha.
d) Homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL.

2.1.8.3. Médulo Scanner
a) Tipos: Mesa e ADF.
b) Velocidade minima de alimentagdo automatica de 30 ppm em modo

monocromatico e colorido.
¢) Capacidade de alimentac¢do automatica de, no minimo, 50 folhas.
d) Capacidade para digitalizar originais tamanhos A4, carta, AS e oficio.
€) Resolugio minima mono e color de200 x 200 dpi.
f) Permitir digitalizagao duplex em apenas uma passage
‘automatica sem intervenc¢do do usudrio.
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£) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado
(Nativo no equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a
vigéncia do contrato e compativel com Windows 7. 8.1 e 10).

h) Destino de saida: estagiio de trabalho, e-mail e dispositivo de memoria externo
USB (pen drive ou cartdo de memoria).

2.1.8.4. Médulo Cépia
a) Tipos: Mesa e ADF.
b) Permitir selegdo da quantidade de reprodugdes de, no minimo, 999 cépias.
¢) Suportar ampliagdo e redugio de 25% até 400%.
d) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, AS e oficio.

2.1.9. Copiadora Monocromitica A3 — Posto 9 (CMA3_P9)
Obs — copiadora para grande volume de trabalho com funcionalidades de acabamento.

2.1.9.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia laser/led.

b) Velocidade de impressdo de 60 ppm ou superior carta, A4 ou A3.

¢) Resolugdo da impressdo 1200 x 1200 dpi ou qualidade de imagem 1200 ou
superior.

d) Painel com interface grafica, com recurso touch screen e botdes para exibi¢do
de status operacional.

e) Tipo de Midia: papel e transparéncias.

f) Tamanhos: A3, A4, A5, carta, duplo carta, oficio, oficio2 e executivo.

g) Alimentagdo: bandeja (s) de entrada com selecdo automatica de papel,
capacidade minima de 1000 folhas em A3 e mais 2000 folhas em A4.

h) Bandeja (s) de saida de papel com capacidade de, no minimo, 2000 folhas A3
ou A4.

1) Acabamento: recurso de grampeamento para, no minimo, 50 folhas, em. no
minimo, 3 posi¢des distintas(pelo menos, superior esquerdo e lateral
esquerdo).Recurso para produgio de livretos com até 15 folhas (60 péaginas)
A4 ou A3. Recurso com capacidade de realizar perfuragdo de 2 furos(pelo
menos, na lateral esquerda).

J) Impressdo automatica frente e verso (duplex) e alceamento.

k) Memoéria RAM de 1 GB ou superior.

) Unidade de disco rigido com 80 GB ou superior.

m) Interface: Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas e do proprio fabricante...

n) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimentagéo, com, no
minimo, 1,5m de comprimento.

0) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

p) Permitir impressao confidencial, com uso de senhas individuais programaveis

para 0s usuarios.
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2.1.9.2. Médulo Scanner

a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Velocidade minima de alimentagdo automatica de 50 ppm em modo
monocromatico e colorido.

¢) Capacidade de alimentacdo automatica para 100 folhas, no minimo.

d) Capacidade para digitalizar originais tamanhos A3, A4, carta, A5, oficio e
oficio 2.

¢) Resolugao mono minima de 600 x 600 dpi.

f) Permitir digitalizagdo duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervencdo do usuério.

g) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado
(Nativo no equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a
vigéncia do contrato e compativel com Windows 7, 8.1 e 10)

h) Destino de saida: servidor e-mail e pasta na rede.

1) Suportar alimentagdo através de folhas soltas ou material encadernado (livros,
revistas ou manuais).

2.1.9.3. Médulo Copia

a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Permitir multiplas copias do mesmo documento.

¢) Permitir copias de originais duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervenc¢do do usuario.

d) Permitir sele¢do da quantidade de reprodugdes de no minimo, 999 copias

e) Suportar ampliagdo e redugdo de 25% até 400%.

f) Capacidade para copiar originais tamanhos A3, A4, carta, A5 e oficio e Oficio
2.

2.1.10.  Copiadora Colorida A3 — Posto 10 (CPA3_P10)
Obs — copiadora para grande volume de trabalho e necessidade de cor com
funcionalidades de acabamento.

2.1.10.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia laser, LED ou cera.

b) Velocidade de impressdo monocromatica e colorida de 50 ppm ou superior
carta, A4 ou A3.

¢) Resolugdo da impresséo 1200 x 1200 ou superior.

d) Painel com interface grafica, com recurso touch screen e botdes para exibi¢io
de status operacional.

¢) Compativel com Windows 7. 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers
de instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 5c, PostScript 3 e PDF.

g) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo
configuragdo, visualizagdo do status do suprimento e da djsponibilidade do

equipamento. . silmar Foo. Felix 60 Praot
h) Tipo de Midia: papel, envelope, etiqueta e transparéng &%ﬁg
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i) Tamanhos: A3, A4, A5, carta, duplo carta, oficio e executivo.

J) Alimentagio: bandeja (s) de entrada com sele¢do automatica de papel,
capacidade minima de 1000 folhas em A3 e mais 2000 folhas em A4.

k) Captura: bandeja (s) de saida de papel com capacidade minima de 2000 folhas
A3 ou A4.

I) Acabamento: recurso de grampeamento para, no minimo, 50 folhas, em, no
minimo, 2 posi¢des distintas—(pelo menos na lateral esquerda). Recurso para
produgdo de livretos com até 15 folhas (60 paginas) A4 ou A3. Recurso com
capacidade de realizar perfuragdo de 2 furos (pelo menos, na lateral esquerda).

m)Impressdo automatica frente e verso (duplex) e alceamento.

n) Memoria RAM de 2 GB ou superior.

0) Unidade de disco rigido com 80 GB ou superior.

p) Interface: Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas e do proprio fabricante

q) Tensdo de alimentagdo 110V/220V. interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo. acompanhado de cabo de alimentagdo, com. no
minimo, 1,5m de comprimento.

r) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

s) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programaveis
para os usudrios.

2.1.10.2. Médulo Scanner

a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Velocidade minima de alimentagéio automatica de 50 ppm em modo
monocromatico e colorido.

¢) Capacidade de alimentagdo automatica para 100 folhas, no minimo.

d) Capacidade para digitalizar originais tamanhos A3. A4, carta, AS e oficio.

e) Resolugdo mono minima de 600 x 600 dpi.

f) Permitir digitalizagdo duplex em apenas uma passagem ou de forma
automatica sem intervencio do usuario.

g) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado
(Nativo no equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a
vigéncia do contrato e compativel com Windows 7, 8.1 e 10).

h) Destino de saida: servidor, e-mail e pasta na rede.

1) Suportar alimentagdo através de folhas soltas ou material encadernado (livros,
revistas ou manuais).

2.1.10.3. Médulo Cépia
a) Tipos: Mesa e ADF.
b) Permitir multiplas cépias do mesmo documento.
¢) Permitir copias de originais duplex em apenas uma passagem ou de forma

automatica sem intervengdo do usudrio.

d) Permitir selegdo da quantidade de reprodugdes de, no minimo, 999 cépias.
¢) Suportar ampliagdo e redugio de 25% até 400%.
f) Capacidade para copiar originais tamanhos A3, A4, cartz
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2.1.11. Impressora Colorida de Grandes Formatos — Plotter A0 — Posto 11
(IPAO_P11)
Obs — impressora plotter para necessidade de formatos de papel A0.

a) Tecnologia a jato de tinta com no minimo, 4 (quatro) cores.

b) Velocidade de impressdo: 1 (um) documento A0 em, no maximo, 5 minutos na
resolugdo 720 x 720.

¢) Resolugdo da impressdo 360 x 360, 720 x 720, 1200 x 1200 dpi ou superior.

d) Painel de controle frontal com botdes, display e LEDs para exibi¢do de status
operacional.

e) Compativel com 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de instalagio.

f) AutoCAD de 2002 a 2007.

g) Linguagens de Impressdo HPGL 1 e 2, HP RTL.

h) Formato: suporte tamanhos até A0.

i) Tipo de Midia: rolo, com recurso de corte automatico.

1) ) Papel A0, de no minimo 914 mm de largura, com 75 g/m2 branco. O tubete
(suporte para bobina) e a metragem maxima tém que ser compativeis com o
equipamento ofertado.

k) Interface: Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45), interna e do proprio fabricante...

I) Tensdo de alimentagdo 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimenta¢do, com, no minimo,
1.5m de comprimento.

m) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

2.1.12. Multifuncional Colorida A4 — Posto 12 (MPA4 _P12)
Obs — Multifuncional corporativa A4 para pequeno/médios grupos de trabalho, com
necessidade de cor.

2.1.12.1. Médulo Impressora

a) Tecnologia color laser/led.

b) Velocidade de impressdo de 30 ppm ou superior em formato carta ou A4.

¢) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou Qualidade de Imagem 1200.

d) Painel para exibi¢do de status operacional, interface grafica colorida, com recurso
touch screen, para suporte a execugdo e operagdo de aplicagdes desenvolvidas.

¢) Compativel com Windows 7. 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de
instalagdo.

f) Emulagdes: PCL 6, PostScript 3 e PDF.

£) Suporte a protocolos de rede, HTTP e Rede TCP/IP IPv4 ou Rede TCP/IP Ipv6.

h) Acompanhada de software para gerenciamento remoto permitindo configuragio,
visualizag¢@o do status do suprimento e da disponibilidade do equipamento.

i) Tipo de Midia: papel, envelope e etiqueta.

J) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

k) Alimenta¢do do papel: bandeja (s) de entrada com capacidadg’de 250 folhas e de

1 i 0 . . . r
saida com capacidade de 150 folhas GrErFao. Felin 80 PrauL
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1) Impressao automatica frente e verso (duplex).

m) Memoria RAM de 512 MB ou superior.

n) Unidade de armazenamento (HDD ou SDD ) de 80 GB ou superior.

0) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

p) Tensdo de alimentagdio 110V/220V, interna ou provida por estabilizador ou
transformador externo, acompanhado de cabo de alimentagdo, com, no minimo, 1.5m
de comprimento.

q) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

r) Permitir impressdo confidencial, com uso de senhas individuais programéveis para os
usuarios, como também, impressdo direta tendo como origem dispositivo de
memoria externo (pen drive ou cartdo de memoria).

2.1.12.2. Médulo de Fax
a) Velocidade do modem: 33.6 Kpbs.
b) Resolug¢do minima de 200 x 200 dpi
¢) Capacidade para enviar fax em papel de forma automatica e folha a folha.
d) Homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

2.1.12.3. Médulo Scanner

a) Tipos: Mesa e ADF.

b) Velocidade de digitalizagdo: 30 lados por minuto, duplex: 14 lados por minuto.

¢) Capacidade de alimentagdo automatica de, no minimo, 50 folhas.

d) Capacidade para digitalizar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

¢) Resolugdo minima de 200 x 200 dpi.

f) Permitir digitalizagdo duplex em apenas uma passa gem ou de forma automatica sem
intervengdo do usuario.

g) Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF Pesquisavel e Compactado (Nativo no
equipamento ou através de software devidamente licenciado durante a vigéncia do
contrato e compativel com Windows 7, 8.1 e 10).

h) Destino de saida: estagdo de trabalho, e-mail e dispositivo de memoria externo USB
(pen drive ou cartdo de memoria).

i) Suportar alimentagdo através de folhas soltas e material encadernado (livros, revistas
ou manuais) além de suportar o desenvolvimento de aplicagdes para automagdo de
fluxos de trabalho.

2.1.12.4. Médulo Cépia.
a) Tipos: Mesa e ADF.
b) Velocidade de copia: 15ppm, duplex: 15ppm.
¢) Permitir sele¢do da quantidade de reprodugdes de, no minimo, 99 copias
d) Suportar ampliagdo e redugdo de 25% até 400%.
e) Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, AS e oficio.

0. Feli
Glimar FE3
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2.1.13. Em fung¢do da natural e esperada evolugdo da tecnologia e do langamento de novas que
suplantam e substituem tecnologias anteriores, a CONTRATADA poderéa oferecer
equipamentos com configuragdes superiores, com a anuéncia do CONTRATANTE
sem qualquer aumento dos valores registrados em ata.

2.1.14. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar
em linha de fabricagao.

2.2. Suporte Técnico e Manuteng¢ao “On Site”
2.2.1. Requisitos do Suporte Técnico

2.2.1.1. Os servigos de suporte técnico de 1° nivel sdo responsaveis por: responder
as davidas dos usuarios sobre a utilizagdo dos equipamentos e atender
solicitagdes provenientes de incidentes com os equipamentos fornecidos,
agendando. quando necessario, manutengdo “on site” (chamado técnico).

2.2.1.2. Os servigos de suporte técnico de 1° nivel deverdo estar disponiveis aos
usuarios da CONTRATANTE por telefone, Fax ou Correio Eletronico. de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

2.2.1.3. Devera ser dimensionado para atender os niveis de servigos exigidos nos
termos do Termo de Referéncia, cabendo & CONTRATADA definir a
quantidade de posi¢des de atendimento necessarias para tanto.

2.2.1.4. O suporte técnico devera utilizar metodologia especifica baseada em ITIL,
na operagao do atendimento técnico telefonico e na criagdo e manutengio da
base de conhecimento. cabendo 8 CONTRATADA garantir a capacita¢do e
reciclagem dos profissionais envolvidos nesta atividade.

2.3, Requisitos da Manutenc¢io “On-Site”

2.3.1.Fazer manutengdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitagdes de
usuarios encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de
apoio local. Aplicar solugdes emergenciais e temporérias, quando necessario, até que
a solugdo definitiva seja implementada. Registrar o fechamento da solicitagdo no
sistema de chamados com a resolugdo ou determinag¢do do problema.

2.3.2.8340 itens cobertos pelo servigo de manutengdo: falhas mecanicas, elétricas ou
funcionais, em qualquer componente pertencente ao equipamento, devendo ser
substituido ou consertado, deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servigo.

2.3.3.0s servigos de manutengdo “on-site” ndo compreendem servigbs de infraestrutura
elétrica e logica.
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2.3.4.Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condigdes o permitirem no
proprio local em que estiver o equipamento.

2.3.5.Sera providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da
CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE sempre que as condi¢des assim
0 exigirem, sendo comunicado ao suporte técnico, que se encarregara de obter a
respectiva aprovagdo antes de autorizar a remogdo do equipamento para reparo.

2.3.6.Em caso de retirada do equipamento, deverd ser colocado em seu lugar,
imediatamente, outro equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho,
para que o usuario ndo suspenda suas atividades por falta desse.

2.3.7.Quando necessaria manuten¢do corretiva nos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA, a mesma somente encaminhara diagnostico/orgamento para ser
avaliado pelo Gestor Técnico da CONTRATANTE, em caso de
suspeita/comprovagdo de mau-uso, caso que ensejarA o ressarcimento a
CONTRATADA das pegas e da médo de obra utilizadas.

2.3.8.Na hipotese de nao ser possivel a realizagdo da manutengdo corretiva, ou ainda, caso
esta demore mais que 24 horas, sera facultada & CONTRATANTE a opgao de
solicitar a troca do equipamento ou componente defeituoso por outro equivalente.

2.3.9.0 equipamento devera ser substituido em definitivo, por outro com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando apresentar 0 mesmo defeito por trés vezes, no
intervalo de 30 dias.

2.3.10. Devera obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servigo descritos no
Termo de Referéncia, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.

2.3.11. A CONTRATADA devera manter permanentemente em 6timas condigdes de
funcionamento os equipamentos do parque, cabendo prestar servigos de
manutengdo corretiva sempre que solicitado, mediante abertura de chamado
técnico a CONTRATADA, através do suporte técnico.

2.3.12. No ato da abertura do chamado, o usuério devera receber um nimero para
controle ¢ acompanhamento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado,
sob responsabilidade da CONTRATADA.

2.3.13. Qualquer custo relativo a pegas de reposi¢do e outros insumos necessarios ao
reparo ¢ manutenc¢do dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA.,
uma vez que os custos dos mesmos deverdo estar contemplados no valor do
fornecimento do equipamento.

—
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2.4. Servico de Impressao
2.4.1. Requisitos do Servi¢o de Impressao (milheiro).

2.4.1.1. Séo itens cobertos pelo servigo: fornecimento de toner / cartuchos / bastdes de
cera, caixa de residuo, papel e demais componentes necessarios a impressao.
Serda adotada a unidade milheiro para representar 1.000 (mil) paginas
impressas.

2.4.1.2. Os suprimentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA nos locais
de instalagdo dos equipamentos em quantidade suficiente para a necessidade
dos usuarios e cumprimento do nivel de servigo correspondente.

2.4.1.3. Os suprimentos, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis. A qualquer momento o gestor da Contratante podera exigir
comprovagdo de sua originalidade e, ndo sendo esta aceita, a empresa
Contratada sofrera as sangdes previstas em Lei.

2.4.1.4. As quantidades sdo meramente estimativas com base em volumes projetados,
sendo devido apenas os milheiros efetivamente impressos.

2.4.1.5. Quando aplicavel, deve-se estabelecer contabilizagdo/cobranga especifica para
impressdes monocromatica e colorida além de A4 e A3, adotando-se para o
caso do A3 a contabilizagdo de dois A4.

2.4.1.6. Deve ser mantido juntamente com cada equipamento um quantitativo de
suprimentos (toner/cartucho/bastdes de cera/papel) de forma a constituir um
estoque minimo, reduzindo ou até mesmo eliminando o risco de falta de
suprimentos até o novo fornecimento.

2.4.1.7. A CONTRATADA devera implantar um sistema informatizado para
gerenciamento e bilhetagem das impressdes no parque, a ser instalado na
infraestrutura da CONTRATANTE.

2.4.1.8. O sistema informatizado para gerenciamento e bilhetagem das impressoras
ndo sera exigido para o modelo “Impressora Colorida de Grandes
Formatos — Plotter A0 — Posto 11 (IPAO P11)” e dessa forma sua
bilhetagem podera ser realizada de forma direta no equipamento.

2.4.2. Requisitos do Sistema de Controle da Impressio

2.4.2.1. Realizar a contabilizagdo remota logica e fisica das impressdes realizadas
pelos usuarios nos equipamentos, quando disponivel infragestrutura de rede
para tanto.

. beoFelix do Pradc
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2.4.2.2. Devera preservar dados que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de um determinado
periodo.

2.4.2.3. Possuir gerenciamento centralizado de cotas, permitindo a adogdo de cotas
individuais ou setoriais, exibindo saldo do usuirio e informagdes sobre os
trabalhos de impresséo realizados e envio automatico de mensagem por fim
de cota.

2.4.2.4. Suportar o cadastramento de usudrios, grupos, departamentos e projetos.

2.4.2.5. Possuir gerenciamento de Impressao por usudrio, grupos, e projetos, recurso
para controle de utilizagio de uma impressora ou grupo de impressoras por
um usudrio ou um grupo de usuérios.

2.4.2.6. Possuir interface de administragdo unica integrado ao Microsoft Active
Directory para inventario automatico de equipamentos, controle de direitos
de uso dos equipamentos, cotas, contabilidade e bilhetagem e adicionar
informagdes complementares, sem a necessidade alteragdo na configuracgdo
de rede.

2.4.2.7. Permitir ao usuario, de sua propria estagdo, consultar o saldo de sua cota.

2.4.2.8. Possuir, para os casos em que se configure inviavel a captura remota,
interface especifica para entrada de dados de bilhetagem a serem extraidos
dos equipamentos, integrada ao sistema.

2.4.2.9. Fornecer relatorios com periodicidade semanal/mensal com a contabiliza¢do
do volume de impressio por unidade, centro de custo, equipamento e
usudrio.

2.4.2.10. Possuir controle e geragdo de relatorios com custos por impressora,
usuario, grupo de usudrios, etc, diferenciando impressdes monocromaticas
de coloridas, simplex de duplex, copias de impressdes e tamanhos de
papel.

2.4.2.11. Enviar relatorios via e-mail.
2.4.2.12. Geragdo de graficos por dominio, grupos e usuarios em pagina HTML.

2.4.2.13. Possibilidade de exportagio de relatérios nos formatos MS Excel ou
HTML.

2.4.2.14. Suportar o gerenciamento de equipamentos conectados em portas Ethernet
e-fornecendo status (ligado, desligado. nivel de toner e papel, atolamento.

bandeja aberta. etc). T A
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2.

2.

4.2.15. Gerenciar todas as funcionalidades através de interface unica via WEB.

4.2.16. Suportar instalagdo e atualiza¢do transparentes para o usuario, através de
login script, instalando o modulo cliente apenas em ambiente que ndo
possua servidor de impressao.

2.4.2.17. Devera fazer uso de protocolo de rede SNMP (ou similar) para captura de

2.

2.4.3.

2.

informagdes das impressoras.
4.2.18. Suportar base de dados compativel com o padrdo SQL.

O CONTRATANTE procedera com exames periddicos sobre o papel A4 fornecido e
podera rejeita-lo se 0 mesmo ndo estiver compativel com os padrdes de mercado,
tendo como referéncia o peso, textura, consisténcia e cor do papel branco A4 (210 x
297 mm) de 75 g/m2, acondicionado em embalagem 100% Biopolipropileno bi-
orientado para prote¢do contra umidade, com certificagdo FSC ou CEFLOR,
comumente disponivel.

4.3.1. O CONTRATANTE podera solicitar, sem custo adicional, que até 20% do
papel fornecido na prestagdo dos servigos seja reciclado.

2.4.4.Para redugdo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e visando ao
adequado tratamento do impacto ambiental e social, sera exigido o programa de
coleta seletiva e descarte dos itens fusor, toner e caixa de residuos, na forma do art.

12, inc. VII, da Lei n® 8.666/1993 e legislagdo correlata junto a proposta de pregos.

2.4.5.A CONTRATADA assume ainda, além das defini¢des citadas acima, o compromisso
de apoiar a CONTRATANTE na divulgagdo das melhores praticas de uso e gestdo
dos recursos junto aos usudrios do servigo, sempre visando 0s compromissos
ambientais.

2.4.6. Qualquer custo relativo ao sistema de controle de impressdo correra por conta da
CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo devera estar contemplado no valor
dos servigos de impressao (milheiros).

2.5.1.

2.5. Servigos de Apoio Operacional

Requisitos do Servico de Apoio Operacional

2.5.1.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento e capacitagdo dos
facilitadores (usuarios) necessarios para a correta operag¢do dos

equipamentos €, no minimo, as seguintes tarefas:

(7 4
)
’ : '-n_\.‘)},__ "y

a. Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentog propostos.

W-Fco. FUlh b=
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b. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,

Envelopes e etiquetas.

c. Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos.

d. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
e. Instalagdo e customizagio de drivers nas estagdes de trabalho.

f. Interpretacio das mensagens do painel de controle dos equipamentos.
g. Utilizagdo da impressdo através da bandeja automatica

h. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do

que as especificadas, como cartdes.
1. Utilizagdo de midia em formatos nio padronizados nos equipamentos.
J. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,
como por exemplo, atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de
compartimentos abertas e instruindo a forma de corri gir estes

problemas operacionais.

2.5.1.2. | Nos casos de necessidade de mudanca de local do equipamento (definido
pela contratante), a contratada devers ser acionada para efetuar o

remanejamento, conforme a orientagdo da contratante.

2.5.1.3. | Executar rotinas definidas em plano de trabalho objetivando manter os
equipamentos distribuidos pelas instalagdes da contratante, sempre
providos de suprimentos (toner cartuchos) e em condigdes de pleno

funcionamento dentro dos requisitos minimos de qualidade.

2.5.1.4. | Gerir eventual estoque local de suprimentos disponibilizados pela

contratada e destinados ao abastecimento dos equipamentos.

2.5.2. Qualquer custo relativo ao servigo de suporte operacional correra por conta da
CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo devera estar contemplado no
valor dos servigos de impressdo (milheiros).

2.6. Regime de execugio

2.6.1. O fornecimento de equipamentos constitui parte principal e indissociavel dos
servigos aqui descritos, sendo que os servigos correlatos existem para suportar tal
fornecimento.
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2.6.2. Os servigos de fornecimento de equipamentos serdo realizados sempre mediante a

emissdo da respectiva Ordem de Servigo (contendo: item, marca ¢ modelo do
equipamento, quantidade, local, condi¢des e prazos de instala¢do, além de
identificar solicitante e fornecedor) e incluem, ainda, a instalagdo dos respectivos
equipamentos, bem como, os servigos descritos nos itens: suporte técnico e
manutenc¢io ‘on site’.

2.6.3. Os servicos de impressdo (milheiros) serdo prestados sempre que solicitados

mediante a emissdo da respectiva Ordem de Servigo (contendo: item,
especificagdo do servigo, indicagdo dos equipamentos, quantidades estimadas de
milheiros, locais, condi¢des e prazos, além de identificar solicitante e fornecedor),
preferencialmente, associadas ou inclusas nas Ordens de Servigo contemplando
ainda, além do sistema de controle de impressdo, qualquer parte consumivel,
logistica até o destino e eventual estoque local.

2.6.4. O prazo de instalacio dos equipamentos e de disponibilizacio de servicos

correlatos serd de 45 dias e o prazo de fornecimento dos equipamentos e de
prestacio dos servicos correlatos, serd de 36 (trinta e seis) meses contados a

partir_da assinatura do_contrato , conforme Art. 57, inc. IV, da Lei
8.666/1993, renovaveis até o limite legal.

3. COMPROVACAO DE ATENDIMENTO A ESPECIFICACAO TECNICA

3.1,

3.2.

3.3

34.

3.5.

A comprovagdo do atendimento as especificagdes técnicas acima, devera ser feita
através de catalogos, folders, declaragdo ou conteido de web-sites oficiais dos
fabricantes (ativos no momento da licitagdo).

Durante o processo licitatorio, a CONTRATANTE, se reserva o direito de, para fins de
confirmagdo, solicitar que as licitantes disponibilizem um ou mais equipamentos e
sistemas indicados em sua proposta, para validagio de caracteristicas e testes
funcionais, devendo ocorrer em, no maximo, 10 (Dez) dias fteis, contados da
comunicagdo da CONTRATANTE.

A equipe técnica que auxiliard o pregoeiro na aceitabilidade da proposta devera
verificar a viabilidade, capacidade e produtividade dos equipamentos indicados pelos
licitantes, confrontando com as informagdes dos respectivos fabricantes, podendo
diligenciar a respeito.

Na eventualidade da ocorréncia anterior, além dos equipamentos, deverio ser
disponibilizados consumiveis (toner e papel), servidor e demais requisitos para os
sistemas além de pessoal qualificado nas ferramentas para demonstragio dos recursos
propostos. Sera provido ambiente de laboratério especifico para este fim.

Em caso de atraso ou ndo entrega dos equipamentos e sistemas sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou ndo atendimento aos requisitos e caracteristicas ténicas, a licitante
sera desclassificada.
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4.1. Para o fornecimento de equipamentos, os niveis de servigo exigidos sdo os relacionados
neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu nio atendimento.

4.2. Os servigos de suporte técnico e manutengio serdo realizados pela CONTRATADA no
horario comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

4.3. Os tempos maximos para atendimento e solugio do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser
efetuado pelo representante da CONTRATANTE. O tempo méximo para o atendimento
ao chamado ¢ de 4 (quatro) horas uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo
maximo para a solugdo do problema ¢ de 8 (oito) horas uteis, a partir do inicio do

atendimento técnico.

4.4. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado™ o periodo compreendido entre o
horério de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o
horario de chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de
solugdo do problema™, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico
ao local de atendimento e o horéario do término da solugdo, devidamente registrado no
sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em

condigdes normais de operagdo.

. Entende-se por “Solugdo do problema™, a identificagdo e adog¢do de medidas corretivas
a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.
Caso a CONTRATADA néo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no
presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento € inviavel, a
CONTRATADA devera substitui-lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas
iguais ou superiores, devendo retorna com o original em até 10 dias.

4.6. Relativamente aos servigos de suporte técnico € manutengio ‘on-site’ o nivel de servigo

exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador

Penalidade

“Tempo de atendimento ao
chamado™ - periodo compreendido
entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de

chegada do técnico ao local do

Multa equivalente a 1% sobre o valor

mensal do equipamento afetado,
multiplicado pelo niimero de horas uteis que
excederem o limite estabelecido como meta,
agravado de mais 1% para atendimentos que

ultrapassarem:

£ - z
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atendimento: - 8 horas uteis

- Meta: 4 horas uteis

“Tempo de solu¢do do problema™ | Multa equivalente 1,5% sobre o valor
- periodo compreendido entre o | mensal do equipamento afetado,
horario de chegada do técnico ao | multiplicado pelo nimero de horas uteis que
local de atendimento e o horario do | excederem o limite estabelecido como meta,
término da solugdo, deixando o | agravado de mais 1.5% para atendimentos
equipamento em condi¢des normais | que ultrapassarem:

de operagéo: - 16 horas uteis

- Meta: 8 horas uteis

3.1. Para os servigos de impressdo, os niveis de servigo exigidos s@o os relacionados neste item
que inclui ainda. as penalidades pelo seu n@o atendimento.

3.2. Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computada em horas, de
toner, cartucho, cera ou papel para um determinado posto de impressio, devendo a
CONTRATADA garantir estoque minimo até a data do reabastecimento para eliminar o risco de
tal ocorréncia. Excluem-se os casos onde evidenciar-se um consumo fora dos padrdes e que a
unidade ndo tenha feito a efetiva programagio junto a CONTRATADA.

3.3. O indicador de indisponibilidade seré resultante da divisdo da quantidade de horas no més, que
um determinado posto de impressdo deixou de funcionar por indisponibilidade local de
suprimentos, pela constante 220 (10 horas por dia x 22 dias dteis em média por més),
evidenciado pelo registro de chamado técnico por indisponibilidade de suprimentos até o
respectivo fechamento. Serdo consideradas horas compreendidas das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

3.4. Para o fornecimento de suprimentos, o nivel de servigo exigido e a penalidade pelo seu
descumprimento sio:

Indicador Penalidade

Indisponibilidade de suprimentos para um | Sobre a média do valor mensal bilhetado (milheiros)

posto de impressdo (toner ou papel) dos ultimos 3 meses, do referi

posto de impressdo,

ix do Flaus
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- Meta: Inferior a 2 hora/més

multa contratual,

multa de:

1% para indices entre 2 e 3 horas/més.
3% para indices entre 3 e 5 horas/més.
6% para indices entre 5 e 8 horas/més,

10% para indices superiores 8 horas/més. Com
eventual adverténcia, dependendo da justificativa ¢

€m casos de reincidéncia, aplicagdo cumulativa de

Marcus Vinicius B. Marcle
Jurfdico
RF 013824-2

—

3.5. Todos os indicadores serio aferidos mensalmente e as penalidades serdo aplicadas, apos
garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més
subsequente ao da decisio administrativa definitiva.

4. QUANTITATIVOS ESTIMADOS

. 4.1. Posto de equipamentos e servico de impressio

IMA4_P1 - Milheiro
Monocromatico
I Impressora corporativa para pequenos grupos de 313 33.414
trabalho.
IMA4 P2 — Impressora Monocromatica A4 - IMA4_P2 — Milheiro
" ) o 112 Monocromatico
~ [Impressora corporativa para médios e grandes 31.821
grupos de trabalho.
IMA3_P3 — Impressora Monocromtica A3 - IMA3_P3 - lehe'm 1.605
3 |impressora corporativa para grandes grupos de 30 Monocromatico
trabalho, com necessidade de A3.
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IPA4_P4 — Milheiro
IPA4 P4 — Impressora Colorida A4 - Impressora Monocromatico 3.388,50
4 |corporativa para pequenos € médios grupos de 177 -
trabalho, com necessidade de cor. IPA4_P4 —Milheiro
Colorido 4.998
IPA3_P5 — Milheiro
IPA3_P5 — Impressora Colorida A3 - Impressora Monocromatico 378
5 |corporativa para médios e grandes grupos de 25 :
trabalho, com necessidade de cor e A3. IPA3_P5 — Milheiro
Colorido 484,50
MPA4_P6 — Milheiro
MPA4 P6 — Multifuncional Colorida A4 - Monocromatico 913,50
6 |Multifuncional pessoal de mesa, para uso individual 51
e necessidade de cor. MPA4_P6 — Milheiro
Colorido 1.060,5
MMA4_P7 — Multifuncional Monocromatica A4 - MMA4 P7 — Milheiro
7 |Multifuncional corporativa para pequenos grupos de 286 Monocromatico 26.319
trabalho.
MMA4 P8 — Multifuncional Monocromatica A4 - MMA4 P8 — Milheiro
8  |Multifuncional corporativo para médios e grandes 445 Monocromatico 43.401
grupos de trabalho.
CMA3_P9 — Copiadora Monocromatica A3 - CMA3 P9 — Milheiro
9 |[copiadora para grande volume de trabalho com 56 Monocromatico 15.681

funcionalidades de acabamento.

CPA3_P10 — Milheiro

Monocromatico 2.619
CPA3 P10 — Copiadora Colorida A3 - Copiadora
10 |para grande volume de trabalho e necessidade de cor 40
com funcionalidades de acabamento.
CPA3 P10 — Milheiro 3.039
Colorido
IPAO_P11-Impressora Colorida Plotter A0 - . IPAO_P11 -1 Metro
11 |Impressora plotter para necessidade de formatos de 37 Linear 88.170

papel AO.

MPA4 P12 — Milheiro

MPA4 P12 - Multifuncional Colorida A4 - Monocromatico 3.783
12 |Multifuncional corporativa A4 para pequeno/médios 59
grupes de trabalho, com necessidade de cor. MPA4_P12 — Milheiro
?? lorido 3.645
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