TECNOLOGIA
TERMO DE CONTRATO N2 97/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002815-0
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 13.12/2018- Prodam

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 05.005/2018

OBJETO: Prestacdo de servicos de impressdo departamental para atendimento do Programa Descomplica SP —

unidades S3o Mateus, Jabaquara, Penha, S3o Miguel Paulista e Capela do Socorro.
VALOR: RS 660.897,00 (seiscentos e sessenta mil, oitocentos e noventa e sete reais).
Dotagao N2 23.10.04.126.3011.4.412.3.3.90.40.00.00

Nota de Empenho N2 98.521/2019

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA, com sede na Rua Libero Badaré n.

425 — 34¢ andar, no Municipio de S3o Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 01009-000, inscrita no CNPJ s¢

n.2 46.392.163/0001-68, neste ato representada pelo Senhor Chefe de Gabinete em substitui¢io, SAMUEL

RALIZE DE GODOY, conforme delegacdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n2 184, de 21
outubro de 2019.

CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Alexandre Dumas, n2 2,100 — 1
andar — Conjunto 162, Chacara Santo Anténio, no Municipio S3o Paulo, no Estado de SP, CEP 04.717-00
inscrita no CNPJ sob n.2 00.495.124/0001-95, neste ato representada por PATRICIA DE CASSIA FALC
MARTINS, portadora da Ceédula de Identidade n.2 17.339.725-6 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o
151.053.468-74.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante
seguintes clausulas e condigﬁes:)\)\




CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL

SE-OMDEDE

INOVAGAO E

conforme descrigdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA Il — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Constitui obrigagoes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagGes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo Ido Edital,

garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b} Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumida
todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento da contratag3o.

2.2, Entregar o objeto do presente contrato a partir do recebimento da ordem de servico, conforme

cronograma.
Quantidade/Unidade
Descrigao/Especificagio 530 Mateus Jabaguara Penha S3o Miguel Paulista Capela do Socorro

[mpressora Mulufuncional Monocromanca A4 9 9 9 9 §
Dvilhewo Monocromanco A4 - MMAJ - P8 600) 361 490 460 386
Impressora Mulufuncional Colonda A4 1 1 1 1 1
PMithewo Colonido Ad - MPAY - P12 10,92 10,92 10,92 10,05 8.19
Pilhewro Monocroméanco A4 - MPA4 - P12 10,9 1092 10,92 10,05 5,19
IPrevisio de Entrega Dezembro 2019 Dezembro 2019]  Dezembro 2019 Janewo 20204 Marrgo 2020)

CLAUSULA IIl - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O Contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior, até o limite de 48 (quarenta e oit}'}
meses, desde que as partes se comuniquem expressamente com antecedéncia minima de ¢
(noventa) dias de seu término, devendo ser formalizado através de Termo de Aditamento.

3.2.

reajustamento antes deste prazo.

Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds u
ano da data-limite para apresenta¢do da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme dispost
na Lei Federal n? 10.192 de 14/02/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem
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3.3. Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorroga¢do, a Contratada da Ata
podera ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variagdo do indice de Precos ao Consumidor

IPC/FIPE, nos termos da Portaria SF n2 389/2017, de 19/12/2017 da Secretaria Municipal da Fazenda
contar da data da apresentagdo da proposta.

3.4. Contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses deverd a CONTRATADA manifestar-se quanto ao
reajuste do valor do contrato em, no méximo 10 (dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12

(doze) meses, conforme item 3.3.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores conforme tabela abaixo:

Prego
Item Descri¢do do item Qtde. Unitério Valor Total Més — RS,
Mensal - RS
Multifuncional Monocromética A4 —
MMA4_P8 | Lexmark MX622ADHE+bandeja+ OCR 44 RS 102,32 RS 4.502,08
MMA4_P8 | Milheiro Monocromatico 208,083* RS 58,89 RS 12.254,01
Multifuncional Colorida A4 Lexmark 5 RS 190,05
MPA4 P12 RS9
B — OX725 DHE $ 950,25
MPA4_P12 | Milheiro Colorido 4,25 RS 93,15 RS 395,89
MPA4_P12 | Milheiro Monocromatico 4,25 RS 60,24 RS 256,02
Total mensal RS 18.358,25
Total 36 meses RS 660.897,00

4.2. O valor total do presente contrato é de RS 660.897,00 (seiscentos e sessenta mil, oitocentos
noventa e sete reais).

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou

venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

CLAUSULA V - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO ON SITE

5.1. Os servigos de suporte técnico de 12 nivel sdo responsaveis por: responder as dividas dos usuarips
sobre a utilizagdo dos equipamentos e atender solicitagdes provenientes de incidentes com bps

M

equipamentos fornecidos, agendando, quando necessério, manutengio “on site” (chamado técnico)




5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Os servigos de suporte técnico de 12 nivel deverZo estar disponiveis aos usuarios da CONTRATANTE

por telefone, Fax ou Correio Eletrdnico, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

Devera ser dimensionado para atender os niveis de servicos exigidos nos termos do Termo de

Referéncia, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de posicdes de atendimento necessar
para tanto.

O suporte técnico deverd utilizar metodologia especifica baseada em ITIL, na operacio (o

atendimento técnico telefénico e na criagdo e manutencio da base de conhecimento, cabenda
CONTRATADA garantir a capacitagdo e reciclagem dos profissionais envolvidos nesta atividade.

Realizar manutengdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitagdes de usudrios

encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de apoio local. Aplid

solugbes emergenciais e temporarias, quando necessdrio, até que a solugdo definitiva seja
implementada. Registrar o fechamento da solicitagdo no sistema de chamados com a resolugdo ou

determinagdo do problema.

S3o itens cobertos pelo servico de manutengdo: falhas mecinicas, elétricas ou funcionais, &
qualquer componente pertencente ao equipamento, devendo ser substituido ou consertad
deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servigo.

Os servigos de manutengéo “on-site” ndo compreendem servigos de infraestrutura elétrica e ldgica.

Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condigdes o permitirem no préprio local e
que estiver o equipamento.

Sera providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA, sem &nus
para a CONTRATANTE sempre que as condigGes assim o exigirem sendo comunicado ao suporte
técnico, que se encarregard de obter a respectiva aprovacio antes de autorizar a remogdo do

equipamento para reparo.

Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu lugar, imediatamente, out

equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho, para que o usudrio ndo suspenda

suas atividades por falta desse.

Quando necessdria manutengdo corretiva nos equipamentos de propriedade da CONTRATADA,

mesma somente encaminhara diagndstico/orcamento para ser avaliado pelo Gestor Técnico da

CONTRATANTE, em caso de suspeita/comprovagdo de mau uso, caso que ensejara o ressarcimenta
CONTRATADA das pegas e da mdo de obra utilizadas.

Na hipdtese de ndo ser possivel a realizagdo da manutengdo corretiva, ou ainda, caso esta demore
mais que 24 horas, sera facultada a CONTRATANTE a opgdo de solicitar a troca do equipamento ou

componente defeituoso por outro equivalente. ,
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

CLAUSULA VI — GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §12 da Lei Federal n2 8.666/93)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

IDADE DE

INOVACAD E
_ TECNOLOGIA
O equipamento devera ser substituido em definitivo, por outro com as mesmas caracteristicas e

capacidade, quando apresentar o mesmo defeito por trés vezes, no intervalo de 30 dias.

Devera obedecer integralmente aos requisitos de nivel de servico descritos no Termo de Referénc a,
para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera manter permanentemente em d&timas condi¢bes de funcionamento bs
equipamentos do parque, cabendo prestar servigos de manutengZo corretiva sempre que solicitado,
mediante abertura de chamado técnico 8 CONTRATADA, através do suporte técnico.

No ato da abertura do chamado, o usudrio deverd receber um numero para controle|e
acompanhamento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado, sob responsabilidade da
CONTRATADA.

Qualquer custo relativo a pecas de reposigdo e outros insumos necessérios ao reparo e manutencéo
dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, uma vez que os custos dos mesmos deverao
estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

A Contratada devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal n? 8.666/1993,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado R$ 33.044,85 (trinta e trés mil, quarenta
e quatro reais e oitenta e cinco centavos), observando os seguintes procedimentos:

A Garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada nio tenha
débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique em alteracio de
valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificacdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigdes responsaveis por slia
emissao.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados no item
acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratante que sobejarem
aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajuste
previsto no Contrato, salvo na hipétese de aplicages de penalidades pecuniarias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a Contratante ou a terceiros, cujos montanteés
serdo debitados da garantia, restituindo-se & Contratada o que remanescer.

Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a garantia
podera ser executada. ,




6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

CLAUSULA Vil - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. Condicdes de Faturamento

7.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida e encaminhada a Contratante no més subsequente ao da

7.1.2.  Apds o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de 10 (dez) dias Uteis para cada

7.1.3. Além de cumprir todas as legislagSes atinentes a sua constituicio a entrega dos produtos,|a

7.2. Condicdes de Pagamento

7.2.1. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outfa

7.2.2.  Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagio ao estabelecido no Instrumento

IDADE DE
PAULO
INOVACAO &
A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notifica¢3o judicial ou extrajudicial a Contratad
na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

o

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancéria, pelo
Banco Central do Brasil.

Nao sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo restando configurado o
constante nos itens anteriores, que vedam a restitui¢do da garantia contratual, esta sera restituida
ao término do contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagdes avengadas entre as partes, mesmo apds|o
término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento dessas cldusulas.

efetiva prestac¢do dos servigos.

aceite, aprovando os servigos prestados.

CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente com|a
Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa,
apresentadas no inicio desta contratagdo, no original ou cdpia com os respectivos origindis
para comprovagado de autenticidade.

modalidade que possa vir a ser determinada pela CONTRATANTE em 30 (trinta) dias corridos|a
contar da data de emiss3o do Termo de Aceite para Pagamento.

Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, devera ser efetuada em
até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagio formal pela CONTRATADA.]\{_




71.2.3.

CLAUSULA VIl - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1.

d)

f)

9)

h)

8.2.

judicialmente, conforme o caso.

neses
Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5%
“pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para
o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n.2 8.666/93, suas
atualizacGes e demais legislagGes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em
especial:

Adverténcia por escrito.

Multa pela ndo realizagdo dos servigos constantes no item 4.6 do Termo de Referéncia Anexa |
deste Contrato.

Multa pelo ndo fornecimento de suprimentos, nivel de servico conforme item 4.10 do Termo de
Referéncia Anexo | deste Contrato.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela descumprida, se o servico prestado estiver
em desacordo com as especificagdes contidas no Contrato, a qual serd cobrada extra Qu

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato/Nota de Empenho, se o objeto
estiver em desacordo com as especificagGes contidas no Anexo | deste Contrato, a qual devera ser
cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso.

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, pelo
descumprimento das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra
ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas sangdes ja estejam estabelecidas, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual, no caso de
rescisdo, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, pela
CONTRATANTE.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
Administra¢do Publica do Municipio de Sdo Paulo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

E facultado & PRODAM-SP ou ao érgdo Contratante o direito de rescindir o Instrumento
Contratual, total ou parcialmente, independentemente de Notificagdo Judicial ou Extrajudicia
nos casos previstos nos artigos de 77 a 80 da Lei n2 8.666/1993.)4.

-




83.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagdo, esta serd considerada recebida

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

CLAUSULA IX — RESCISAO

9.1. Além dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado
CONTRATANTE o direito de rescindir o presente contrato nos seguintes casos:

a) em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato;
b) a transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagio ¢a

c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela CONTRATANTE./V\_

A abstencdo, por parte da PRODAM-SP ou do drgio Contratante, do uso de quaisquer d

faculdades concedidas no Instrumento Contratual e neste Edital ndo importard em rentincia po

seu exercicio.

A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste edital ndio exclui a possibilidade de aplicacio

das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993, suas atualizagGes
demais legislagGes pertinentes.

Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a Contratada sera notificada pela Contratarite
a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da

notificagdo que serd enviada ao enderego constante do predmbulo do Contrato.

Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, ha
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dps

Correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer dest
datas.

data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicio da defesa prévia.

Caso ndo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente a

juizo da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo referente 3 contratagio se

encaminhado a PRODAM para a avaliagdo quanto a possibilidade de aplicagio das sancdes

previstas em lei, na Ata de Registro de Pregos e no Contrato, garantido a Contratada o direito
contraditério e a ampla defesa.

A aplicacdo de quaisquer multas pecunidrias no implica rendncia, pela PRODAM, do direito
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

As decisGes da Administragdo Publica referentes & efetiva aplicagdo da penalidade ou s
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decre
Municipal n2 44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necessaria, semp

observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que s3o basilares do direito

administrativo, decorrentes dos principios da legalidade e da finalidade e que terdo lug
inclusive nos casos de eventual lacuna ou duvida de interpretacdo.

CONTRATANTE;
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9.2. N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagGes aqui assumidas &
decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os gue configurem caso
fortuito e forga maior, previstos no artigo 393 do Cédigo Civil.

CLAUSULA X — DISPOSICOES GERAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou

acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referente as condicdes né
estabelecidas.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser por

meio de termos de aditamento.

A CONTRATADA esta obrigada a manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, incluindo todas as condigies de

habilitagdo e classificacdo exigidas na licitag3o.

A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato e do Pregéo

Eletronico n? 05.005/2017 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clarez
por meios eletrénicos, a maquina ou em letra de forma.

Os direitos e obrigagSes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n° 8.666/93 e suhs

atualizagGes, n.2 10.520/2002, Lei Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n2 44.279/03
demais legislagdo pertinente & matéria.

A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigagio ndo implicard em perda
renuncia, novagdo ou alteragio do pactuado.
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Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servicos, tornandp-

o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisio dos mesmos, de acordo com o disposto no

artigo 65, inciso ll, letra "d", da Lei Federal n2 8.666/93.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tan
por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doac

compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objet

deste contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, ainda, que set
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma. ..
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CLAUSULA X1 - VINCULAGAO AO EDITAL
11.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregio Eletrdnico n®
05.005/17 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA XII - FORO
12.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com rentincia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir ho
decorrer da execugdo deste contrato.
E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em D2
(duas) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.
S3o Paulo, 30 de outubro de 20189.
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