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TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBJETO: Contrata¢do de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo {SMIT), conforme especificacfes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 19/09/2019
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA: 02/10/2019 as 10:00

OC N¢ 8010188010020190C00054

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badaro, 425, 342 andar, Sdo
Paulo/SP, CEP 01009-000, torna publico, para conhecimento de guantos possam se interessar,
que fard realizar licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento
de MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL, a ser realizado por intermédio do sistema
eletrénico de contratagdes denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado
de S3o Paulo”- Sistema BEC/SP, com utiliza¢do de recursos de tecnologia da informacdo,
objetivando a Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo para
atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacdes constantes do Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apéds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd realizada no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e serad conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, desig:j%? nos autos do processo em

epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente=x”
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observarfo as disposicies da Lei
Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com
a redagdo que lhe atribuiu o Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013,
56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de
17 de jutho de 2002, a Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n? 147/2014 e das demais normas complementares aplicaveis.

2. DO OBJETO

2.1 A presente licitacdo tem por objeto Contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servi¢os continuados de atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e
apoio administrativo para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo {SMIT),
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus
anexos,

2.2, Deverao ser observadas as descrigdes, caracteristicas e especificagdes técnicas constantes

do Anexo | deste Edital.

3.  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar da licitaciio as empresas gue:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que
sejam credenciadas, com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Sdo Paulo — CAUFESP,

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo
em nome da licitante no sistema de pregio eletrdnico e a senha de acesso
deverdo ser obtidos anteriormente & abertura da sessio publica,
observando os prazos e condigdes ali estabelecidos.

a.2) Por forga do que dispde o capitulo V, artigos 42 a 48 da Lei Complementar
n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem assim o
Decreto Municipal 56.475/2015, as microempresas efou empresas de
pequeno porte assim qualificadas nos termos da legislacio citada,
poderdo participar desta licitacdio e se beneficiar das regras previstas no
presente caso, desde que tenham esta condi¢do junto ao sistema e
observem as regras estabelecidas na legislacio e neste Edital,
especialmente no gue diz a habilitacio técnica, conforme :

¢) Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

d) N&o estejam sob processo de faléncia ou concordata ou recuperagio judicial e
extrajudicial ou concurso de credores, em dissolugdo ou liquidaggo;

e} Ndo estejam constituidas em forma de consércio e ndo sejam controladojas!
coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituica ,\)
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f) Ndo tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a
Administragdo Publica;

g) Nao estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, nos termos da Orientacdo Normativa PGM 03/2012;

h) Nédo se enquadrem nas disposicdes do art. 92 da Lei Federal n2 8.666/1993.

3.2 As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as
cooperativas que preencham as condigdes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto
n? 56.475/2015, poderdo participar desta licitagio usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto
observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n2 56.475/2015, declarando
no campo préprio do sistema sua condicdo.

3.2.1 Na modalidade Pregdo Eletr6nico serdo observadas as regras préprias do sistema
utilizado, do Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada
pela Lei Complementar 147/2014.

3.3 Como requisito para a participagdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a
sua participacdo no certame ou de sua contratacdo e que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos
de habilitagdo previstos neste Edital e seus anexos.

3.5 A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as cldusulas e condigdes do presente edital, bem como as
disposi¢bes contidas na legislagéo indicada na clausuia “1” deste Editai, que disciplinam
a presente licitagdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou informagdes relativas a esta
licitagdo, em campo prdprio do sistema, encontrado na opgdo “Edital e Anexos”, “INCLUIR
PERGUNTA”, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess3o
pablica ou por meio do enderego eletrénico smitcplO1@prefeitura.sp.gov.br.

4.2. Os esclarecimentos e as informagdes serédo prestados pelo Pregoeiro, no prazo de até 01
(um) dia atil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica deste Preg3o.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd formular impugnacdes contra o ato
convocatorio, sendo que eventuais impugnacbes ao Edital deverio ser relatadas
diretamente no sistema eletrénico, em campo especifico, no enderego constante do
predmbulo deste Insttumento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis anteriores 3 data
marcada para a realipacdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob pena de
decadéncia do dire
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5.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir acerca da (s} impugnagdo (8es) apresentada (s), até a
data prevista para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso ndo seja possivel decidir a impugnacdo no prazo estabelecido, o
pregao eletrénico deverd ser suspenso, e, apds, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnagdo implicar alteraciio do Edital, capaz de
afetar a formulagdo das propostas, sera definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame.

5.1.3. A impugnacdo, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar
deste Pregdo.

5.2. As decisdes das impugnag8es serdo divuigadas pelo pregoeiro no sistema eletrénico para
visualizagdo dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1 As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao érgdo provedor —
Cadastrou Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo - CAUFESP ~ BEC/SP.

6.2 O credenciamento dar-se-d4 pela atribuicdo, pelo érgio provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico —
BEC/SP.

6.2.1 As informacdes a respeito das condigBes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no CAUFESP, estdo disponiveis no enderego eletrénico
www.bec.sp.gov.br.

6.3 O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo - CAUFESP.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presungdio de sua capacidade
técnica para realizagdo das transag@es inerentes ao pregdo eletrdnico.

6.4.1 Cada representante credenciado poderad representar apenas uma licitante em
cada pregdo eletrénico.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, promotora da licitacdo,

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.5.1 Devera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrdnico disponivel no enderet;)a
www.bec.sp.gov.br na op¢do “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com 0 MENOR PREC
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TOTAL ANUAL GLOBAL desde a divulgagdo na integra do Edital no referido endere¢o
eletronico, até o dia e hordrio previstos no preambulo para a abertura da sessdo pablica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.2. A licitante serd responsdvel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7.3. A licitante cabera acompanhar as operagbes no sistema eletronico, durante a sessio
publica, respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobservincia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.3.1 A desconexdo do sistema eletrdnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
conclusdo valida da sessdo publica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrdnico com o pregoeiro, durante a sessio publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspenséo e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo publica deverd ser suspensa e reiniciada somente
ap6s comunica¢do expressa as licitantes de nova data e horério para a sua
continuidade;

b} durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.5 A apresentacdo da proposta de pregos implicard em plena aceita¢io, por parte da licitante,
das condigOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servigos, pregos
ou qualquer outra condi¢do que induza ¢ julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsio inflacionaria, incluindo todos
os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto,
inclusive frete. O prego ofertado sera irreajustavel e constituird a dnica e
completa remuneragdo pelo cumprimento do objeto deste certame, nic sendo
aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, nio
considerados na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a
qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de pregos, conforme
disposto no subitem 10.3.1 deste Edital, de acordo com o formulério que segue comg
Anexo |l deste Edital, com todas as informag@es, declaragdes e garantias ali constant
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devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem
emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas
as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente
identificado com nimeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta deverd ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de pregos
se ocorrer, com anuéncia da proponente, dilacdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGAGAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 Na data e hordrio indicado no predmbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do
pregdo eletrdnico, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas.

8.2 A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condicBes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8.3 Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificages, prazos e condicBes fixados neste
edital e seus anexos;

b) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a
sua identificacdo.

8.4 Adesclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5 Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.6 O sistema ordenaréd novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, par
estarem em perfeita consonancia com as especificacdes e condicdes de fornecimento
detalhadas neste instrumento convocatério, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos hordrios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor pre¢o, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao
do Gltimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada, em
ambos os casos, a redugdo minima entre eles de R$ 27.926,10 (vinte e sete mil,
novecentos e vinte e seis reais e dez centavos) aplicavel, inclusive, em relagdo
ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicagado do valor de redugdo Yihima entre os lances incidird sobre
0 VALOR TOTAL ANUAL GLOBAL.
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9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
para sua aceitacdo.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengio do dltimo prego
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.3. Aetapade lancesterd a duragdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
Ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ” ou nos
sucessivos periodos de prorrogagdo automatica.

9.3.1.1. N3o havendo novos lances ofertados nas condicdes estabelecidas no
subitem 9.3.1, a duragdo da prorrogacdo encerrar-se-3,
automaticamente quando atingido o terceiro minuto contado a partir
do registro no sistema, do Gltimo lance que ensejar prorrogacio.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:

a) dos lances admitidos e dos invdlidos, horérios de seus registros no sistema e
respectivos valores;
b) dotempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de dura¢do indicados
no subitem 9.3.1.

9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

9.6.1. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo prego admitido de cada licitante.

10. JULGAMENTO, NEGOCIACAQ E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO
TOTAL ANUAL GLOBAL observado os requisitos, as especificacdes técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto da contratacio.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessdo plblica, definida a licitante vencedora, o
pregoeiro deverd com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletrdnico, com vistas a redugdo do prego.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatdrio, ac ser convocada a licitante
devera se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

10.3. Apé6s a negociacdo, 0 pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da licitante
primeira classificada, devendo esta apresentar, no momento da entrega dos documentos
de habilitacdo, de acordo com o exigido neste Edital, a proposta de preco, conform
Anexo I, com valor do prego final alcangado, pelo préprio sistema BEC por meio da Opgé%
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anexar arquivo via chat, ou por correio eletrénico smitcplOl@prefeitura.sp.gov.br, sob
pena de desclassificacdo.

10.3.1. A proposta original deverd ser encaminhada juntamente com os documentos
de habilitagdo, conforme subitem 11.4.

10.3.2.0 Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a
compatibilidade do objeto do certame:

a} do servico ofertado — com as especificacdes técnicas do objeto
constantes do Anexo | do Edital - podendo solicitar o auxilio técnico da
Unidade Requisitante, se necessario; e,

b) do menor preco alcangado com os pardmetros de pregos de mercado,
definidos pela Administracdo, coerentes com a execugdo do objeto
licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitac3o;

10.3.3. Se o servico ensejar dividas quanto a sua compatibilidade podera ser solicitado
catdlogo do servigo efou descritivo técnico para comprovagio da qualidade do
mesmo. Se o preco alcancado ensejar dividas quanto a sai exequibilidade,
podera o pregoeiro determinar 2 licitante que demonstre a sua viabilidade, por
meio de documentagdo que comprove a sua capacidade em fornecer o objeto
licitado pelo prego ofertado e nas condi¢des propostas no Edital.

10.3.3.1. O catalogo, descritive técnico ou a documentaciio comprobatéria de
precos deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro
em lingua portuguesa, sob pena de desclassificacdo.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender & exigéncia
estabelecida no item supra, o pregoeiro desclassificar4, motivadamente, a
proposta e examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, podendo, também,
negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido preco melhor.

10.4. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passard o pregoeiro ao julgamento da
habilitacdo.

11. HABILITACAO

11.1.. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-a & anélise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada
do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitagdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de

imediato, para os enderegos citados no subitem 10.3. A documentacio exigida no
subitem 11.6 deste Edital, com exce¢do daqueles constantes do cadastro da licitante no
CAUFESP, desde que valigas.
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11.2.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica (subitem 11.6.1), sempre

deverd ser encaminhada pela licitante, para identificar os
socios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por
ela emitidos.

11.2.1.1. Caso 0s documentos nao sejam subscritos por seus sdcios ou
diretores, assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a
licitante devera apresentar, também, os instrumentos de
mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a
notificacdo pelo Sistema, da licitante vencedora, sendo gue o pregoeiro
podera, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.3. O pregoeiro verificaré os dados e informacdes da autora da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem
11.6 deste Edital.

11.2.4.  Caso os dados e informagbes constantes do CAUFESP ndo atendam aos
requisitos exigidos no subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrdnico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-os para
andlise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitagio.

A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informagdes no momento da verificagdo a que se refere ao
subitem 11.2.4., ou dos meios para a transmissdo de copias de documentos a que se
referem ao subitem 11.2., ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades a licitante deverd encaminhar os
documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitacdo, mediante decisdo motivada.

Posteriormente devera ser encaminhada, no original a proposta de precos exigida no
subitem 10.3.1., e, nos originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou
mediante publicagdo de érgdo de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a
clausula 11.6., salvo os gue possam ser emitidos e/ou conferidos pela internet pelo
préprio pregoeiro, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
habilitacdo, para o enderego indicado no predmbulo com a identificacio de sua razdo
social e nimero do Pregdo Eletronico, enderecado a Comissdo Permanente de
Licitagao n2 01 Portaria n° 075/SMIT/2019.

Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informard as demais licitantes que
poderdo consultar as informagSes cadastrais da licitante vencedora utilizando opgdo
disponibilizada no préprio sistema para tanto. Devera, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fax ou por meio eletrénico.

Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de So
Paulo — CAUFESP, cuja regularidade da documentagdo é verificada automaticament
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pelo sistema quando do credenciamento da licitante, a sua habilitacio se dard
mediante 0 exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilita¢do juridica:

a) Registro empresarial no Registro Plblico de Empresas Mercantis da
respectiva sede, no caso de empresario individual ou empresa individual
de responsabilidade limitada (EIRELI).

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e alteragdes subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresdria, e no
caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicio de
seus administradores,

c) Decreto de autorizagdio, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagio
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
alteragdes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei
n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redagdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014,

e) Certificado de condigdo de Microempreendedor Individual, com indicacio
do CPF e data de nascimento do empresdrio e nimero da inscricio na
Junta Comercial.

11.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b} Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativei com o objeto licitado.

) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
COmo segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, &
divida ativa da Unido e previdencidrios (para com o Sistema de
Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal do
Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de outub e
2014, alterada pela Portaria MF n® 443, de 17 de outubro de 201
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¢.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com a prestacdo licitada, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da licitante.

c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sdo
Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se
dara através da certiddo negativa de débitos tributdrios da
Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98,
observada a resolugdo SF/PGE n® 3/2010 e nos termos da
portaria Intersecretarial n° 02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no
DOC de 05 de Fevereiro de 2014,

c.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos emitida pela Secretaria de
Finangas e Desenvolvimente Econdmico, do Municipio de Sdo Paulo
{antiga Certiddo de Tributos Mobiliarios).

¢.3.1) Caso a licitante n3o esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, devera apresentar declaracdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do nio
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestagdo licitada, conforme modelo do Anexo lIl.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de
Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa de débitos
tributérios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.

d) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo {FGTS).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas {CNDT)}, conforme Lei Federal n2
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com
efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo que os debitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificagdao econdmico-financeira;

a.) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata ou de acdes de
recuperagdes judiciais e extrajudiciais, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

a.1) No caso de certiddo positiva, g licitante deverd juntar a certidio

de objeto e pé, expedida pelo ¢rgdo competente esclarecendo o
posicionamento da(s) acdo(Ges):

12
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11.6.4. Habilitagsio Técnica:

a) Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
piblico ou privado, que comprove o fornecimento de prestacdo de servicos
continuados em prestacdo de servigos continuados de atendimento ao Cidaddo
atraveés de postos de trabalho/dia e apoio administrativo, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

11.6.5. Outros Documentos:

a) CUMPRIMENTO AOQ DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIil DA CONSTITUICAQO FEDERAL:
Declaragdo firmada pelo representante legal/procurador da licitante de que ndo
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n#o
emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as
penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 72, inciso XXXIIi da Constituicio Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93, consoante modelo do Anexo IV deste
Edital.

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo,
assinada por sécio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o nimero da Cédula de
Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do Anexo V deste Edital.

¢) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as san¢des previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos Il e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 72, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por gualguer esfera da Administracdo
Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital;

d) Na hipétese de ser a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte,
declaracdo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, de que se enquadra na
situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e Decreto Municipal
56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situagdo, subscrita por quem detém poderes de
representac¢ao da licitante, conforme modelo do Anexo VIl deste Edital, inclusive caso
gueira se utilizar do beneficio da comprovagdo da regularidade fiscal a posteriori.

d.1 Para se utilizar do referido benefiéio, a microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para
habilitagdo, mesmo que haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal
(art. 43 da Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/14 } e Decreto Municipal 56.475/2015.

d.1.1 Havendo alguma restrigdo na comprovacio da regularidade fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada,
serd assegurado o prazo de 05 {cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera a0 momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento d
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débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

d.1.1.1 A prorrogagdo referida deverd ser concedida pelo
pregoeiro quando requerida pela licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contraiagdo ou prazo insuficiente para o
empenho, devidamente justificados.

11.7. A licitante para fins de habilitagdo devera observar as disposicies Gerais que seguem:

11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo ndo constar de item especifico deste Edital, do préprio documento
ou de [ei especifica, serd considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a
contar da data de sua expedi¢do, salvo os atestados/certidGes de qualificagdo
técnica, para 0s quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e
preferencialmente com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

a) se alicitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d} Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa
possua C.C.M. neste Municipio de S3o Paulo deverd apresentar certiddo
negativa de débitos tributarios mobilidrios relativa a cada cadastro que
possua.

11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor
publico juramentado.

11.7.6. Ndo serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderfio, em hipgtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu uerimento, ndo

podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado:
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11.8 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagées
de participag¢do na licitagdo, mediante consulta aos:

a) Cadastro Nacional de CondenacBes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
enderego eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b} Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no
enderego eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

¢) Portal de Sangdes Administrativas, no endereco eletrénico
http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;
d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
-TCE, no endereco eletrénico
https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

e} Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrdnico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_se
rvicos/empresas_punidas/index.php?p=9255

f) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores {Certificado de
Registro Cadastral - CRC), a ser consultado em:
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf

g) CADICON — Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos

{Lista de Iniddneos do TCU}, a ser consultado em;
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::N0:3,4,6::&cs=3tKXwg3B5KqV2J-
OesvCrAHXaRuA

11.8.1. As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante e também de eventual
matriz ou filial e de seus sécios majoritario e administrador.

11.9. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
eletrnico pertinente a esta licitacdo.

11.9.1. Estando a documeniacdo de habilitacio da licitante vencedora em
desacordo com as exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo & habilitacdo
da licitante, na ordem de classificacio, e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1. Na situagdo a que se refere este item, 0 pregoeiro dgvefd
negociar com a licitante para que seja obtido preco meihor

15



§ PROCESSO SEI
6023.2019/0002813-3

CIDADE DE

SAO PAULO

INOVAGAD E
TECNOLOGIA

11.9.3. Estando a documentagdo de habilitagdo da licitante completa, correta,
com ohservancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o
Pregoeiro considerard a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apos encerrar totalmente a fase de habilitagdo, o pregoeiro informara as licitantes, por
meio de mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da licitante acarretara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicagao, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2, Havendo interposi¢ao de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por
mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o
encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazdes, em igual numero de dias, 0s quais comecgardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
no endereco da unidade promotora da licita¢do, constante do predmbulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente
por meio eletrdnico, no sitic www.bec.sp.gov, e a apresenta¢io de documentos
comprobatdrios das alegagbes, se for o caso, serd efetuada mediante protocolo,
no enderego da unidade promotora da licitacdo, constante do predmbulo deste
Edital, das 9:00 as 18:00 horas, observados os prazos estabelecidos no subitem
12.2.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacio dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13. ADJUDICAGCAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada, sera declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitagdo,
pelo préprio pregoeiro, ou, em havendo recurso, pela autoridade competente.

13.2. Em havendo recurso, a adjudicagdo sera promovida pela autoridade competente.
14, HOMOLOGACAOD
14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida & autoridade competente, para

homologacio.

14.1.1.A adjudicacdo do objeto e a homologagig da licitagio n3o obrigam a
Administragdo a contratacdo do objeto licita
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15. PRECO, REAJUSTE E DOTACAO

15.1. O preco que vigorara para o fornecimento do objeto do certame sera o ofertado pela
licitante & quem for 0 mesmo adjudicado.

15.2. Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituird,
a qualquer titulo, a Unica e completa remuneraciio pela prestacdo dos servigos, e seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneracio serd
devida.

15.3. Nao haverd reajuste de pre¢os nem atualizagdo.

15.4. Os recursos necessdrios onerardo a dotagio n2 23.10.04.126.3011.4412.33.90.39.00.00 -
- Agbes de Inovaciio e Melhoria no Atendimento ao Cidaddio - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica - Tesouro Municipal, do orgamento vigente.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada em Contrato da qual deverdo
constar todas as condi¢des contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizaco do ajuste a empresa adjudicatdria deverd apresentar os
documentos j& exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessdrios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.

16.1.2. Como condicdo a contratagdo, ainda, deverd restar comprovado que a
empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n2 14.094/2005 e
Decreto n? 47.096/2006, que disciplinam que a inclusio no CADIN impedird a
empresa de contratar com a Administra¢do Municipal.

16.1.3.A licitante adjudicataria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro
de Credores junto a Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Social
(SF), caso ndo possua deverd providencié-lo no prazo de 02 (dois) dias tteis,
inclusive mediante indica¢do da conta corrente no Banco do Brasil S/A, a partir
da homologacéio do certame, junto ao setor de contabilidade da contratante,
sob pena de configurar recusa na contratagdo para fins de aplicacio das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em
c6pias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentacdo e serdo retidos para oportuna juntada no processo
administrative pertinente a contratac3o.

16.2. A formalizacdo do ajuste se dara com o recebimento da nota de empenho e assinatura
do contrato pela adjudicatéria do objeto da licitagdio, que poderd se dar por qualquer
meio devidamente comprovado.

16.2.1. Caso haja convocagdo para a adjudicatdria retirar a nota de empe ho,pelo
Diario Oficial da Cidade, a empresa tera 05 {cinco) dias Gteis, para tant&(p
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16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax cu e-mail a empresa
adjudicataria tera 02 (dois) dias Uteis, para acusar seu recebimento da mesma
forma, data em gue iniciard o prazo de 05 {cinco} dias (teis para retirada da
nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administrag3o.

16.2.3.1. A ndo formalizacdo do ajuste, ou seja, a n3o retirada da nota de
empenho ou o seu ndo recebimento no prazo estabelecido
configurara recusa na contratacdio, incidindo as penalidades
previstas neste Edital.

16.3. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e
condi¢ces estabelecidos, inclusive na hip6tese de impedimento da contrata¢io, sem
embargo da aplicagdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitagio.

16.3.1. Na hipétese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessdo publica do pregiio, com vistas a
celebracdo da contratacdo.

16.3.2. O aviso da nova sessdo pulblica sera publicado no Diério Oficial da Cidade e
divulgado nos enderegos eletrdnicos www.bec.sp.gov.br e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocard as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificacdo, promovendo a averiguagio das condigdes de
aceitabilidade de pregos e de habilitagdo, procedendo-se conforme
especificagBes deste Edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

16.4. Para a execugéo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens financeiras ou nio financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupgio, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele nio
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redagdo que lhe atribuiu
o Decreto 56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA

17.1. O prazo de inicio da prestagdo dos servigos objeto da licitagdo dar-se 4 no 162 dia util apés a
emissdo da Ordem de Inicio do Contrato, contados incluindo a data de emissio.

17.1.1 Por ocasi@o do inicio dos servigos, deverd ser disponibilizada a equipe desi a para o
preenchimento dos Postos de trabalho, para inicio imediato da Capacitagdo Inici
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17.1.1.1 O servigo devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, nos locais e
hordrios discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da contratada todas as
despesas decorrentes da execugdo do objeto contratual.

17.2. Somente serdo analisados pela Administragdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) do
inicio da prestagdo dos servigos objeto deste Edital que se apresente com as condi¢des
seguintes:

a) até a data final prevista para a inicio; e,
b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no pardgrafo 12 do
artigo 57 da Lei Federal n? 8.666/93, e respectiva comprovacio.

17.2.1. Os pedidos instruidos em condi¢des diversas das previstas no subitem
anterior serdo indeferidos de pronto.

17.3. O prazo de execucdo do contrato terd duracdo de 12 (doze)} meses, contados da data de
inicio da execu¢do, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas
condi¢des, desde que haja concorddncia das partes, observado o prazo limite constante
do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93, nos termos previstos na minuta de contrato -
Anexo VIl deste Edital.

17.3.1. A medicdo dos servigos prestados se dard conforme item 3 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.3.2. A contratada devera cumprir as obrigacbes descritas no item 4 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.3.3. A contratada devera cumprir a carta de principios do Descomplica SP, anexo Il - A
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.3.4. A contratada deverd estar de acordo com a Politica de atendimento do
Municipio de Sdo Paulo, conforme anexo Il - B do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

17.3.5. A contratada deverd estar de acordo com o nivel de servigos conforme anexo Ili
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17.4. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
17.4.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
17.4.2. Nota Fiscal Fatura.
17.4.3. Cépia reprografica da Nota de Empenho.

17.4.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar
de Empenho, copia(s) da(s} mesma(s) devera{do) acompanhar os
demais documentos citados.

17.4.4. Demaijs documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas
do Muinicipio de Sdo Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, exigiveis na
espécied
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18. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto deste Pregdo serd recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo
73, inciso II, alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.1. Caso seja constatado que a prestagdo dos servicos apresenta irregularidades,
que ndo correspendem as especificacfes deste Edital declinados na proposta
de precos ou estdo fora dos padrbes determinados, os mesmos serdo
rejeitados e encerrados, devendo a Administracdo sob pena de rescindir a
contratag¢do, determinar a substituigdo dos servicos, pelos corretos, no prazo
de 05 {cinco) dias uteis, contados da comunicacdo, por escrito, mantido o
preco contratado e sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e no
ajuste dele decorrente.

18.1.4. Caso as irregularidades digam respeito & diferenca de quantidade ou de
partes, a Administragdo podera determinar sua complementacg3o ou rescindir
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.1.4.1. Na hipotese de complementag¢do, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administragdo, no prazo méaximo
de 05 (cinco} dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o
prego inicialmente contratado.

18.1.5. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a
responsabilidade civil da Contratada por vicios do material ou disparidades
com as especificagbes estabeiecidas no Edital, verificadas posteriormente.

18.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato e
inicio da prestagdo dos servigos, observando a medigdo dos servicos prestados, item IlI
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

18.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorrecdes, quando
necessario, serd devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias
apos a data de sua reapresentagio vélida.

18.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

18.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasit S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

18.3.1. A proponente devera indicar na proposta comercial o nome e n? da agéncia, hem
como o n? da conta corrente, se ja a tiver,

18.4. Serd aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracio,

observada a necessidade de se apurar afresponsabilidade do servidor que deu causa ac
atraso no pagamento, nos termos legaig/
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18.4.1. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo bésica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensag¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto o periodo correspondente & data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

18.4.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

18.5. Quaisquer pagamentos ndo isentarSo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacdo do material.

18.6. Os pagamentos cbedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de
Finangas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de
16/05/2014, alterada pela Portaria SF 8/2016, ficando ressalvada qualquer alteragio
quanto as normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas
federais ou municipais sobre a matéria.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. A Fiscaiizagdo do ajuste caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados
pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n2
54.873/14.

19.2. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

20. PENALIDADES

20.1. Sdo aplicdveis as sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal
n® 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Capftulo X, do Decreto Municipal n® 44.279/03.

20.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacio e/ou,

b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis a Administrac3o.

20.2. Ocorrendo recusa da adjudicatdria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracgo,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte inteiros por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse.

20.2.2, Pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar pelo prafo dé até
5 (cinco) anos com a Administragdo Piblica, a critério da Administragdos
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20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessérios
para tanto.

20.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razéo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo inidbneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa ndo regularizar a documentacdo fiscal no prazo concedido para este
fim, garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdio aplicadas as
penalidades referidas nos subitens 20.2.1. e 20.2.2,, a critério da Administracdo.

20.4. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:

20.4.1. Muita diaria por atraso no fornecimento do objeto contratado, pelo periodo
maximo de 20 {vinte) dias: 0,5% {meio por cento) sobre o valor total do material
entregue em atraso.

20.4.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizard a inexecugdo total ou
parcial do ajuste, conforme o caso, e ensejara a imposicio da multa
especifica, prevista no item 20.4.5 ou 20.4.6, respectivamente.

20.4.2. Multa por descumprimento de qualquer das obriga¢Bes decorrentes do ajuste,
ndo previstas nas demais disposigbes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagfes da fiscalizagdo do ajuste : 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor do ajuste, por ocorréncia.

20.4.3. Multa por material entregue em desacordo com as especifica¢des do Edital e do
ajuste, sem prejuizo de sua substituigio ou complementacdo, no prazo
estabelecido: 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em
desacordo.

20.4.4 Multa por problemas técnicos relacionados com o material entregue,
independentemente da sua corre¢do, no prazo estabelecido pela contratante:
10% {dez por cento) sobre o valor do material com probtemas.

20.4.4.1. Findo o prazo estabelecido, em ndo sendo resolvidos os problemas,
serd considerado inexecugdo parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.

20.4.5. Multa pela inexecucdo parcial do ajuste 10% (dez por cento} sobre o valor da
parcela ndo executada.

20.4.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
ajuste.

20.5. As sang¢des sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

20.6. O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2/10.734/89,
com a redagdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alteragSes subsequente
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20.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido 3
Comissdo Permanente de Licitagdo n® 01 da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero
Badaro, 425, 342 andar, Sdo Paulo — SP, ap6s o recolhimento em agéncia bancaria dos
emolumentos devidos.

20.7.1. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagio, se, dentro do prazo
previsto em lei, a peca inicial original n3o tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacio da multa ou de
gualquer outra penalidade, essa tolerdncia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condigdio contratual, permanecendo em plenc vigor
todas as condi¢des deste Edital e do ajuste dele decorrente.

20.8. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao
da empresa apenada. A critério da Administragdo e em sendo possivel o valor devido
sera descontado da importdncia que a mesma tenha a receber. Nio havendo
pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

20.9. Sdo aplicaveis & presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as san¢bes penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficdcia para fins de habilitaggio e classificacdo.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratag8o.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresenta¢io de suas propostas e
a PMSP néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

21.4. As licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualguer fase do certame.

21.4.1 A falsidade de qualquer declaragdo prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/14, poderd caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancdes
administrativas previstas na legislagdo pertinente, mediante o devido processo
legal, e implicard, também, a inabilitdcio da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o trémite da Iicitagﬁi&{
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21.5. A contratada deverd comunicar a8 Administracdo toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condiges de habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

21.6. O ajuste, suas alteraces e rescis3o obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, 3 Lei
Federal n? 8.666/93, demais normas complementares e disposicBes deste Edital,
aplicaveis a execugdo dos contratos e especialmente os casos omissos.

21.7. A PMSP, no interesse da Administragdo, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo,
sem que tenham as licitantes direito a qualguer indenizagio, conforme artigo 49 da Lei
Federal n2 8.666/93.

21.8. Comn hase no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado ao
Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

21.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for
o caso, as Unidades competentes.

21.10. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da
licitagio e o Edital da Licitagdo, com seus Anexos, que o precedeu,
independentemente de transcricio.

21.11. Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens
do ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novacio ou precedente.

21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisio.

21.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d8 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSP. Considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario,

21.15. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o pregoeiro agendard nova data para a
abertura da sessdo.

21.16. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele
decorrente.

21.17. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema eletrdnico serdo
formalizados e registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

21.18. O resultado deste Pregéo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Didrio Oficial da Cidade e no sitio eletrénico httg:[[e?é)—
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negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br  — Secretaria Municipal de inovacio e
Tecnologia.

21.19. Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas no Edital e as constantes no
catalogo de materiais afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdio para todos os efeitos as
contidas no Edital.

21.20. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregio eletrénico foram designados
nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

Setembro de 2019

JULIANA MOURAO 5|LVA®0

Pregoeira

Comissae.de Licitagdo Permanente n2 01
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Especificagbes Técnicas

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO n® 22/SMIT/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002813-3
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo {SMIT), conforme especificages
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

I - OBJETO DA LICITACAO

1.1 Constitui o objeto da contratac8o a prestacio de servigos de atendimento ao publico ¢ de
apoio administrativo, de acordo com o item IV deste memorlal descritive.

1.1.1 Os servigos previstos no subitem 1.1 acima serdo prestados para uma das Unidade do
Descomplica SP apresentadas no quadro sbaixo e nos quantitativos de Postos de Trabalho

nela indicados:
Quantidade
de Postos de Previsiio
Descomplica SP Trabatho por | Endereco de inicio
dia
. Av. Ragueb Chohfi, 1400 - Parque S3o0
Sascomplica SP 15 Lourengo, 80 Pauio -~ S 1411012019
CEP: 03950-000
Av. Eng. Armando de Arvuda Pereira
Descamplica 8P '
2314, Jabaquara, Sao Paulo/SP 14/10/2019
Jabaquara 15 CEP: 04308-001
Rus Candapul, 492 , Via Marieta, S&
pescomplica SP 15 Paulo/SP, CEP: 03821-000 18/1112019
. "Rua Cassno dos Santos, 459, Jd.
Descomplica SP : - " '
15 Clipper, S0 Paulo/SP 1301/2020
Copela do Sacomo CEP: 04827-110
Descomplica SP Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Sousa,
S50 Migue! Pautista 15 76 Vi Jacul  Sto Paulo/SP 10/02/2020
. Rua Nesea Sanhors do Bom Consefho
Descomplica SP - v "y
Campo Limpo 18 35&; Jg.s }%ﬂ‘% ~ 586 Paulo/SP 100212020

1.1.1.1 O Posto de Trabalho aqui referido corresponde a uma
quaiaquer dos servigos relacionados no item IV, em

Unidade Descomplica SP, por periodo determinado, operado por um
alocado pela CONTRATADA e contando com 0s recursos materais
pela CONTRATANTE.

- & A

- % e =

unidade de disponibilza¢io de
qualguer ponto de atuagdo da
recurso humano

neia oferecidos

4L
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1.1.1.1.1 Postos de Trabalho néo comespordern e nfo se confundem com quantidade de
PaSsS0As/recursos humanos.

1.1.1.1.2 Postos de Trabalho s3o unidades de disponibilizagao de servigos flexiveis, podendo
ou ndo corresponder a postos fixes, com locals, periodos e recursos pré-
determinados.

1.1.4.2 A Unidade de "Posto de Trabalho/dia® corresponde a disponiibilizagio de um Posto de
Trabalho conforme acima descrito, pelo periodo de 9 horas e trinta minutos.

1.1.1.3 Os Postos de Trabalho serSio localizados, habitual e rotineiramente, em pontos
diversos da Unidade Descomplica SP, alterando-se sua posicdo em conformidade a
necessidade de prestagfo de servigos.

1.1.1.4 A Unidade Descomplica SP funcionaré rofinsiramente nos dias dteis, de 22 a 6* feira,
das 07:45 as 17:15, com o seguinte horario de abertura a0 plblico; das 8h &s 17h.

1.4.1.5 Esporadicamente, a critério da Dire¢%o da Unidade Descomplica SP e mediante prévio
aviso, alguns Postos de Trabatho podersic ser deslocado para funcionamento em fins
de semana e feriados e em outras localidades no territéric da Subprefeitura onde
estiver localizada a Unidade Descomplica SP, para a realizagic de eventos especiais
de presta¢ido de servigos.

1.1.1.6.1 O deslocamento dos Postos de Trabaiho para dias ndo rotineiros implica proporcional
reducio de Postos de Trabalho no periodo de funcionamento rotineiro, nao
acarretando aumento da disponibilidade mensal total de Postos de Trabatho.

1.4.1.6 A disponibilizacio dos Postos de Trabalho deverd observar o inicio e término das
atividades inerentes ao horério de funcionamento da Unidade. Para tarto, a contratada
devera atentar para o dimensionamenta desde seu inicio {15 minutos antes do horério
oficial de aberiwra ac piblico} e no encerramento (15 minutos apds o fechamento
oficial para atendimento ao pablico), de forma a manter Ininterrupta a prestacao dos
servigos durante todo o hordric de funcionamento da Unidade.

1.2 O regime de execuclo deste contrato é o de empreitada por preco giobal.

1.3 Os Postos de Trabalho deverdio ter sua localizaglio, periodo de funcienamento e sernvigos
disponibilizados definidos segundo diretrizes da Dire¢dc da Unidade Descomplica,
conforme a dindmica da demanda ¢ necessidades colidianas da Unidade.

14 Os Postos de Trabstho definidos conforme o subiiem 1.3 deversio pemanecer
continuamente ocupados.

1.6 Para a prestagio dos servicos, de forma ininterrupta, deverdio ser alocadas pela
CONTRATADA equines de trabalho, sob sua exclusiva ordem e supervisdo.

1.6.1 A quantidade de pessoas devera ser dimensionada pela CONTRATADA para garantir a
execucio dos servigos objeto da contratagfio, de forma inintermupta, sendo assim de sua
inteira e exclusiva responsabilidade as coberturas referentes ag horario de almogo,
faltas, ferias, licencas legals, bem come, quaisquer oulras reservas lécnicas de
pessoalirecurso,

Rua Libeto Badard, 425 — 34 andar - Centro, $50 Paulo/SP — CEP: G1009-000 X
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1.5.2 A equipe alocada pela CONTRATADA deverd permitir a continua disponibilizagio de
ao menos 02 (dois) Postos de Trabatho que oferegam atendimento na Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS.

1.8 O horario de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA nfo se confunde com o
horario de funclonamento da Unidade do Descomplica SP.

1.7 O objsto contratual executado devera alingir o fim a que se destina, com eficécia e
gualidade requerida, em observiincia as diretrizes da Dire¢fio da Unidade, normas e
diretrizes do Programa Descomplica e em consonincia com 5 Carta de Principios do
Descomplica SP e g Polltica de Atendimento do Municipio de S30 Pauio ANEXO A e
ANEXO |I-B do Termo de Referéncia.

i — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21, Pama que a prestagho de servicos atinja a eficacia e a qualidade exigida a
CONTRATADA devers;

2.1.1. Responsabilizar-se pelo desempenho téchico dos recursos humanos alocados nos
Postos de Trabalho,

2.1.2. Responsabliizar-se pelo comportamento adequado dos recursos humanos alocados nos
Postos de Trabalho e, em especlal, ndo permitindo aos seus funcionérios:

* Valer-se da atividade desempenhada de mado a se beneficiar ou beneficiar determinado
cidaddo {(parente ou conhecido) em prejuizo de outro, ou em bensficio proprio,
desobedecendo 4s regras estabelcidas;

» Dar atendimento preferencial, com priviligio, ao cidaddv, que n3o os pravistos na
legisiacio,

» Utilizar para beneficio proprio ou de outrem dado efou informagBo oblida durante a
execugho do trabalho;

¢ Qualquer tratamento ou atitude considerada desrespeitosa, preconceituosa, grosseira ou
homoiébica;

¢ Constituir-se Procurador de outro e ale préprio, smitir documento ou executar servigo,
valerxdo-se de sua atividade;

« Vender ou promover a venda de senhas:

= Receber valores, objetos, mesmo gue a titulo de agradecimento, com a finalidade de
facilitagio no stendimento;

» Praticar ou induzlr outro a praticar ato violento;

» Praticar roubo ou furto nas depandéncias da Unidade do Descomplica SP,
comprovadamente, ou induzir outro A prética;

» Criar dificuldades inexistentes na prestagfio de servicos, para obter vantagens
monetdrias ou de qualquer outra natureza.

* Ausentar-se do posto de trabalho sem comunicagio prévia do preposto da contratada.
« Fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou outras que alterem o comportamento

- o L T P A 2 . -~ e e b e e mames A Ay
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¢ prejudiquem o desempenho profissional durante a jornada de trabatho;

* Agir em dissonancla & Carta de Principios do Descomplica SP e a Politica de
Atendimento do Municipio de S36 Paulo ANEXO II-A @ ANEXO H-B do Termo de
Referéncia,

2.13. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Iniclo de Servigos,
Preposto(s) para supervisionar os recursos alocados, durante todo o horario de
prestacdo dos servigos, que respondera pela CONTRATADA, com poderes para
solucionar as ocorréncias ordindrias & extraordindrias no tocante ao cumprimento das
obrigagdes estabelecidas, para assegurar a operacho ininferngta e continua dos
Postos de Trabalho, para ficar 4 disposicéio da Unidade do Descomplica SP, durante
toda vigéncia contratual;

2.1.4. Promover a colaborago entre os membros da equips da CONTRATADA enttre si e com
os demais funcionarios da Unidade Descomplica, bam como contribuir para que o
ambiente de trabatho seja agradavel, estimulante e criativo;

215, Instrvir os recursos alocados na prestacdo dos servigos, quanto a prevencio de
acidentes, primeiros socoos e incéndic nas 4reas na Unidade do Descompiica SP,

bem como quanto as necessidades de cumprimento das Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabatho:

2.1.6. Assumir, por meio de seu Preposto, todas as responsabiidades e prastar socorro a0s
fecursos humanos alocados na prestagio dos servigos, objeto da contratagio,
acidentada ou com mal sibito, arcando, inclusive, com fodos os custos decorrentes
dessas ccoméncias,

2.1.7. Selecionar rigorosaments os recursos que deverdio compor os Postos de Trabatho,
cbservando o cumprimenio da legislagiio frabalhista, normas coletivas de direite do
trabatho e o atendimento dos requisitos de perfil e qualificacdo exigidos.

2.1.7.1. Deverfo ser apresentados & CONTRATANTE, no prazo de até 10 dias Gteis apos a
emissdo da Ordem de Inicio do contrato e, durante a vigéncia do contrato, nas
eventuals subsequentes contratacdes de pessoal para compoesicho da equipe:

21.7.1.1. Os curriculos das pessoas selecionadas, nclisive para reserva técnica, para
confirmacgdo do atendimento da qualificagio exigida nos itens 4.5 e 4.6;

2.1.7.1.2. Os relatdrios técnicos, assinados por profissional habilitado, atestando habilidades
socioemocionals, em conformidade ao exigido nos itens 4.4 e 4.5 do presente.

2.1.7.1.3. As declaragdes, devidamente assinadas pelos funciondrios, relativas & ciéncia do
objeto do presente, da descrigio de fungdes e servigos, bam como da Carta de
Principios do Descomplica, em conformidade ao requerido nos itens 4.4 e 4.6.

2,1.7.14. Arelagac das pessoas com deficiéncia que atendem 20 exigido no subitem 4.4.1.

2172,  Deverfio ser apresentadas 3 CONTRATANTE, no prazo de até 15 dias (teis apos a
emissdo da Ordem de Inicio do contrato, copias das Fichas de Registro de

Empregados das pessoas selecionadas, inclusive de reserva téonica, para
comprovagao do cumprimento da legisiacio trabalhista, ;~ :

Rua Libero Badurb, 425 ~ 34° andar — Centro, $30 Paulo/SP — CEP: 01009-000
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2.1.8. Capacitar 10% (dez por cento) do total de recursos humanos alocados na prestacsio dos
servicos, para o desenvolvimente das atividades de atendimento de pessoas com
deficiancia (paraplegia, auditiva, visual, intelectual, maltipa etc.);

2.1.8.1.  Essa capacitagdo ndio poderd inferferir na ocupagdo plena e ininterrupta dos Postos
de Trabatho.

2.1.9. Qbservar e efetuar, a pedido da Unidade de Descomplica SP, as adequacgies que se
fizerem necessdrias, decorrentes da alteracde da demanda nos hordrios que se
configurem como “picos” sazonais ou especificos, visanda o ajuste e 2 adequacio da
capaciiade da execugdio contratual na Unidade do Descomplica SP, redistribuindo a
equipe alocada para a prestagio dos servigas, cbjeto do presente memonial descritivo,
em horarios que se configurem como “picos de demanda” para o devido ajuste;

2.1.10. Garantlr que os recursos alocados na prestagic dos servicos, objeto do presente
memorial descritivo, apresentem-se ao servigo, devidamente uniformizados e portando
identificacio visivel, obedecendo as exigéncias legals e aos padries estabsiscidos pela
CONTRATANTE.,

2.1.10.1. O preposto devera comunicar o Diretor da Unidade do Descomplica SP quando os
uniformes estiverem inadequados para use. Entendem-se como inadequado para
uso, os unifformes que apresentem manchas, estejam desbotados, rasgados ou com
tamanho incompativel com o usuério:

2.1.10.2. Garantir que os uniformes e os crachés sejsm cuidados com zelo pelo recurso
alocado, congiderando que a perda dos itens ou o descuido por parte dos recursos
alocados, podera ensejar em responsabilidade da CONTRATADA no ressarcimento
do custo referente as pegas disponibilizadas em razdo do mau uso:

21.10.3. A CONTRATADA nio poderd valer-se dos sarvigos prestados por membro de sua
equipe que ndo estiver devidamente uniformizado e portando identificagdo visivel,
sob pena de ndo ser considarada a ocupagfio do Posto de Trabalho;

2.1.11 Examinar semanaimente as anotagies efetuadas no periodo pela Direcio da
Unidade Descomplica SP na Relagéio de Ocorréncias do Acordo de Nivel de Servico
{ANS) - - ANEXO Hi do Termo de Referéncia, que devera ser semanaimente datada ¢
assinada pelo Preposto da CONTRATADA,

21111, Havendo divergéncias quanto & veracidade dos fatos correspondenies as
ocorréncias anctadas, deverd o praposto da CONTRATADA registrar suas razées.

2.1.12. Providenciar a cobertura do(s) Posto{s) de Trabalho(s), nos casos de auséncia de
prestadores contratados, no prazo de sté 1 {uma) hora. Essa cobertura também devera
ocofTer para as pessoas alocadas pela contratada avaliados como inadequados pela
Unidade do Descomplica SP, no prazo de até 2 {duas) horas, mediante solicitagac
por escrito da Unidade.

2.1.12.1,  Ofs) recurso(s) da CONTRATADA, substituto(s) do(s) Posto(s) de Trabalho, devera
(20) apresentar qualificagdo idéntica ou superior ao(s)_subsgituido{s) e apresentar
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(em)-se. devidamente treinado(s), uniformizado(s} e portando cracha(s) de
identificagdo. Para tanto deverd ser mantido contingente de reserva técnica, j4
treinade para execuco dos servigos;

21122 O Posto de Trabalho vago s6 podera ser considerado coberto se o recurso alocado
para substituicio apresentar as qualificagles e exigéncias, conforme definidas no
paragrafo anterior;

2.1.13. Promover a conduta responsavel e atenta dos membros de sua equipe, para a
observagdo da situag@o geral da Unidade Descomplica & para tomar iniclativas na
ocupagio de Postos de Trabalho em conformidade & dindmica das necessidades, bem
¢omo no comportamento responsavel no aguardo de substituiciio para a permanéncia
ininterrupta dos Postos de Trabalho necessarios.

2.1.13.1. O preposto devera stuar de manelra a formar & instnilr o membros da equipe para
que assumam essa conduta responsdvel, estimulando sua autonomia e prestando
apoio na antecipacio de problemas ou correclio de falhas.

21.14. Retirar, ao término do hordric previsto no subitem 1.1.1.4, todos os seus recursos
humanos, exceto nos casos em que houver demandas exiraordinarias, nas quais os
recursos deverdo estar dispostos para atendimento até o iiltimo cidadio:

2.1.15. Disponibilizar, no inicio da prestagdo dos servigos, 0S8 recursos humanos para
Capacitacao Inicial, com duragao de até 20 (vinte) dias Uteis, de segunda-feira 3 sexta-
feira, no hordric das 08h00 as 17h00.

2.1.15.1. A critério da CONTRATANTE, a Capacitagdo Inicial podera se dar alternadamente
em jocals diferentes, notadamente as Unidades existentes do Descomplica SP, no
Tucuruvi, Butantd, Campo Limpo e 830 Miguel Paulista ou, ainda, em quaiquer outro
local dentro dos imites do Municipio de S0 Pauto.

21182, Para a Capacitagdo Inicial, deverao ser previamente identificados e disponibilizados
05 recursos humanos que farSo a cobertura de todos os Postos de Trabalho
previstos, inclusive os recursos de reserva ticnica.

2.115.3. A CONTRATADA deve responsabiizar-se pela presenga das pessoas que
cCOmporac sua equipe nos locais para a Capacitagho Inicial, prevendo, durante esse
periodo, & cobertura de grandes distancias no Municipio, e a eventual necessidade
de utifizagdo de modais complementares de transporte, caso a2 empresa opte por
indicar o transporte piblico para sua equipe.

2.1.154. O periodo de Capacitacfio Inicial integrara o periodo de sxecugsio contratual, sendo
remunerado até o equivalents ao preenchimento dos 15 Postos de Trabatho por dia,
com eventuais glosas de forma proporcional 3 ausdncia de recursos humanos
indicados em conformidade ao subitem 2.1.15.2, e calculado da seguinte mansira:

2.1.15.4.1. Para cada dia da Capacitagdo Inicial, a remuneragio didria equivalente em Postos
de trabalho por dia serd caiculada por meio da seguinte formuda; Q = (T 7/ H) x P,
onde:

* Q= Quantidade de Postos de Trabalho remunerados no dia de Capacitagao

Iniciad, sendo igual ao valor inteiro obtido conforme a formula de caiculo,
Rua Libero Badaro, 425 — 34 andar - Centre, $30 Paulo/SP — CEP: 01009-000
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desprezando-¢e casas decimais (istc &, com ¢ amedondamento para baixo
do valor calculado)

» T = Total de Postos de Trabalho por dia contratados.

» H = Tolal de recursos humanos, Inclusive reserva téenica, que foram
indicados para a composicio da equipe que sera alocada nas Postos de
Trabalhos, informados previamente, conforme exigido no subitem 2.1.15.2 do
presante.

» P =Total de recursos humanos participantas e efetivamente presentes no dia
de Capacitagac Inicial.

2.1.15.5. Durante o periodo de Capacitagiic Inicial, a equipe estd dispensada de se
aprasentar uniformizada, passando a ser obrigatério a partir do primeiro dia de pré-
operagao, quando ocorve j& o atendimento de publico.

2.1.16. Pemmitir, respeitadas jomadas ¢ escalas de trabalho, a participagc de sua equipe em
Capacitagdes Pos-Inicio oportunamente oferecidas pela CONTRATADA:

Il - MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1Para fins de avabaclo da qualidade dos servicos prestados, bem como Seu aceite, a
Dire¢io da Unidade Descomplica preenchera mensalmente a Relaglio de Qcorréncias
definida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

311 O ANS & o ajuste escrito entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA que dsfine, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualldade da prestacio do servigp e respectivas adequagbes de
pagamento,

3.1.2 A Relagfio de Ocoméncias serd a base para determinagio do percentual de aceite dos

servicos, que deverd ser aplicade a0 preso confratual, no calculo do pagamento
correspondente ao més de refaréncia,

3.2 As medicies para efeito de pagemento serdo realizadas de acordo com oS seguintes
procedimentos;

3.2.1 No segundo dia Gtil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a Direclio
da Unidade Descomplica SP calculara o percentual de aceitaclo dos servigos, a partir

da Relagfio de Ocorréncias, determinando o FATOR DE ACEITAGAO a ser aplicado no
calculo do desconto do valor mensal dos sarvicos,

322 No mesmo dia, representante da Diregio da Unidade Descomplica SP informara ao
preposio da CONTRATADA, o resultado da avaliagiio mensal dos servicos e o valor
aprovado para pagamento, autorizando a emissdo da correspondente fatura.

3.2.3 A CONTRATADA, de posse das informagBes repassadas pelo representante da Direca
da Unidade Descompiica SP, emitira fatura mensal refativa acs servicos prestados,
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abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos & aplicagio do
Acordo de Nivel de Servicos,

3231No caso de a CONTRATADA diecordar da Relagic de Ocoméncias e,
consequenterente, do FATOR DE ACEITACAO, deverd submeter os motives de seu
inconformismo & CONTRATANTE, sempre por escrito e em até dez dias (teis do
recebimento do referido relstério.

3232Uma vez receblda a manifestagiio prevista no subitem 3231, deverd a
CONTRATANTE decidir em aié dez dias Gtels quanto & manutengo - ou ndio - do
FATOR DE ACEITAGAQ, sempre de modo fundamentado.

3.2.3.3Na hipitese de a CONTRATANTE aceitar 03 motivos da CONTRATADA - e, assim,
decidir pela alteraghio FATOR DE ACEITAGAO -, o pagamento da parcelz a ser
adicionada devera ocorrer em até 30 dias da decisSo que revisou o referido relatério.

3.2.3.4 No caso de mora da CONTRATANTE ao pagar a parcela prevista no subltam 3.2.3.3, ¢
referido valor sera pago com a devida compensaciio financeira, nos termos da Poriaria
SF n®, 05/2012.

324 O representante da Diregio da Unidade Descomplica SP, ao receber da CONTRATADA
as faturas mensals para ateste, somente o fard quando verificada a dedugic dos
descontos mencionados no subitem 3.2.3.

3.2.5 Verificada a regularidade da fatura, o representante da Administragdo jurtard 2 esta os
termos de notificago produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3.3A realizacBo dos descontos indicados no subitem 3232 nfo prejucica a aphicacio de
sangbes & CONTRATADA, por conta da ndo execugiio dos servicos, execucio em

desacordo ac disposto neste Memorial Descritive ou descumprimento de outras obrigacdes
contratuais.

IV - DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. A prestagio dos servicos de atendimento @mo plblico e de apoio administrativo,
compreende o desenvolvimento das atividades de orientagio, informagdo, pesquisa,
atendimento e apoic na Unidade do Descomplica SP, e tem come objetivo dar
condigdes para que a populagio usudria;

* Seja acolhida e compreendida em suas necessidades especificas e sluacles
singulares e orientada a respeitv delas, mesmo que se refiram a servicos nio
oferecidos naquels Unidade do Descomplica SP;

« Receba informages claras e precisas sobre os servigos oferecidos na Unidade;

* Seja orientada sobre requisitos para realizaglio dos servigos na Unidade:

* Seja orientada acerca da oferta eletrénica ou presencial de servigos por outros 6rglos
ou entidades municipals ou outras esferas de governo ou mesmo organizacbes da

Rua Libere Badaro, 425 — 34° andar ~ Centro, S8o Paulo/SP ~ CEP: 01005000 )\é;
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socledade civil, com encaminhamento, agerxiamento ou execuglo parcial & distancia,
se possivel;

¢ Sejaestimulada a realizar o servipos por meio sletrbnico;
+ Receba apoio para a pesquisa e realizaclio de servigos eletrénicos;

* Seja informada da oportunidade de realizaco de outros servigos complementares ou
nao ao demandado, adequados & necessidade do cidadfio atendido;

» Seja encaminhada, acohida e orientada na espera para a execuclo dos servigos
presenciais na Unidade,

« Saja atendida para a execughio presencial de servicos publicos municipais ou de outras
esferas de governc ou da sociedade civil.

4.2. As afividades que compdem a prestacdo dos servicos compreendemn as fungdes de
acolhimento inicial, recepgdo, assisténcia & pesquisa e realizac3o da servicos eletrdnicos,
realizagdo de servigos piblicos de OrgAos municipais ou de cutras esferas de governo
oferecidos na modalidade presencial, gestio & acolhimento dos pontos de espera, entrega
de documentos e apoio geral 2 gestdo e operaciic da Unidade Descomplica, incluindo o
exercicio de outras fungdes de atendimento ao piblico e apoio administrativo, a critério da
Diregao da Unidade Descomplica SP.

4.3. As atividedes a serem desenvolvidas pelos Postoe de Trabalho alocados pela
CONTRATADA ernvolvem, entre outras:

+ Acolher, dar crientacio preliminar @ encaminhar o cidadiio para recepcic e
atendimento;

» Informar e orientar todo cidadfio usuério sobre o2 servigos prestados pela Unidade do
Descomplica SP;

s Organizar filas;
= Fazertriagem preliminar & exame prévio de documentos, antes da recepgio:
¢ Orlentar o usudrio quanio 3 previsao do tempo de espera;

» Observar a condigdo do cidadao dando atendimento preferencial, tais como: idosos,
gestantes, pessoas com deficiéncia que apresentem dificuldades de locomogio,
conforme previsdo legal;

« Recepcionar e tiar os cidad3os por setor, para verficagdo de pré-requisito e
documentaciio apresentada pelo cidaddo, condigdo de consérvagio e validade dos

?o';umteasnaos apresentados, observando a legibiidade, rasuwras, manchas, partes
ananes,

Emitir e distribuir senhas para o atendimento, tanto eletrénicas como manusais;
Organizar a emissdo de senhas manuals em situaglo que exijs;
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Cadastrar senhas e acionar as chamadas eletrdnicas {ou manualmente};

Realizar controle de cidados agendados, bem como realizar agendamentos quando
necessario for, de acordo com a orientagio da Unidade do Descomplica SP;

Preencher os dados cadastrals do cidaddo, manualmente ou por meio eletronico,
necessarios a4 emisséo do documento sfou service, ou apenas para manutencio de
cadastro, bem coma solicitar ac cidad8o a conferéncia dos dados cadastrados:

Orientar e auxiliar o cidadéio no preenchimento de formulirios em papet ou eletrbnicos,
quando for o caso;

Orientar e encaminhar o cidad&o para o uso de equipamentos destinados 3 execugao de

servigos eletrdnicos (totens ou computadores), bem como para a oporiunidade de fazé-
lo com 0 uso de seu apareiho de telefonia movel,

Informar o usuéric sobre ¢ acesso & conex@o sem fio Intemet oferecida no Descomplica
SP, monitorando-o e orientando-o sobre a sua utilizagéio;

Prestar apoio e esclarecimentos ao cidaddo na pesquisa eletrnica acerca de
informagdes & servigos oferecidos na Internet, bem como quasito 4 forma de execugho

desses servigos, sejam municipais, de oulrss esferas de govermno ou de organizagoes da
sociedade cvil;

Apoiar a execucao de servicos na Internet, na medida da necessidade de cada cidadso

e considerando suas habllidades com equipamentos de informatica, estimulande sua
autonomia;

Atender cidadfios para a realizagiio de servicos publicos oferecidos na modslidade
presencial, sejam municipais, sejam de outras esferas de governo, mediante
credenciamento para tanto pelo drgdo responsavel.

Apoiar a descoberta, encaminhamento e agendamento de 881vigos com atendimento
presencial que ndo sejam oferscidos naquela Unidade Descomplica SP. sejam

municipais au de outras esferas de governo ou mesmo de organizagBes da sociedade
civil;

Estimular o uso de servigos eletrdnicos, piblico ou ndo, ¢ o ambiente digtal em geral,

para slendimentc as necessidades do cidad¥. promovendo a insercio digital do
cidadio;

Oferecer servigos adicionais ao cidado, além dos iniciaimente demandados, tanto os
disponiveis na unidade, quanto o3 disponiveis na intemet, de maneira proativa,
considerandc ¢ perfil e necessidades do cidad®0 reveladas no ato do atendimento,

procurando que ele oblenha o maior proveito possivel da visita a uma Unidade
Descomplica SP;

Emitir documento para pagamento de taxas no posto bancério, quando for o gaso,
orientando o cidadio quanto 3s préximas etapas e localizago dos atendimentos
Apoiar o cidad3o em todas as dreas de atendimento da unidade identificando suas
necessidades de encaminhamento, orientando-o corrstamente;
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Orientar os cidad3os nas 4reas de espera, organizando estas esperas por setor ou da
forma definida pelo responsével da Unidade do Descomplica SP;

Orientar os usudros nas situagbes de contingdncia, quanto 4 previsio de tempo de
espera e/ou marcagdo de retomo e entrega de senhas para o retomo;

Orientar os cidad@ios em eventuais situagGes de contingéncias que exijam & evacuagéo
da Unidade do Descomplica SP efou deslocamentos da populagdo para outras
dependéncias da Unidade ou outros Equipamentos Piblicos Municipais, considerando o
Plano de Ac3o de Emergéncia definido pela Unidade do Descomplica SP;

Identificar as situacGes de emergéncia médica, aclonando a entidade competente para a
prestagao do devido socorro;

Recolher documentos das mesas organizandn-o8 por saqudneia numerica e de senhas,
encaminhando-os para a proxima etapa do processo de produgio do documento;

Auxiliar na ordenagio e arquivamento de documentos, apds a realizagdo dos
atendimentos, visando 3 preparac8o de relatérios, oficios, transporte de documentos e
outros, guando for o caso;

Realizar a enfrega do documente emitide, a0 cidadBo:

Auxiliar na execu¢io das damais atividedes de apoio operacional, acessérias e
camplementares, inclusive as que sfio desenvolvidas com a operaglio de equipamentos
de informatica e acessos 4 intemnet @ as de administragdo ¢ gestdo da Unidade. que
garantam qualidade no atendimento ao cidadio na Unidade do Descomplica SP:

Auxiliar na sistematizaco de dados estatisticos:

Auxiliar nas respostas as manifestagbes realizadas pelos cidadfos:

Auxiliar nas pesquisas de Indice de satisfagéio dos usudrios;

Auxiliar em protétipos e pilotos de projetos de inovagao, realizados periodicamente nas
Unidades do Descomplica SP e/ou outras pesquisas que se fizerem necessarias;

Auxiliar na organizagao de eventos intemos & externos:

Zelar pelos equipamentos e objetos colocados a disposigio, em especial, aqueles que
utiiizarem no desempenho de suas fungdes;

Relatar todas as ocorméncias e fatos apurados ao seu preposto, que devers ropassa-los
ao Diretor/ Gestor da Unidade do Descomplica SP:

Encaminhar, por meio do seu preposto, ao Diretor da Unidade do Descomplica SP, os
casos de maior complexidade ou inusitados, para a agilizagio da ﬁd%
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4.4. Requisitos basicos da equipe para preenchimento dos Postos de Trabatho

4.4.1,

Maiores de 18 anos:
Escolaridade minima: nivel médio complato,

Habilidades socioemocionais adequadas 3s atlividades a serem exercidas e descritas no
presente memorial deseritivo, atestadas em relatdrio técnico, assinado por profissional
habiltado. e abrangendo, em especial, confrole emocional de ansiedade e
impuisividade, resistancia & frustrago, capacidade de controle, canalizacio produtiva da
agressividade e auséncia de sinais fébicos, boa fluéncia verbal, proatividade,
capacidade de andlise critica, capacidade de trabatho em grupo, simpatia e cordialidade
no trato social. i

Ciencia do objeto do presente e da descrigio dos servigos a serem prestados,
apresentada nos itens 4.1 a 4.3 do presente, bem como da Carla de Principios do
Descomplica SP, constante do Anexo 1A do Termo de Referéncia, ciéncla essa
atestada por declaraclio assinada pelos ocupantes dos Postos de Trabatho.

Experiéncia profissional em atividades de atendimente ao piblico;

Bors conhecimentos no uso de microinformatica & ambiente Web: navegagao,
ferramentas de busca, pesquisa em sites da Intemet, identificagsio e avaliag@o de fontes
de informagio na Internat, uso de editor de texto o de planihas, utilizacio de
equipamentos (impressoras, scammers, pendrives, mouses, webcam, entra outros);

Pelo menos 5% da equipe designada pela empresa para o preenchimento dos Postos de
Trabalho devera ser formada por pessoas com deficiéncias compativeis com o perfil,
habilidades socioemocionais e com o exercicio das atividades descritas no presente
Memorial Descritivo.

4411 Considera-se como pessoa com deficiéncia aquela enquadrada dentre os casos
de “pessoa portadoras de deficiéncia”, descritos no inciso | do Paragrafo Primeiro do Artigo
5¢ do Decreto Federal N ° 5.206, de 2 de dezembro de 2004,

4.5,

Supervisic dos Postos de Trabalho pelo Preposto

As equipas alocadas nos Postos de Trabaiho desempanhario as atividades, reportando-
se sernpre ao seu Prepostio;

A CONTRATADA devera manter o Preposto no local da prestacio de servigos durante
todo o horario estabelecido no subltern 1.1.; EXCLUSIVAMENTE para o desempenho
das fungdes de supervisiolcoordenagiio dos trabalhos na wnidade, ou seja, nio
podera prestar qualquer outro servigo atheio a estas fungGes, quais sejam,
supervisfo ¢ ¢oordenaciio, durante todo o periodo de atividade.

E de responsabiidade do Preposte, o acompanhamente técnico didrio das atividades

que compdem 0 escopo da prestagio dos servigos, plangjar, organizar e orientar os
seus Postos de Trabaltho;
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» Verificar e controlar a frequéncia e & pontualidade de seus Postos de Trabalho através
de Regjistradgor de Ponto Eletrbnico, bem como a apresentacho destes devidamente
uniformizados, portando destaques diferenclados e os crachas de identificagso;

s Informar ao gestor do conirato da Unidade do Descomplica SP por meio de planilha, o
controle das frequéncias ¢ as providéndias tomadas para as eventuais substituigies;

s Comunicar as situagbes de confingéncia ao DiretorfGestor da Unidade do Descomplica
8P,

+ Acompanhar e avaliar, permanentements, o dessmpenho das suas equipes de trabalho,
na prestacho dos servicos, visande o aprimorsmentc constante da qualidade do
atendimento.

s Zelar pela permandncia da aquipe alocada para a prestaciio dos servicos, objeto do
presente memorial descritivo, nos seus devidos Postos de Trabalho, bem como

providenciar suas substituicles. conforme escala programada para descansos efou
troca de tumos,

4.8. Requisitos Basicos do Preposto

= Maiores de 18 anos;
» Escolaridade minima: nivel médio completo;

« Habilidades socioemocionais adequadas as atividades a serem exarcidas » descritas no
presente memorial descritivo, stestadas em relatério téenico, assinado por profissional
habilitado. e abrangendo, em especial, controle emocional de ansiedsde e
impulisividade, resisténcia & frustragio, capacidade de controie, canalizagio produtiva da
agressividade e auséncla de sinals fdblcos, boa fluéncia verbal, proatividade,
capacidade de analise critica, capacidade de frabathe em grupo, simpatia e cordialidade
no trato social.

= Ciéncia do objelo do presents, das responsabilidades da fung8o, descritas no subitem
4.5 do presente, da descricdo dos servigos a serem prestados, apresentada nos itens
4.1 a 4.3 do presente, bem como da Carta de Principios do Descomplica SP, constante
do Anexo H-A do Termo de Refarénela, cléncla essa atestada por declaragio assinada
pelo designado para a fungfio de preposto,

+ Experiéncia profissional em afividades de Lideranca de equipes;

= Bons conhecimentos de técnicas motivacionais;

= Experiéncia profissional em programas de qualidade na prestaciio de servicos;
+ Bons conhecimentos de microinformética;

« Conhecimento das Legislages perlinentes em vigor, teis como CLT, Nomm

Regulamentadoras, administragiio de contratos, Convencio Coletiva da Categoria, ent
outras.
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V - DO INICIO DOS SERVICOS

3.1 = O inicio dos servigos dar-se-a no 16° dia til apés a emissSio da Ordem de Inicio do
Contrato, contados inciuindo a data de emissSo.

2.2 — Por ocasiéo do inicio dos servigos, devera ser disponibiiizada a equipe designada para o
preenchimento dos Postos de Trabalho, para inicio imediato da Capacitacio Inicial.

Vi— DA GARANTIA
6.1. A CONTRATADA prestard garantia, correspondente a 4% {quatro por cento} do valor

contratado, representada por caugBio em seguro garantia definitiva, prevista no § 1° do artigo 56
da Lei federal n® 8.666/03 e alteragbes.

6.2. A garantia prestada poderd ser substituida, mediante raquerimento da Coniratada,
respeitadas as modalidades acima previstas.

6.3. Sempre que o valor contratual for aumentado, a contratada serd convocada a reforgar a
garantia, no prazo maximo de 3 (irés) dias \iteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
porcentagem estabelecida.

Vil — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorogavel nos termos da lei.

S50 Paulo, 16 de setembro de 2019,
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ANEXO HI-A
CARTA DE PRINCIPIOS DO DESCOMPLICA SP

1 - Govemo finico para cidadio dnico
+  Viso intagral do cidadio am suas necassidades;

= Oferla ‘integrada” de senvigos publicos (em mullicanals; de todas as esferas de govemno e
sarvicos de natureza poblica).

2 - Foco no cidadio
+« Darvoz ao cidadao;
o {limizer a experiéncia do cidadso,

+ Agregar valor para o cidaddo (vale mais a pena fazer o servigo no Descomplica).

3 - lsonomida no atendimento
¢ Alendimento por ordem de chegada, sem "furar 2 fifa” {na linha de frente & na retaguarda),
+ Atendimentos prefarencisis de acordo com as legiclagdes em vigor (idosos, pesscas com
deficiéncia, adultos com criangas de colo;
+ Sem distingao de classe, de cof, de género, de partidos, de igrejas, de religites, de escolaridade.

4 - Inovacio
« Conlinua e permanente;
+ Foco na inovagdo em atendimento;
» N3o cbrigatoriamente tecnologica;
» Foco na experidncia do usudrio.

S - Atendimento irrestrito
»  Nfo existe "nEo &€ aqul™
= O cidaddo ndo tem obrigagao de saber qual o servico precisa;
s O ei?adao tem o direito de desconhecer os documentos e requisitos necessarios para solicitar um
servico;
O cidadao tem o direito de ndo saber; de esquecer; de erar;
O atendente deve fazer as perguntas certas para obten¢io de respostas certas;
Deve-se acreditar no que o cldadio diz {presungao de boa fa);

Se ndo prestamos ¢ servico encaminhamos para quem ¢ faz (rmulticanais € de qualquer esfera de
governg).

.- B 5 @

6 « Autonomia
= Incentivo @ apropriagéo pelo cidaddio do espago e processos referentes & suas demandas,
respeilando seu direito de escolha e singularidade;
*  "Quem ajuda nlia resclve, ajuda a resclver”,

7= Singularidade

Atengio 4 situagéo singular de cada cidexddo;

Atenc3o a cada cidadao como Individuo;

Nenhum cidad&o € um “cidadio qualquer”:

Nao restringir o atendimento a padrdes orientados a perfis genéricos padronizados de cidadios
(que os reduzem a axemplares da perfil de "cidadéio qualquer de tipo tal?),

L B B

~ - n A f smm -un [ e [P » v ——

40



PROCESSO SEI
6023.2019/0002813-3

CIDADE DE

SAO PAULO

INOVAGAD E
TECNOLOGIA

8 - Valorizagio da oportunidade de atendimento
» Valorizagio do tempo do cidadso;

» Estimulo a0 surgimento de oportunidades para caplurar outras nacessidades em Servigos
plblicos;

*  Promocao de direitos & deveres.

8 . Confianca

+ O diglogo atendente-cldadlo deve fomentar o resgate da credibifidade da imagem da populagtio
sobre 0s servigos pliblicos e sobre os funciondrios publicos:
Garantia de que a privacidade & a seguranga serio preservedas;
Dialogo claro, preciso, objetivo  transparents;
Sentimentos {ais como: confianca, parceria, gjuda milua, solidariedade. devem pairar durante
{odo o processo de atendimento,

10 - Democratizacio do acesso
+ Sistematica disseminacic dos canais de prestacio de informagdes e de solicitacio de servicos
{muiticanais);
¢ Linguagem, posiuras, comportementos, recursos e interfaces amigaveis, ambientes acessiveis;
comunicagao visual facilitadors, folders e folhetos explicativas:
+ Descomplicar e desburocratizar,

11- Coaprendizado
» Aumeniar o conheciments do cidadao;
+ Aprender com o cidadac:
+ Geraglo e compartithamento mituo de informagbes e de conhecimento.

12 - Inser¢io na vida digital
« Fomeniar a famiiarizacdo do cidedSo com a cferta digital de servigos publicos e com
oportunidades trazidas pelo meio digital em geral:
*  Ajudar o cidaddo, se possivel, ndo fazer por ele;
+ Demonstrar respeito, compreensso e solidariedade palas dificuldades do cldgdao;
+ Diminuir a separagésc entre os informatizados ¢ os ndp informatizados.

13 - Gualificagho do trabalho de atendiments
» Funcionérios autodidatas e com "sede” de conhecimento:
» Espirito investigativo para atualizaglio do conhecimente sebre os SEIVICOS;
« Cooperagio entre os Supervisores e os Integrantes da mesma equipe;
+ Continug & sistermética qualificagso.

14- Legalidade
« A eshitalegalidade como campo de atuagio no alendimento.
* Promogao da legalidade como campo da garantia geral de direitcs.
*  Acesso legal & justica.

15- Desrobotizagao do trabalho de atendimento
+ Fomento 20 atendimento como atividade rica, analitica @ complexa {(elender em complexidade,
nao se restringiv a solugbes simplistas de atendimento).
» O aterdimento na modalidade presencial deve oferecer o que apenas humanos (ndo maquinas)
podem oferacer, para compreender & ajudar a resolver problemas dos cidadiios,

Rua Libcro Badard, 425 — 34° andar — Centro, 5% Paulo/SP — CEP: 01009000
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ANEXO II-B

POLITICA DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
DECRETO N° 58.426, DE 18 DE SETEMBRO DE 2018.

Regulamenta a Le| Federal n° 13,460, de 26 de jJunho de 2017, dispondo sobre a atuacdo dos
responsaveis por agdes de ouvidoria @ a participacio. protegdo e defesa dos direitos do usudrio de
servigos publicos; transfers a Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico Municipal —
CODUSP para a Controladoria Geral do Municipio; institui a Politica Municipal de Atendimento ao
Cidadao. no ambito da Cidade de Sao Paulo; revoga os dispositivos que especifick.
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ANEXO Hi

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. Disposigoes Gerais

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos (ANS), o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestadoes pela Contratada.

1.2. A medigao da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita por meio de
sistema de pontuagde, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado;

1.3. As situagbes abrangidas peio Acordo de Nivel de Servigos - ANS se referem a fatos
cotidianos da exacugdio do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangbes iegalmente provistas,

1.4. A Contratada obriga-se a aceitar a aferigio dos servicos, conforme definicho dos
indicadores e descontos previstos nos itens na tabela abaixo.

1.5. O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste Acordo poders ensejar,
além das penalidades previstas no Edital e Conirato, a rescisso contratua), garantida a
ampla defesa e contraditério.

2. Relagido de ocorvéncias didrias

2.1. Os servigos objeto desta contratago serfio constantemente avaliados pela Direglo da
Unidade Descomplica SP, que, por meio de seus representantes, assinalara as
ccofrencias na “Relagdo de Ocorrénciag”, conforme modelo abaixo.

2.2. Os niveis de servigo apresentados neste ANS tém como fungéio definir o2 indicadores
de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

2.3. A Relagdo de Qcomréneias registrada por representantes da Direglo da Unidade
Descomplica SP passa a ser a forma de mensuragio dos resultados obtidos na
prestacio de servigos objeto da presente,

2.4. A partir da tabela constante deste ANS, é apontado o percentual a ser debitado do
faturamento mensal total dos servigos prestados pela Contratada em fun¢do do ndo
cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo, sem prejuizo da aplicaciio das
penalidades contratuais pravistas em lei.

3. Tipos de Ocorréncia

3.1. As ocorréncias a serem registradas esto agrupadas em 4 (quatro) tipos abaixo
descritos, com correspondentes descritivos de modo de aferi¢io, observagiies quanto
a abrangéncia do tipo de ocoméncia, sua unidade de afericdo e forma de registro, bem
como tolerancia mensal ¢ peso correspondente na composicao deo FATOR DE
ACEITACAO.

Rua Libero Badard, 423 — 34° andar - Centro, S0 Paule/SP — CEP; 01009-000 X
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OCORRENCIA 1: Posto de Trabalho nSo coberio por auséncia de
prestadores contratados.

AFERIGAO: Condicionada a verificagéo pela Diregiio da Unidade
Descomplica

QBSERVACAO: Referenciade a0 subitem 2.1.12 do Memorial Descritivo.

A gquantidade de ocorraéncias registradas corresponderé & somatdria da
quantidade de horas e fragdes de hora de n3o cobertura de cada uma das
PosigGes de Trabalho descobertas, descontado o periado de uma hora de
tolerancia para a coberiura de cada posicdo.

Enquadram-se também nessa ocoimancia;

A auséncia de prestadores - ac menos 10% (dez por cento) do total de
recursos humanos akocados - capacitados na prestaglio dos senvigos, para
o desenvolvimento das atividades de atendimento de pessoas com
deficiéncia (paraplegla, auditiva, visual, intelectual, mdltipla etc.).
Referéncia: subitem 2.1.8 do Memorial Descrifivo.

A ausencia de prestadores adequadamente uniformizados (com uniforme
completo, usado adequadamente ¢ am bom estado) e portando cracha de
identificagio visivel, Referéncia: subitem 2.1.10 e, em especiat, o disposto
no subitem 2.1.10.3,

A ndo cobertura de ao menocs 02 (dois) Postos de Trabalho que oferegam
atendimento na Lingua Brasilelra de Sinais — LIBRAS. Referéncia; subitem
1.5.2. do Memorial Descritive.

Os casos supracitados, aseim como nao atendimento de qualquer dos
requisttos contratuais para o preenchimento dos Postos de Trabatho
caracterizara auséncia de prestador contratado, independentemente do
tamanho da equipe (do niimero de funcionarios) presente no local sem
qualificagdes que alendam plenamente os requisitos confratuais.

TolerAncla mensal; 38 horas Peso: 0,6 por hara

L
=
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OCORRENCIA 2: Posto de Trabatho considerado ndo coberto devido g

alocagéo de pessoas avaliadas como inadequadas pelo Direglo da
Unidade Descomplica SP.

AFERIGAO: Condicionada 4 verificago pela Direglio da Unidade
Descomplica

OBSERVAGAO: Referenciado ac subitem 2.1.12 do Memorial Descritivo, A
quantidade de ocorréncias registradas cormespondera A somatdria da
quantidade de horas e fragGes de hora de néo cobertura de cada uma das
posighes descobertas, contados a partir da solicitaclio por escrito da
Dire¢io da Unidade, e descontada o periodo de duas horas de tolerancia
para a cobertura de cada posigdo.

Tolerdncia mensal: 0 horas Peso: 0,6 por hora

OCORRENCIA 3;: Comportamento inadequado de recurso humano alocado
em Posto de Trabalho.

AFERIGAO: Condicionada & verificagio pela Diregiio da Unidade
Descomplica

OBSERVACAD: A quantidade de ocoméncia registrada correspondera ao
numero vezes em que for constatado o comportamento inadequado,
independente de se tratar de comportamentos repetidos do mesmo tipo, de
um mesmo funcionario ou ocorrer no mesmo dia.

Enquadra-se aqui, por exempio, a falta de colaboragiio entre membros da
equipe & demais funciondrios da Unidade, ou comportamenito de membro
da equipe que prejudique que o ambiente de trabalho seja agradavel,
estimutante e criativo, referenciados ao subitem 2.1.4 do Memorial
Descritivo,

No caso de comportamentos inadaquados recorrentes e, também, em
todas as ocorréncias dos comportamentos tipificades no subitem 2.1.2 do
Mermorial Descritivo, cabe avaliar de forma mais ampla se néo se frata de
pessoa com perfii ou formagSio inadequada, que & objets da QOcarréncia 2 e
nao da preserie.

Tolerancia mensal: 20 vezes Poso: 1 porvexz &/

V)
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horérios que se configurem como “picos” sazonais ou especificos.

OCORRENCIA 4; Deixar de stender pedido da Unidade do Descomplica
SF de adequacghes necessdrias, decomenties da alteracio da demanda nos

AFERIGAO: Condicionada 2 verificagio pela Dirac3o da Unidade
Descomplica

que for constatada.

OBSERVAGAQ: Referenciado a0 subltsm 2.1.10 do Memorial Descritivo. A
quantidade de ocorréncia registrada comespondera ao nimero de dias em

Tolerdncia mensal; 0 dias Peso: § por dia

4. instrugdes:

4.1. A Diregdo da Unidade Descomplica SP deve preencher cada um dos 4 {quatro) itens
de avaliagio de ocomméncia, totalizando as ocoméngias no més de referéncia e
indicando sinteticamente o dia @ o fato gerador na tabela de cada item,

8. Fator percentual de recebimento 8 remuneragio dos servigos

5.1. Diante da "Relagéo de Ocorréncias”, a Diregio da Unidade Descomplica SP fara a

tabulacho dos dados, conforme tabela que segue;

Tipos de Ocorréncia
Dias do més _
Ocorrénciat | Ocoméncia2 | Ocorréncla3 | Ocorrénoia 4
1
2
3
4
5
8
7
a N

- - e oa « smoa - -
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TOTAL

Tolerancia {-)

20

Excesso (=)

Peso (x)

08

0,6

1

Rua Libero Badard, 425 — 34° andar - Centro, S0 Palo/SP — CEP; 01009-000
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Fator de
aceitagdo
parcial (w)

FATOR DE
ACEITACAO

5.2. ApSs a tabulagio das ocoménclas e sua soma, serd obtido um Fator de Aceitago que
permite identificar o percentual de aceitachio dos servigos, que devera ser aplicado ac

preco contratual,
Percentual de avaliagtio dos servigos
FAIXA 1 0 160%
FAIXA 2 0125 85%
FAIXA 3 26 -850 85%
FAIXA 4 51-75 7%
FAIXA 5 76100 | 50%

5.3. A Contratada far4 jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas, conforme fator de aceitagio calculado de acordo com a tabela acima.

6. InstrugGes para aplicagio desta tabela:

€.1. As ocoréncias didrias cbservadas pela Diregso da Unidade Descomplica SP sario
inseridas na tabela cima;

6.2. Todas as ocoréncias serfio somadas na linha TOTAL por tipe de infrag3o
correspondendo a cada uma das 4 (quatro) colunas.

6.3. Do valor totalizado de cada coluna serd deduzido o respactive valor da TOLERANCIA

admitida {por coluna), obtendo-se 0 EXCESS0 DE QCORRENCIA, por tipe de
ocomréncia,

6.4. Cada valor de excesso de gcomrénciss sers rmultiplicado pelo PESO indicado em cada
coluna, obtendo-se o FATOR DE ACEITACAO PARCIAL por tipo de omrrégl

6.5. Aofinal, serd somada toda a linha com os nimeros comigidos, obtendo-se I
nimero final chamado de FATOR DE ACEITAGAQ.

Lad v ® — - L3 - ﬂ
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Néo serio considerados valores negativos, que dever3o ser langados na tabela com
valor 0 {zero),

Havendo divergéncias quanto & veracidade dos fatos, devera o preposto da
Contratada regisirar suas razes.

7. Notificagdo

7.1.
7.2

7.3.

7.4

A Contratada devera manter enderego eletronico para correspondéncia via e-mail.

Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacsio serio encaminhadas, via
correspondéncia eletednica, & cmpresa contratada.

A Direggo da Unidade Descomplica SP devera emitir relatério apontando o excesso
de ocomréncias a0 final de cada més, com encaminhamento A empresa contratada,
ate o segundo dia Uhil do mes subsequente.

A empresa emitira a nota fiscal com valor que asteja em conformidade com o ralatério
encaminhado pela Fiscalizagao do Contrato com base na tabela

Rua Libero Badar, 425 ~ 34° andar — Centro, Sio Panlo/SP — CEP: 01609-000
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ANEXO |l - MODELQ DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO n° 22/SMIT/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002813-3
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

ORDEM DE COMPRA: 8010188010020190C00054

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de S&o Paulo {SMIT), conforme especificagtes
canstantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

A empresa , inscrita ng CNPJ
Ne , estabelecida na , n2 ,
no Municipio de , , telefone/fax n2(s) () e-
mail. , propde fornecer o objeto licitado, nos precos e

condigbes que seguem:

DE
ITEM 01 -LOTEGL UNIDA VALOR TOTAL  VALOR TOTAL VALOR TOTAL

(LOTE UNICO) POR POSTO MENSAL ANUAL

DE UNIDADE (LOCAL}
MEDICAD

530 Mateus — Av. Ragueb
Chohfi, 1.400 — Parque
Sdo Lourengo, SP— CEP

03950-000
Jabaquara - Av. Eng.
Armando de Arruda

15 Pereira, 2.314 — RS RS RS

Jabaquara, SP — CEP
Posto de 04308-001
Trabalho Penha — Rua Candapui,

Dia e Apoio 15 492 - Vila Marieta, SP - RS RS RS

adm. CEP 03621-000

Capela do Socorro — Rua

Cassiano dos Santos, 499
—Jd. Clipper, SP - CEP

04827-110

S3do Miguel Paulista —Rua
Dona Ana Flora Pinheiro

15 de Sousa, 76 — Vila Jacui — R RS RS

SP, 08060-150 i

15 RS RS RS

15 RS RS RS
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Contratagdo de empresa
especializada em prestacdo
de servicos continuados de
atendimento ao publico
através de postos de
trabalho/dia e apoio
administrative para Campo Limpo — Rua
atendimento das unidades Nossa Senhora do Bom
do Programa Descomplica 15 Conselho, 65 - Jd. RS RS
SP da Secretaria Municipal Laranjal, SP ~ CEP 05763-
de Inovagdo e Tecnologia 470

da Prefeitura de Sdc Paulo
{SMIT), conforme
especificagbes constantes
do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital e seus
anexos.

RS

VALOR TOTAL MENSAL POR UNIDADE RS { )

VALOR TOTAL MENSAL GLOBAL {90 POSTOS) ( }

VALOR TOTAL ANUAL POR UNIDADE RS { ).

VALOR TOTAL ANUAL GLOBAL {90 POSTOS) RS ( ).

DAS CONDICOES GERAIS

01. Prazo de Inicio: O prazo de inicio da prestacdo dos servicos objeto da licitacdo dar-se 4 no
16¢ dia util apds a emissdo da Ordem de Inicio do Contrato, contados incluindo a data de
emissdo.

02. Por ocasido do inicio dos servicos, deverd ser disponibilizada a equipe designada para o
preenchimento dos Postos de trabalho, para inicio imediato da Capacitacdo Inicial.

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes desta licitacfo.

02, Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e
condi¢des do EDITAL e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei
Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n2 43.406/2003 e alteragdes
posteriores, n2 44.279/2003, n? 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n2 10.520/2002 e n2 8.666/1993, da Lei Complementar n2
123/2006, alterada pela lei Complementar n® 147/2014 e demais normas
complementares que digciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no
quelhe for pertinente.
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03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicSes de prestar os servicos na quantidade
estabelecida e dentro do prazo assinalado, independentemente dos demais
compromissos de prestacdes de servigos porventura existentes, bem como que prestara
0s servigos de acordo com as caracteristicas e especificacdes contidas no Anexo | do Edital
e seus anexos, respeitando as condigdes estabelecidas, prazos, requisitos especificos,
enfim todas as especificacbes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 {(sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
sessdo.

Indicagdo Conta Corrente: Conforme itetm 18.3. do Edital, seja tiver
Banco do Brasil S/A

Nome e n? Agéncia: ne

N2 Conta :

Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a cldusuia 18.3.1. do Edital.

Sao Paulo, de de 2019.

{Representante legal da empresz)

Nome:
R.G.:
CPF:

Cargo:
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ANEXO Il - DECLARACAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIP10 DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 22/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n® 6023.2019/0002813-3

THPO: MENOR PRECQ TOTAL ANUAL GLOBAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacbes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

A empresa inscrita no CNPJ soh ne

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do
CPF ng DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo estd inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de S&o Paulo, bem assim que n3o possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fungio/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no origina&é
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ANEXO IV - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAQ
FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 22/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002813-3

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdc de servicos continuados de
atendimento ac publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagao e Tecnologia da Prefeitura de S8c Paulo {SMIT), conforme especificagbes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
{PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

{*} Modelo constante do Decreto n2 4,358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédic de seu representante legal ofa)
Sr{a). , portador{a) da Carteira de Identidade n® e
do CPE n2 DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoite anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicio de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

{(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observacdes:

a) esta declara¢io deverd ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO n° 22/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002813-3

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBIETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de S30 Paulo (SMIT), conforme especificacBes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A BIMPIBSA ottt i seesa et st e b a1 s s eereseeen e e eseae e st erseann , com sede na
.......................................................................................................... , N2 riiiviieveer, CNLP). N2
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
INFrA-@SSINATO, SF. .eoeieirreieietiiie ettt et esest et e e e e esseas s e nenesesenesessasensesesess , portador
da Carteira de Identidade n2.....ccocovvnnnnen. e inscrito no CPF sob n?

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacio no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsdvel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNP))

OBS: esta declaracdo deverd ser apresentada no original
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAQ DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO n° 22/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n® 6023.2019/0002813-3

TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBIETO: Contratagdac de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ac publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovacgdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especifica¢bes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL N® 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS |Il E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 72.

A BIMPIESA  ceiiiiiiiiiiiiiiiti i e rrrres e e s s ee e rrer e sane s e e a e e et s e st bt e e s b et s an s s bte s satans , com sede na
........................................................................................................ , h2 e, CNPJ. no
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
ASSINAUD, ST, ittt r et e st s e st et e st eseaaataesteeenbreanren , portador da
Carteira de Identidade nf2.....irvvemenenes e inscrito no CPF  sob no

....................................................... . DECLARA, sob as penas da lei, que ndo estd incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos Ill e/ou IV da Lei Federal n°® 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n® 10.520/02, ndo tendo sido declarada inidénea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administrac3o Publica.

S&o Paulo, de de 2019

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaracdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO Ne
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 22/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/0002813-3
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBIETQ: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio administrativo
para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria Municipal
de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e seus anexos.

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia

CONTRATADA:
VALOR: RS. ( ).
Dotacdo N2

Nota de Empenho N2 ........coccivvimmeeeninsnsssssnnnnees

Aos dias do més de ..... do ano dois mil e ....... , nesta Capital, na sede da SECRETARIA MUNICIPAL

DE INOVACAO E TECNOLOGIA situada na Rua Libero Badaré, 425 — 342 andar — Centro - $3o Paulo

- 5P, neste ato representada pelo Secretdrio Municipal de Inovagdo e Tecnologia, Senhor

(qualificagdo), a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE e a empresa ,  com sede na
, he - - CEP

inscrita no CNPlI sob o n.@ , por seu (representante legal)
, Sr.(a) ,
portador{a) do R.G n® e inscritofa) no CPF sob o n.t?

, doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e
adjudicatdria da licitagdo modalidade Pregd3o Eletrdnico n2 22/SMIT/2019, nos termos da
autoriza¢do contida no despacho de fls. ...... Publicado no DOC de __ / /XX, do processo
citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regera pela Lei
Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislacdo pertinente e na conformidade das condigbes e cldusulas que seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de
servicos continuados de atendimento ao publico através de postos de trabalho/dia e apoio
administrativo para atendimento das unidades do Programa Descomplica SP da Secretaria
Municipal de Inovagdc e Techologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo 1 deste Edital e seus anexos.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descrigdes,
caracteristicas e especificacbes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo
Eletrénico que precedeu este ajuste, da sua Proposta de Precos e demais elementos que
compdem o processo administrative mencionado no predmbulo, os quais passam a integrar
este Instrumento para todos os fins independentemente de transcrigdo.

1.3. Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer
modificaces que venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
Valor do Contrato e dos Recursos

2.1. O valor do presente Contrato é de RS. ), considerado o preco unitario de RS........c.covveennn

2.2. Os recursos necessarios onerardo a dotacdo n2 23.10.04.126.3011.4412.33.90.35.00.00 - -
Ac¢des de Inovagdo e Melhoria no Atendimento ac Cidaddo - Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica - Tesouro Municipal, do orgcamento vigente.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Precos e Reajustes

3.1. O prego citado inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que possam recair sobre o objeto, inclusive
frete/transporte e constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pelo
adequado e perfeito cumprimento do objeto contratual, com o fornecimento dos
equipamentos, de modo que nenhuma outra remuneracdo sera devida.

3.1.1. O prego que vigorara neste contrato serd o valor global mensal ofertado pela ora
contratada de RS ....... (--) @ o valor global anual de RS ...... {.....), considerando o
valor unitério por posto de trabalho de RS ....(.....) conforme a tabela abaixo, que
contempla a totalidade dos servigos objeto deste Edital:

3.2. Os pregos do presente ajuste incluem todos os custos diretos e indiretos necessérios a
execucdo dos servigos, sendo que o mesmo constituird, a qualquer titulo, a Gnica e
completa remuneragao pela adequada e perfeita execu¢do dos servigos, incluidos, ainda,
todos os custos decorrentes de transporte, alimenta¢do, despesas trabalhistas,
previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos
necessarios, constituindo, a qualquer titulo, a unica e completa remuneracio pela
adequada e perfeita presta¢do e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outr
remuneragdo serd devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipétesesd
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responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou
indiretamente relacionada com a prestacdo dos servigos.

3.3. Os pregos contratuais poderdo ter reajuste econdmico, observada a periodicidade anual
que tera como termo inicial a data de apresenta¢fio da proposta ( ), nos termos
previstos no item 2 do Decreto 48.971/07.

3.4. Os precos acordados, decorrentes da presente licitagio, somente poderdo ser reajustados
apds 01 (um) ano da sua vigéncia, contados da data limite para apresentacdo das
propostas, restando vedada a aplicagdo de indices acumuiados por periodo superior a 12
{doze) meses, devendo ser adotado como indice de reajuste o equivalente ao centro da
meta de inflagdo fixada pelo Conselho Monetdrio Nacional - CMN, vilida no momento da
aplicagdo do reajuste, e que substituird gualquer outro indice que esteja sendo adotado
no ambito municipal. Na hipétese da variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA ultrapassar, nos 12 (doze} meses anteriores i data base do
contrato, o centro da meta, em quatro vezes o intervalo de tolerdncia estabelecido pelo
CMN, o reajuste serd correspondente ao prdprio IPCA verificado no periodo em quest3o.

3.4.1. Sera adotado como indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das variacdes
inflacionarias, o equivalente ao centro da meta de inflagdo fixada pelo Conselho
Monetario Nacional - CMN, valida no momento da aplicagio do reajuste, e que
substituird qualquer outro indice que esteja sendo adotado no dmbito municipal.
Na hipétese da variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
ultrapassar, nos 12 (doze) meses anteriores a data base do contrato, o centro da
meta, em quatro vezes o intervalo de tolerancia estabelecido pelo CMN, o reajuste
serd correspondente ao proprio IPCA verificado no periodo em questgo.

3.4.2. Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.4.3. A aplicagdo de novos reajustes deverd considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo
superior a 12 (doze) meses.

4.4.4. Ndo haverd atualizacio financeira.

3.5. Sera aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro
de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva

da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor
que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

3.6. Fica ressalvada a possibilidade de altera¢do da metodologia de reajuste, atualizagdo ou

compensagdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que
as autorizem.

3.7. Para cobertura das despesas do presente ajuste foi emitida, por ora, a Nota de Empenho
ne ... /2019, no valor de RS...... (ceeerererrrmriirrrrssesserbaeens }, onerando a
(s (a1 Tor: 1o TR do or¢camento vigente.
3.7.1. Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo s%
emitidas as competentes notas de empenho complementares oportunament
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em observéncia ao principio da anualidade orcamentaria, onerando, no proximo
exercicio dotagdo apropriada para cobertura das despesas.
3.7.1.1. As condigbes ou a periodicidade dos reajustamentos de pregos
acima estipulados poderdo vir a ser alterados, caso ocorra a
superveniéncia de normas federais ou municipais que disponham de
forma diversa sobre a matéria.
3.8.2. Para fins de reajustamento, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n2
10.192/2001, o lo {indice Inicial) e o Po (Preco Inicial), terdo como data base
-aquela correspondente a data limite para apresentagdo da proposta e o primeiro
reajuste econdmico dar-se-3 12 (doze) messes apds essa data, conforme Decreto
Municipal n° 57.580/2017.

CLAUSULA QUARTA
Medicao

4.1. Apos o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo as
quantidades de Postos de Trabalho/dia efetivamente disponibilizados;

4.2 As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos.

4.2.1 No primeiro dia Gtil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais dos servicos
realizados e os respectivos valores apurados.

4.2.2 O Descomplica 5P solicitard a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorre¢Bes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emiss3o da nota fiscal/fatura.

4.3 Serdo considerados somente os servicos efetivamente executados e apurados da
seguinte forma:

4.3.1 O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo do preco unitario contratado
as correspondentes quantidades de Postos de Trabalho/dia efetivamente prestados,
descontadas as importancias relativas a servigos ndo executados por motivos imputaveis
a CONTRATADA. Para gque os valores unitirios sejam pagos adequadamente, a
CONTRATANTE podera calcular os valores dos postos/dia em horas e fracdes de hora
ndo inferiores a 15 minutos, e efetuar as glosas referentes aos periodos em que os
Postos de Trahalho ficaram descobertos.

4.3.1.1 As constatagdes de falta de cobertura de Postos de Trabalho, para efeito de glosas,
serdo imediatamente comunicadas pela Diregdo da Unidade ao preposto da
CONTRATADA,;

4.3.1.2 A correcdo da falta de cobertura de algum Posto de Trabalho, para efeito de célculo da
glosa, sera imediatamente comunicada pelo preposto da CONTRATADA a Direcdo_da
Unidade, para verificagdo.
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4.3.2 A realizacdo dos descontos indicados no subitem 3.3.1, ndo prejudica a aplicacio de
sancdes a CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servicos ou execuc3o em
desacordo ao disposto neste Memorial Descritivo.

4.4  Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Unidade do Descompiica
SP atestara a medi¢cdo mensal, comunicando 3 CONTRATADA, no prazo de 03 dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente & comunicacdo
dos valares aprovados.

CLAUSULA QUINTA
Da Garantia Contratual

5.1. A Contratada deverd prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 12 da Lei Federal
n2 8.666/1993, abservada a Portaria SF n2 76, de 22 de marc¢o de 2019, correspondente a
4% {quatro por cento) do valor contratado, observando os seguintes procedimentos.

5.2. A Garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a Contratada ndo
tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento contratual que implique
em alteracéo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

5.3. A Contratada devera informar, expressamente, na apresentacéo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto 3s instituicBes
responsaveis por sua emissio.

5.4. Ainsuficiéncia da garantia ndo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados
no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela
Contratante que sobejarem aquele valor.

5.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices
de reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicacBes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada 3
Contratante ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se 3
Contratada o que remanescer.

5.6. Para cobranga pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

5.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 32 (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou
extrajudicial & Contratada, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigacdes
contratuaisﬁé
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5.8. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancdria, pelo Banco Central do Brasil.

5.9. N3o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e nfo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicio da garantia
contratual, esta serd restituida ao término do contrato.

5.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigacdes avencadas entre as partes,
mesmo apos o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicacio de eventuais
penaiidades decorrentes do descumprimento dessas cldusulas.

CLAUSULA SEXTA
Pos Prazos, Condicdes e Locais de Entrega

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd o declinado na proposta da contratada de 12
meses, contado da data da sua assinatura.

6.1.1 Prazo de Entrega: O prazo de inicic da prestacdo dos servigos objeto da licitacdo dar-
se a no 162 dia 0til apds a emissdo da Ordem de Inicio do Contrato, contados incluindo a

data de emiss3o.

6.1.2 Por ocasido do inicio dos servigos, devera ser disponibilizada a equipe designada para
0 preenchimento dos Postos de trabalho, para inicio imediato da Capacita¢do Inicial.

6.2. Somente serdo analisados pela Administra¢do os pedidos de prorrogacio de prazo(s) de
entrega do objeto que se apresente com as condigbes seguintes:

a} Até a data final prevista para a entrega; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo
57 da Lei Federal n? 8.666/93, e respectiva comprovagao.

6.2.1. Os pedidos instruidos em condicOes diversas das previstas no subitem anterior
serdo indeferidos de pronto.

6.3. A documentacdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:
6.3.1. Primeira Via da Nota Fiscai.
6.3.2. Nota Fiscal Fatura.
6.3.3. Cépia reprografica da Nota de Empenho.

6.3.3.1. Na hipétese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota Suplementar de
Empenho, cdpia(s) da(s) mesma(s) deverd(do) acompanhar os

demais documentos citad{sb
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6.3.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas do
Municipio de S&o Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, exigiveis na
espécie.

6.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do Contrato.

CLAUSULA SETIMA
Do Pagamento

7.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da entrega dos equipamentos, dos
documentos discriminados no item 4.3 deste contrato.

7.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario,
serd devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de
sua reapresentacdo valida.

7.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.2, O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil $/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n 51.197/2010.

7.2.1. Nome e n? da Agéncia do Banco do Brasil S/A e n2 da conta corrente............

7.3. Serd aplicada compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, observada
a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

7.3.1. Para fins de célculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacéo da mora {TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

7.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formatizado pela Contratada.

7.4. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitagdo do material.

7.5.  Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Finangas

e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de 16/05/201
alterada pela Portaria SF 8/2016, ficando ressalvada qualquer alteragio quanto as
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normas referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou
municipais sobre a matéria.

CLAUSULA OITAVA
Da Fiscalizacao

8.1. A Fiscalizagdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente
designados pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto
54.873/14.

8.2. A a¢do ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Contratada das
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA NONA
Da Promocdo de Integridade

9.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer gue seja, tanto por conta propria quanto por intermédic de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgio, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu
o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA DECIMA
Do Recebimento do Objeto do Contrato

10.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73,
inciso Ii, alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes,

10.1.1. No ato da entrega, os produtos serdo recebidos pela Unidade Requisitante,
quando serdo instalados e testados para verificagdo do atendimento as condigbes
do ajuste e do Edital que o precedeu e da conformidade com a marca/modeio
e/ou fabricante declinados na proposta por ocasido da Licitagdo.

10.1.2. Caso seja constatado que os produtos entregues apresentam irregularidades, que
nac correspondem as especificagdes do Edital ou ndo conferem com a
marca/modelo/procedéncia e/ou fabricante declinados na proposta de precos ou
estdo fora dos padres determinados, os mesmos serdio rejeitados e devolvidos,
devendo a fiscalizacdo, sob pena de rescindir a contratacdo, determinar a
substituicdo dos produtos, pelos corretos, no prazo de 05 {cinco) dias Uteis,
contados da comunicagdo, por escrito, mantido o pre¢o contratado e sem prejuizo
das sangOes previstas no Edital e neste ajuste.

10.1.3. Caso as irregularidades digam respeito a diferenc¢a de quantidade ou de partes,|a

Fiscalizagdo podera determinar sua compiementacdo ou rescindir a contratacj
sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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10.1.3.1. Na hipétese de complementac3o, a contratada devera fazé-la  em
conformidade com a indicagdo da Fiscaliza¢do, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

10.1.4. O recebimento e aceite do objeto pela Administracio ndo exclui a
responsabilidade civil da Contratada por vicios do material ou disparidades com
as especificagbes estabelecidas no Edital e no Contrato, verificadas
posteriormente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Das Responsabhilidades Das Partes

11.1. Compete & CONTRATADA:

11.1.1. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual,
de acordo com o estabelecido no Instrumento convocatério, na proposta de precos
e na legislagdo em vigor.

11.1.2. Manter o preposto que a representara durante a vigéncia do Contrato, o qual foi
aceito pela Contratante.

11.1.3. Comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para
atualizacdo, sendo sua obrigagio manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigag8es assumidas, todas as condigdes de habilitagso e
qualificacdo exigidas na licitacdo que o precedeu.

11.1.4. Atender todas as exigéncias e especificagbes contidas no Anexo — | do Edital,

mesmo que ndo transcritas no presente Termo de Contrato.

11.2. Compete 3 CONTRATANTE

11.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do
Contrato.
11.2.2. Esclarecer, prontamente, as dividas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATADA.
11.2.3. Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicacdes dirigidas 3 CONTRATADA.
10.2.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposic&es
legais que o regem.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Das Penalidades

12.1. S3o aplicaveis as sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal n°
10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

12.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorrércia de forga maior
impeditiva do cumprimento da obrigacdo e/ou,
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b) Manifestagio da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputdveis a Administracdo.

12.2. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:

12.2.1. Multa didria por atraso no fornecimento do objeto contratado, pelo periodo
maximo de 20 (vinte) dias: 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do material
entregue em atraso.
12.2.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizara a inexecucio total ou

parcial do ajuste, conforme 10.2.5 ou 10.2.6, respectivamente.

12.2.2. Multa por descumprimento de qualquer das obrigacées decorrentes do ajuste,
n3o previstas nas demais disposicBes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagdes da fiscalizacdo do ajuste : 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor do ajuste, por ocorréncia.

12.2.3. Multa por material entregue em desacordo com as especificacfes do Edital e do
ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo ou complementacdo, no prazo
estabelecido: 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em
desacordo.

12.2.4. Multa por problemas técnicos relacionados com o material entregue,
independentemente da sua corre¢do, no prazo estabelecido pela contratante:
10% {dez por cento) sobre o valor do material com problemas.
12.2.4.1. Findo o prazo estabelecido, em ndo sendo resolvidos os problemas,
sera considerado inexecuc¢do parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.
12.2.5. Multa pela inexecugdo parcial do ajuste 10% {vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada.
12.2.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento} sobre o valor do
ajuste.

12.3. As sangbes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

12.4, O valor das muitas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89,
com a redagdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢@es subsequentes.

12.5. Das decisbes de aplicagdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que deverd ser dirigido a
Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Gteis, das 09:00
as 18:00 horas, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, Sdo Paulo — SP, na Comissdo
Permanente de Licita¢cdo 01 apds o recolhimento em agéncia bancaria dos emoclumentos
devidos.

12.5.1. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicag8o, se, dentro do prazo previsto
em lei, a pega inicial original n3o tiver sido protocolizada.

12.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de
qualquer outra penalidade, essa tolerdncia ndo poderd ser considerada como

modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condigdes deste contrato e do Edital que o preceé#
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12.6. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Gteis a contar da intimacio
da empresa apenada. A critério da Administragdo e em sendo possivel o valor devido
sera descontado da importdncia que a mesma tenha a receber. Nio havendo
pagamento pela empresa, o valor seré inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Da Rescisdo

13.1. Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA n3o poderd transferir ou subcontratar
no todo ou em parte, as obriga¢es assumidas.

13.2. Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei
Federal 8.666/93.

13.3. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, impeditiva da execucdo do Contrato,
podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

13.4. Na hipdtese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos
da CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Das Alteractes Do Contrato

14.1. O Contrato poderd ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da lei Federal n.2
8.666/93 e suas alteragSes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressées que se
fizerem no objeto pelas disposictes seguintes:

14.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que importem em até 25%
{vinte e cinco por cento) do valor contratado;

14.1.2. Toda e qualquer alteragdio contratual deveréd ser previamente justificada por
escrito e autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por
“termo de aditamento” lavrado no processo origindrio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Disposicoes Finais

15.1. Nenhuma toleréncia das partes quanto & falta de cumprimento de qualquer das cldusulas
deste contrato poderd ser entendida como aceitagio, novagiio ou precedente.

15.2. Todas as comunica¢bes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

Contratante: Prefeitura do Municipio de S0 Paulo — Secretaria Municipal de Inovacdo e

Tecnologia

Contratada:

15.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

15.4. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢Bes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento
quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de se
objeto.

67



E PROCESSO SEI
6023.2019/0002813-3

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO £
TECNOLOGIA

15.5. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualguer alteracio nos dados
cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obriga¢do manter, durante a vigéncia do ajuste,
em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagdo.
15.6. Foram anexados aos autos no ato da assinatura deste instrumento 0s documentos que
seguem:
e (Declinar documentos apresentados);
* Indicagdo do responsavel pela execucdo do contrato - fls.................

15.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragBes e rescisio
obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/2002, Lei Federal n2 8.666/93 e demais
normas pertinentes, aplicdveis & execugdo dos servigos e especialmente aos casos
0missos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Do foro

16.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual
controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de

contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado
e rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA
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