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FAZENDA

CONTRATO DE ADESAO 04/2024

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS EM PROGRAMA DE
EXTENSAO NA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso,
n°® 7221, piso térreo, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, P, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 44.315.919/0001-
40, mantenedora da FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS localizada na
Unidade Educacional Nagbées Unidas, sito a Avenida Doutora Ruth Cardoso, n® 7221, 15° andar,
Pinheiros, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 44.315.919/0004-92, devidamente
representada conforme as disposi¢des de seu Estatuto Social, adiante denominada simplesmente
de CONTRATADA, e

De outro lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, CNPJ 46.392.130/0001-18, com sede
na Rua Liber6 Badard, 190 — Centro/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo
Coordenador de Administracdo Senhor DANILO HATSUMURA, doravante chamado
CONTRATANTE, devidamente qualificado no processo de aquisicao do presente curso ao criar
uma conta de acesso e efetuar o seu registro no portal da CONTRATADA, cujas informacgdes sao
parte integrante, neste ato representade indissociavel do presente Contrato.

CONTRATANTE e CONTRATADA quando em conjunto sao denominadas simplesmente "Partes"
e isoladamente de "Parte".

Considerando que: A CONTRATADA ¢ entidade privada sem fins lucrativos com destaque nos
setores educacional executivo, pesquisa cientifica e consultoria;

(i). A CONTRATADA oferece cursos de ensino a distancia, possibilitando aos seus alunos
interagirem com a CONTRATADA e todos os seus recursos, acessiveis mediante conexdao com a
internet;

(ii)). O CONTRATANTE tem interesse em participar dos cursos de ensino a distancia oferecidos
pela CONTRATADA, bem como em aderir de livre e espontanea vontade aos termos do presente
Contrato; e

(iii). O CONTRATANTE possui todos os recursos tecnoldgicos minimos e conhecimentos técnicos
necessarios para se conectar a internet e por sequéncia, utilizar e usufruir do portal da
CONTRATADA.

Ambas as Partes tém entre si justas e acertadas firmar o presente Contrato de Prestagéo de
Servigos Educacionais a distancia, doravante denominado simplesmente de "Contrato", que sera
regido pelas seguintes clausulas e condi¢des.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de educagdo em programa de
extensao na modalidade de ensino a distancia, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
mediante a disponibilizacdo de conteudo em seu portal, acessivel através do endereco
"http://www.fia.com.br/", mediante login e senha fornecidos ao CONTRATANTE no momento da
contratacio do curso.

1.2. Para que o objeto do presente Contrato seja possivel, a CONTRATADA disponibilizara uma
infraestrutura completa de cursos de ensino a distancia, podendo, para tanto, apresentar
ferramentas de conferéncia web com especialistas no assunto, avaliagdes on-line, video-aulas, e-
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books, podcasts, quizzes, animacgdes interativas, dentre outros recursos necessarios para a
adequada execucéao das atividades ora contratadas.

1.3. Os programas de extensdo na modalidade de ensino a distancia poderdo contemplar
encontros presenciais ou sincronos (a distancia), de acordo com o curso contratado.

2. FUNCIONAMENTO E CONDUTAS

2.1. O portal da CONTRATADA ¢ apresentado ao CONTRATANTE na maneira como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes, nao ficando a
CONTRATADA obrigada a manter uma estrutura ou layout, se nao por sua propria conveniéncia.

2.2. Para a aquisicao dos cursos e aulas oferecidos pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
devera se cadastrar em seu portal, fornecendo dados pessoais (home, sexo, CPF, RG, endereco,
dentre outros), profissionais (que incluem ocupacdo atual, dados da(s) empresa(s) em que
trabalha e/ou trabalhou e os cargos exercidos), académicos (tais como tipos de cursos realizados,
finalidade e nome da instituicdo) e informacées complementares relevantes (experiéncias
internacionais, expectativas e motivagdo para o curso, por exemplo).

2.2.1. E de extrema importancia que o CONTRATANTE fornega as informagdes de forma correta
e veridica, em raz&o do item 2.6 deste instrumento.

2.3. Os métodos de pagamento presentes no portal sdo disponibilizados e gerenciados pela
CONTRATADA, ou ainda mediante a utilizacdo de ferramentas de intermediacdo e arranjo de
pagamentos oferecida e gerenciada por terceiros, porém integradas na interface grafica do portal.

2.3.1. A CONTRATADA podera, a qualquer momento, alterar as formas de pagamento
disponibilizadas, bem como eventuais empresas e servicos responsaveis por sua intermediacao,
nao cabendo nenhum aviso prévio ao CONTRATANTE.

2.4. O CONTRATANTE podera exercer o seu direito de arrependimento em até 07 (sete) dias
contados da aquisi¢ao do servigo, solicitando o cancelamento de sua matricula no curso escolhido,
podendo, para tanto, se utilizar de qualquer uma das ferramentas e formas de contato
disponibilizadas no portal da CONTRATADA para o exercicio deste direito.

2.4.1. Parao CONTRATANTE exercer o seu direito de arrependimento, este se obriga em contatar
a CONTRATADA para informar sobre o pedido em questao, obedecendose ao prazo estipulado
na clausula 2.4, acima.

2.4.2. Apds o contato inicial com a CONTRATADA, o CONTRATANTE recebera uma confirmagao
do recebimento da solicitacdo de cancelamento de sua matricula e instrucdes detalhadas sobre
como proceder, as quais incluem, mas nao se limitam, os métodos adotados pela CONTRATADA
na devolugao do pagamento e quais valores podem ser devolvidos.

2.4.3. Quando do exercicio do direito de arrependimento, caso 0 CONTRATANTE nao tenha
acessado o ambiente virtual de aprendizagem, este sera ressarcido apenas em 75% (setenta e
cinco por cento) do valor adimplido, sendo os 25% (vinte e cinco por cento) do valor retido
correspondente a taxa administrativa em razdo da disponibilizagcao do acesso ao ambiente virtual.

2.4.4. Caso o CONTRATANTE tenha acessado o referido ambiente antes do exercicio do direito
de arrependimento, além da taxa administrativa equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor pago, sera retido do valor a ser devolvido, ainda, o valor proporcional correspondente a
quantidade de acesso ao ambiente, de acordo com a apuragdo a ser realizada pela
CONTRATADA do conteudo e material acessado pelo CONTRATANTE até o momento da
solicitacdo de cancelamento de sua matricula.

2.5. Na hipétese de o CONTRATANTE solicitar o cancelamento de sua matricula apds 07 (sete)
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dias da contratagdo do curso, este ndo sera ressarcido dos valores pagos e eventuais taxas
administrativas. Neste caso, a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um crédito no
mesmo valor pago, para 0 CONTRATANTE utilizar na realizacdo do mesmo curso ou de outro a
distancia a sua escolha, ofertado pelo mesmo nucleo/coordenagdo da CONTRATADA.

2.6. ACONTRATADA se reserva ao direito de suspender o acesso do CONTRATANTE sem aviso
prévio caso entenda que seu cadastro esteja irregular ou que viole, direta ou indiretamente, o
presente Contrato ou qualquer documento legal da CONTRATADA, disponibilizado ou ndo no
portal.

2.7. A CONTRATADA envida seus esforgcos para a disponibilidade continua e permanente do seu
portal, ficando sujeita, todavia, a eventos extraordinarios, como desastres naturais, falhas ou
colapsos nos sistemas centrais de comunicacdo e acesso a internet ou fatos de terceiro, que
fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

2.8. As aulas virtuais sao acessiveis pelo CONTRATANTE através de plataforma fornecida,
disponibilizada e gerenciada pela CONTRATADA por meio de seu ambiente virtual de
aprendizagem.

2.8.1. A CONTRATADA podera, a qualquer momento, alterar as formas de transmissao das aulas
virtuais, bem como eventual terceiro responsavel por sua intermediagdo, ndo cabendo nenhum
aviso prévio ao CONTRATANTE.

2.8.2. E de responsabilidade do CONTRATANTE verificar se possui os requisitos minimos e
equipamentos necessarios para acesso e interacao no portal da CONTRATADA, os quais estao
listados em sua integralidade no portal da CONTRATADA, disponivel em seu ambiente virtual de
aprendizagem.

2.8.3. E expressamente vedada a gravagdo, copia ou qualquer forma de reprodugdo nado
autorizada das aulas e demais materiais disponibilizados no ambiente virtual pelo CONTRATANTE
ou por conta e ordem deste.

2.8.4. Os videos e materiais didaticos relacionados com o curso contratado ficardo disponiveis
pelo prazo indicado pela CONTRATADA no cronograma disponibilizado ao CONTRATANTE no
momento da sua aquisicao. Durante esse periodo o CONTRATANTE podera acessar o video
quantas vezes desejar.

2.9. ACONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento
do CONTRATANTE causado por falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet, ainda
que decorrentes de condutas de terceiros, inclusive por agdes de softwares maliciosos como virus,
cavalos de tréia e outros tipos de conteudo e arquivos maliciosos que possam, de algum modo,
danificar o equipamento ou a conexdo do CONTRATANTE em decorréncia do acesso, utilizacéo
ou navegacgao no portal da CONTRATADA, bem como pela transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos, audios, videos ou links disponibilizados no portal

2.9.1. A CONTRATADA nao verifica, controla, aprova ou garante a adequacgao ou exatidao das
informacdes ou dados disponibilizados em tais link, ndo sendo, portanto, responsavel por
eventuais prejuizos, perdas ou danos apurados ou ocorridos pela visita do CONTRATANTE em
tais sites, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos
antes de tomar alguma decis&o ou praticar algum ato.

2.9.2. Perdas, danos ou prejuizos ocasionados por atrasos, defeitos, erros ou omissées que
possam existir nos sistemas ou servigos disponibilizados pelos sites referidos acima nao sao de
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim de seu respectivo controlador.

2.10. E dever do CONTRATANTE a leitura do presente Contrato e demais documentos legais da
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CONTRATADA, disponiveis ou ndo no seu portal, devendo o CONTRATANTE manter o
compromisso em agir conforme o determinado nestes documentos.

2.11. O CONTRATANTE nao possui qualquer direito de exigir a disponibilidade do portal conforme
melhor lhe convém, tampouco podera pleitear indenizagdo ou reparacao de danos caso o portal
permaneca fora de uso, independente da motivacao.

2.12. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos atos praticados pelo CONTRATANTE no
portal, devendo este ou qualquer dos usuarios cadastrados serem responsabilizados de acordo
com os atos praticados e danos apurados em razao do uso das ferramentas disponibilizadas no
portal.

2.13. Para utilizar o portal da CONTRATADA o CONTRATANTE deve ser maior de 18 (dezoito)
anos.

2.13.1. Ao indicar sua idade no portal o CONTRATANTE declara a veracidade dessa informacao
e sera integralmente responsavel por todos os atos nele praticados.

2.13.2. A CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por atos praticados por menores de 18
(dezoito) anos ou caso o0 CONTRATANTE seja inapto para firmar relagdes juridicas conforme a
legislagao brasileira.

2.14. A CONTRATADA podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso ao seu portal ou a
realizagao de atividades nele, bem como seus processos seletivos, a qualquer momento, sem que
para isso tenha que fazer qualquer tipo de comunicagdo ou aviso ao CONTRATANTE. A
CONTRATADA também possui a faculdade de se recusar a conceder conta de acesso a qualquer
pessoa ou entidade que utilizar de forma fraudulenta ou de qualquer forma violar ou tentar violar
o presente Contrato ou qualquer documento legal da CONTRATADA, disponibilizado ou nao em
seu portal.

2.15. A CONTRATADA se reserva ao direito de nao publicar ou excluir comentarios ou conteudo
enviados pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, sem prévio aviso e nenhum direito a
indenizac&o a quem quer que seja, que contiverem:

a) Ofensa a honra, imagem, reputacgéao e dignidade de terceiros;

b) Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfagdo sexual;

c) Racismo ou discriminagao de qualquer natureza;

d) Bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
e) Manifesta violagéo a direito autoral ou direito de imagem;

f) Utilizagcao de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

g) Instigagcédo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes, estupro,
homicidio, estelionato, dentre outros;

h) Manifesta pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

i) Uso da violéncia, disseminagao de édio ou qualquer outra forma de agresséo ao bem estar fisico
de alguém;

j) Atividade comercial similar ao portal da CONTRATADA ou que utilize a plataforma para angariar
recursos por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interac&o regular do ambiente; e

k) Erros ou suspeita de equivocos.

2.16. O CONTRATANTE podera se valer dos canais de contato da CONTRATADA toda vez que
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presenciar ou verificar contetido improéprio no portal.
2.17. A denuncia sera sigilosa e preservara a identidade do CONTRATANTE.

2.18. Os conteudos enviados pelo CONTRATANTE e eventualmente publicados no portal da
CONTRATADA nao deverado ser interpretados como opiniao da CONTRATADA, tampouco
declaragao de concordancia com o que foi publicado. O CONTRATANTE ¢ inteiramente
responsavel pelo conteudo que submeter ao portal da CONTRATADA, independente da
possibilidade de a CONTRATADA ter o poder ou ndo de excluir qualquer publicacao.

3. COMUNICAGAO DA CONTRATADA COM O CONTRATANTE

3.1. A CONTRATADA podera utilizar todos os canais de comunicacao fornecidos e autorizados
com o CONTRATANTE, nas suas mais diversas modalidades, incluindo, mas ndo se limitando a,
e-mail, ligagdo teleféonica, envio de SMS ou qualquer outra forma de mensagem eletrbnica
instantanea.

3.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é exclusiva do CONTRATANTE, por
isso é indispensavel que sempre fornegca os dados corretos e precisos, além de os manterem
atualizados, sempre que navegar pelo portal.

3.1.2. E igualmente de responsabilidade da CONTRATADA deixar seus sistemas de AntiSpam ou
semelhantes configurados de modo que néo interfram no recebimento dos comunicados e
materiais encaminhados pela CONTRATADA ou quaisquer avisos encaminhados pelo seu portal,
nao sendo aceitavel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail em virtude desse
bloqueio ou filtro similar.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
4.1. O CONTRATANTE se obriga a:

a) Realizar as atividades previstas no curso com o aproveitamento do conteudo ministrado dentro
do limite de conclusao, até a data de término estabelecida no cronograma;

b) Apresentar comportamentos que nao infrinjam as normas de boa convivéncia na Internet,
realizando uma navegacao com retiddo ética, sempre respeitando as condigdes que regem a
utilizacédo do portal da CONTRATADA, responsabilizando-se por todas as suas acdes praticadas
em tais ambientes e fora dele que envolvam, direta ou indiretamente, o portal da CONTRATADA,;

c) Respeitar os direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA, quanto a copia, reprodugao
e propagacao de conteudo, plataforma virtual de aprendizagem e metodologias de ensino sem
autorizacao expressa de um representante legal da CONTRATADA,;

d) Respeitar as especificagdes e requisitos previstos na politica de seguranga da informagao da
CONTRATADA quanto a, dentre outros, autenticacdo, tamanho dos arquivos, privacidade e
contaminacao por virus;

e) Utilizar no ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA somente conteudos digitais,
que néo infrinjam direitos autorais ou de propriedade de terceiros;

f) Respeitar a confidencialidade e privacidade das informagdes que sejam de interesse somente
dos alunos, professores e administradores da CONTRATADA,;

g) Garantir que possua os requisitos técnicos minimos e equipamentos necessarios além de
conexao a internet para acesso e interagao com as aulas e conclusao do curso;

h) Fornecer dados e informagbes sempre com compromisso de veracidade e autenticidade, sob
pena da aplicacdo das penas da lei, do dever de indenizar a quem causar dano e de ter a conta

de acesso ao portal da CONTRATADA excluida e seu acesso bloqueado, sem direito a restituicéo
5



CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

de quaisquer valores porventura pagos;

i) Na incidéncia de danos ao portal da CONTRATADA ou a terceiros, arcar com todas as
obrigagdes de indenizar a propria CONTRATADA ou ainda qualquer sujeito eventualmente lesado,
nao devendo a CONTRATADA responder por tais prejuizos;

j) Utilizar os recursos do portal da CONTRATADA para as finalidades para o qual tenha sido
disponibilizado, sujeitando-se a aplicagdo das penas previstas em lei, do dever de indenizar a
quem eventualmente apure dano, sem prejuizo de ter a conta de acesso do portal excluida e todos
e quaisquer beneficios a ela relacionados perdidos, sem direito a restituicdo de quaisquer valores
porventura pagos;

k) Manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso, sua senha e demais dispositivos de
autenticacdo em relacéo a terceiros, ndo os divulgando ou compartilhando com quem quer que
seja, sob pena de exclusao da conta de acesso ao portal da CONTRATADA, além do dever de
ressarcir os danos que sobrevierem dessa divulgac&o indevida; e

[) Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada ou que houve o
comprometimento de algum dispositivo de autenticacao, proceder sua troca ou atualizagao o mais
rapido possivel. Se ndo conseguir acessar a Internet para obter suporte, devera buscar
atendimento dentre os canais de contato disponiveis no portal.

5. OBRIGAGOES DACONTRATADA
5.1. A CONTRATADA se obriga com o CONTRATANTE a:
a) Ministrar o curso especificado nas condi¢des apresentadas no portal da CONTRATADA.

b) Disponibilizar e permitir o acesso do CONTRATANTE ao curso durante o periodo compreendido
entre o inicio e o término estabelecido no programa.

c) Disponibilizar no periodo previsto do curso os recursos didaticos e atendimento conforme a
descrigao do programa disponibilizada no momento da contratacgao.

d) Manter o ambiente virtual seguro, tais como suas operacdes de gerenciamento e dados
registrados para tanto, salvo por ato destrutivo de terceiro que va além dos esforgcos empenhados
e do estado atual da tecnologia, hipotese que nao se responsabilizara por danos oriundos dessa
pratica danosa;

e) Preservar a funcionalidade do site, com links nao quebrados, utilizando layout que respeita a
usabilidade, seguranca e navegabilidade, faciltando a navegagdo sempre que possivel e
garantindo um ambiente confiavel para processar suas operagoes;

f) Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista a
exata percepcao das operacoes realizadas; e

g) Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo e confidencialidade dos dados
inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu portal, somente sendo acessiveis a quem o
CONTRATANTE declinar, além de si proprio;

h) Fornecer, aos alunos que obtiverem resultado satisfatorio nas atividades do curso contratado,
certificado de conclusao do curso a ser enviado por meio eletrénico.

5.1.1. A CONTRATADA garante que envidara os esforgos necessarios para que seu portal esteja
disponivel ao CONTRATANTE a maior parte do tempo que compreende o més civil, porém, nao
podera ser responsabilizada, em momento algum, por eventuais indisponibilidades ocorridas no
acesso ao seu portal, especialmente se devido a:

a) Interrupgdo causada por falha na conexao (link) fornecido por operadora ou empresa que a
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substitua na prestagao do servico, sem culpa da CONTRATADA.
b) Casos fortuitos e/ou de forca maior que impecam a prestacao dos servicos.
c) Falta de fornecimento de energia elétrica.

d) Problemas técnicos e/ou operacionais cuja solugao exija o desligamento temporario do sistema,
que serao informadas com antecedéncia.

e) Erros ou falhas causadas por mal uso pelo CONTRATANTE das ferramentas disponibilizadas
no portal, ou ainda em razao de uso destas ferramentas para a pratica de outras atividades nao
listadas ou nao relacionadas com o presente Contrato.

5.1.2. A CONTRATADA podera realizar manutengdes preventivas ou emergenciais no seu portal,
sendo que, para tanto, eventuais paradas, indisponibilidades ou impossibilidade de acesso podem
ocorrer nestas situagdes, sendo que as manutengdes preventivas poderdo prescindirde aviso ao
CONTRATANTE quando possivelmente causem indisponibilidades ou dificuldade de acesso ao
Portal. Tais avisos nao serao encaminhados ao CONTRATANTE em caso de manutencao
emergencial ou reparatoria que eventualmente cause indisponibilidade no portal.

5.2. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelas atitudes tomadas pelo CONTRATANTE que
reflitam, direta ou indiretamente, do seu portal, suas regras, relatérios, opinides, sugestdes e
outros, concordando o CONTRATANTE que utilizara o portal com bom senso, baseado na moral,
bons costumes e na ética.

6. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. O uso comercial da expressao "FIA", "Fundacédo Instituto de Administragdo" ou ainda de
palavras que se assemelhem a estas, porém com grafia diferenciada, como marcas, nomes
empresariais ou nomes de dominio, além dos conteudos das paginas do portal da CONTRATADA,
assim como os programas de computador, bancos de dados, redes e seus arquivos, séo de
propriedade da CONTRATADA e estado protegidos pelas leis e tratados internacionais de protecao
a propriedade intelectual, incluindo, mas néo se limitando, as Leis Federais 9.609/98, 9.610/98,
9.279/96 e 10.406/2002.

6.2. Ao acessar o portal da CONTRATADA, o CONTRATANTE declara que ira respeitar todos os
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando, aos
programas de computador, direitos autorais sobre os conteudos disponibilizados e direitos de
propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio, denominacédo social e
desenhos industriais, depositados ou registrados em nome da CONTRATADA, bem como de
todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis no portal. O acesso ou uso das funcionalidades do portal ndo confere ao
CONTRATANTE qualquer direito ao uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes,
nomes de dominio, denominacédo social, obras literarias, artisticas, litero-musicais, imagens,
ilustracdes, dados e informacgdes, dentre outras, que nele estejam ou estiveram disponiveis.

6.3. A reproducdo dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia
autorizacao por escrito da CONTRATADA ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e
sem que em nenhuma circunstancia o CONTRATANTE adquira qualquer direito sobre tais
conteudos.

6.4. E vedada a utilizagdo do portal da CONTRATADA ou seu contetdo para finalidades
comerciais, publicitarias ou qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido, ou
fora dos padrdes estabelecidos no presente Contrato, bem como a reproducgdo, distribuicdo e
divulgacdo, total ou parcial, dos textos, figuras e graficos que compéem o portal da
CONTRATADA, sem sua prévia e expressa autorizagao.
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6.5. O CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizagdo indevida das informacoes, textos, graficos, marcas, patentes, nomes de dominio,
obras, imagens, logotipos, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
existentes no portal da CONTRATADA ou de sua titularidade.

6.6. Qualquer outro tipo de utilizagdo de material autorizado, inclusive para fins editoriais,
comerciais ou publicitarios, sé podera ser feito na forma e mediante prévio e expresso
consentimento da CONTRATADA. O uso comercial nao autorizado podera incorrer em infragdes
civeis e criminais.

6.6.1. Qualquer reutilizagdo de material autorizado devera ser objeto de uma nova autorizagéo da
CONTRATADA.

6.6.2. A autorizacao conferida para utilizacdo do material solicitado ndo podera ser transferida a
terceiros, mesmo que vinculados ao sujeito autorizado.

6.7. A eventual retirada de qualquer conteudo ou funcionalidade do portal da CONTRATADA em
decorréncia de alguma reclamacéo, devera ser sempre compreendida como uma demonstracao
da intengao de evitar danos e prejuizos, ndo podendo ser admitida como assungao de culpa ou
de violagao pela CONTRATADA a direito de terceiro.

6.8. Salvo disposicdo especifica em contrato existente entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, o CONTRATANTE detera a integralidade dos direitos autorais dos conteudos
enviados ao portal da CONTRATADA, tais como comentarios e seu conteudo, concedendo,
porém, uma licenca a CONTRATADA de forma irrevogavel, perpétua, mundial, irrestrita, isenta de
royalties e nao exclusiva de reprodugdo, adaptagdo, modificagdo, tradugdo, publicagao,
distribuicdo ou exibicdo no préprio portal para fins de melhor utilizacdo da ferramenta, maior
divulgagao de algum produto, servi¢o ou atividade ligada ao portal.

6.9. O envio por parte do CONTRATANTE para a CONTRATADA, através do portal ou pelos
canais divulgados, de conteudo que se relacione com ideias para novos produtos, melhorias
daqueles ja existentes, campanhas publicitarias ou qualquer outra acdo de marketing, implicara
na autorizacdo de uso desteconteudo ou sugestdo pela CONTRATADA, ficando a critério
exclusivo da CONTRATADA oferecer qualquer tipo de recompensa pecuniaria ou compensacao
nao financeira pelo que foi enviado, nada podendo o CONTRATANTE reclamar neste sentido.

7. PEDIDOS E PAGAMENTO

7.1. Apos realizar o seu cadastro, o CONTRATANTE podera escolher os cursos e aulas
disponibilizados no portal da CONTRATADA.

7.2. Ao localizar o(s) curso(s) e/ou aula(s) que desejar, o CONTRATANTE podera verificar
informacdes detalhadas a seu respeito, como cronograma, matriz curricular e corpo docente,
podendo inscrever-se no(s) curso(s) e/ou aula(s) que desejar.

7.3. Finalizada a inscricdo no curso, 0 CONTRATANTE podera, dependendo da ocasiao, ser
submetido a um processo seletivo que leva em consideragao, dentre outros fatores, os dados da
conta de acesso do CONTRATANTE, sendo extremamente importante que as informacdes
fornecidas quando da sua criagdo sejam veridicas e constantemente atualizadas, de forma a
refletirem nos processos seletivos.

7.4. Caso seja aprovado no processo seletivo, 0o CONTRATANTE tera sua inscrigao liberada pela
secretaria do curso, sendo entéo disponibilizados os métodos de pagamento.

7.5. O pagamento podera ser feito através de boleto bancario, cartdes de crédito ou por outros
meios que venham a ser fornecidos pela CONTRATADA, em consonancia com o que tenha sido
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ofertado na descricdo do curso adquirido, podendo o CONTRATANTE escolher o de sua
preferéncia conforme a disponibilidade na plataforma no ato de sua realizacao.

7.5.1. Caso o CONTRATANTE opte por realizar um pagamento parcelado, o niumero de parcelas
podera ndao necessariamente refletir no tempo de duragdo do curso, sendo possivel, a titulo
exemplificativo, que um curso de trés meses seja dividido em dez parcelas ou vice-versa.

7.5.2. Independentemente do pagamento integral das parcelas ja ter ocorrido, um curso somente
sera considerado como concluido com sucesso pelo CONTRATANTE caso tenham sido
cumpridos todos os requisitos a ele inerentes, tais como resolugao de exercicios, visualizagao de
aulas ou notas minimas em exercicios e provas.

7.6. ACONTRATADA reserva-se ao direito de alterar as formas de cobrancga, eventuais parceiros
de plataforma de pagamento, servicos prestados, campos adicionais de cadastro e tudo aquilo
que julgar necessario para o correto desenvolvimento de seu portal.

7.7. A CONTRATADA protege suas paginas de contratacao de cursos e pagamentos por meio de
SSL (Security Sockets Layer), o que aumenta a seguranga do CONTRATANTE através de
melhores praticas de seguranca e verificagdes periddicas de vulnerabilidades no sistema.

7.8. Casos envolvendo estorno serao analisados individualmente pela CONTRATADA e poderao
variar conforme a forma de pagamento utilizada. A CONTRATADA informa que poderao haver
custos/taxas para o estorno, que serao de responsabilidade do CONTRATANTE.

7.9. Todas as transacgdes utilizardo o Real Brasileiro como cambio (BRL).
8. TRIBUTOS

8.1. Todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto contratual estao inclusos
no valor a ser pago pelo CONTRATANTE.

8.2. Caso os poderes publicos criem novos impostos sobre o faturamento ou modifiquem as
aliquotas vigentes, os valores serao revistos, na mesma proporgao, de forma a manter o equilibrio
econdmico do Contrato.

9. ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

9.1. Em caso de duvida sobre as condi¢des estabelecidas neste Contrato ou qualquer documento
do Portal da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera entrar em contato por meio de formulario
disponivel na sesséo "Fale Conosco" ou telefone de contato (11) 3732-3500, ou outro numero que
o substitua no futuro, conforme disponibilizado no préprio portal.

10. MODIFICAGOES DESTE CONTRATO

10.1. O presente Contrato esta sujeito a constantes melhorias e aprimoramentos, trazendo como
reflexo, possiveis mudangas e ajustes de seus termos. Assim, a CONTRATADA reserva-se ao
direito de modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente documento, sem que para
isso tenha qualquer obrigacao de avisar previamente o CONTRATANTE. Por isso, recomenda-se
que o CONTRATANTE, sempre que acessar o portal da CONTRATADA, cheque a versao
disponibilizada do Contrato.

10.2. A CONTRATADA podera, sem estar obrigada a tanto, informar o CONTRATANTE que o
Contrato, sofreu alteragao, podendo utilizar qualquer forma de comunicagao ja estabelecida neste
documento.

10.3. Ao navegar pelo portal da CONTRATADA e utilizar suas funcionalidades, o CONTRATANTE
aceita guiar-se, dentre outros documentos da CONTRATADA,pelo Contrato que se encontra
vigente na data e, portanto, deve verifica-lo cada vez que acessar o portal.
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11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Nao sera permitido ao CONTRATANTE acessar as areas de programacao do portal da
CONTRATADA, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de informacdes que faca parte
de atividades de webmastering ou administragdo de portais e sites na internet, realizar ou permitir
que se realize qualquer tipo de engenharia reversa, tradugéo, decompilagéo, copia, modificagao,
reproducdo, locagcado, sublocacdo, sublicenciamento, publicagdo, divulgacdo, transmissao,
empréstimo, distribuicao ou, de qualquer outra forma, a disposi¢ao de ferramentas de consulta do
portal e de suas funcionalidades para terceiros sem a prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATADA, ficando quem o fizer sujeito a legislagao brasileira, sem prejuizo da obrigacao de
reparar os danos que causar.

11.2. E proibida a utilizacdo de programas do tipo spider / crawler ou de mineracéo de dados, que
tenham como finalidade a quebra de sistemas de seguranca, senha, CAPTCHA, ou ainda de
qualquer tipo ou espécie correlato, além de outros aqui nao tipificados, mas que atue de modo
automatizado, tanto para realizar operacées massificadas ou para quaisquer outras finalidades,
sob pena de aplicacao da legislacao correlata de protecao dos interesses da CONTRATADA, sem
prejuizo da obrigacao de reparar quaisquer perdas e danos eventualmente apurados e/ou
suportados pela CONTRATADA e que decorrerem desta utilizacédo indevida.

11.3. O portal da CONTRATADA foi desenvolvido e é disponibilizado para ser manipulado por
pessoas com a finalidade especifica de promover cursos e aulas relacionadas aossetores
educacional executivo, pesquisa cientifica e consultoria. Quaisquer usos fora deste padrao
deverao ser previamente autorizados pela CONTRATADA, sendo que qualquer resultado
proveniente de uso nao permitido ou fora dos padroes aqui estabelecidos ndo poderédo ser
aproveitados ou disponibilizados para quaisquer pessoas sem a autorizacao prévia e expressa da
CONTRATADA.

11.4. OCONTRATANTE deve arcar com 0s meios necessarios para navegar noportal da
CONTRATADA, incluindo a posse de equipamento necessario para acessa-lo, bem como em
contratar prestador de servicos de telecomunicagcbes para preencher os requisitos minimos de
acesso a Internet.

11.5. A tolerdncia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigdes do
presente Contrato ndo constituird novagao das obrigagdes aqui estipuladas e tampouco impedira
ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

11.6. Todos os registros e guarda de dados feitos no ambiente do portal da CONTRATADA seréo
realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia.

11.7. Caso alguma disposi¢cao deste Contrato seja considerada ilegitima por autoridade da
localidade que o CONTRATANTE acessa o portal da CONTRATADA, ou mantém vinculo, as
demais condi¢cbdes permanecerao em pleno vigor e efeito até segunda ordem.

11.8. Todas as clausulas deste Contrato referentes a confidencialidade, direitos de propriedade
intelectual, isencdes de responsabilidades e demais disposi¢cdes relacionadas permanecerao
vigentes apos a rescisdo do Contrato.

11.9. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, contudo nenhuma
das Partes podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em parte, a terceiros sem a
anuéncia prévia e por escrito da outra Parte.

11.10. Fica desde ja estabelecido que o presente Contrato podera ser firmado entre as partes por
meios digitais que possibilitem a autenticacdo das mesmas, mediante a utilizacdo de qualquer
meio aplicavel, seja por assinatura eletronica, biometria, certificados digitais ou qualquer outro
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método ou ferramenta que permita tal identificagao.

11.11. Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada invalida ou inaplicavel, por qualquer
motivo, o restante do Contrato devera ser alterado, de forma a preservar o efeito econdmico mais
préximo possivel dos termos originalmente avencados, devendo as outras disposi¢cdes contratuais
continuar em pleno vigor e efeito.

11.12. - A CONTRATADA esta desde ja autorizada, sem quaisquer 6nus para si, ao uso da
IMAGEM e SOM do aluno, para fins de divulgagéo de programas, projetos e/ou resultados obtidos
em avaliagbes, gravacao de aulas, exames, bem como para a divulgacao da eficacia do conteudo
pedagdgico ou do préprio projeto pedagogico existente na CONTRATADA e veiculagao de matéria
publicitaria, bem como utilizar os e-mails informados pelos CONTRATANTES/PARTICIPANTES,
a fim de enviar informagdes relevantes sobre os servigos educacionais ora pactuados, por tempo
indeterminado, para fixagdo em qualquer meio, incluindo mas nao se limitando a todo o territério
nacional a titulo gratuito.

12. FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas a este Contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E assim, por estarem justos e contratados, CONTRATANTE e CONTRATADA firmam o presente
Contrato

DANILO Assinado de forma digital por
HATSUMURA S 1 n7su:

HATSUMURA
- Dados: 2024.03.21 10:39:47 -03'00"

DANILO HATSUMURA
Coordenador de Administragao
Secretaria Municipal da Fazenda

(CONTRATANTE)

Assinado de forma
digital por MAURICIO
JUCADE

QUEIROZ pu

FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

AMANDA Assinado de forma
digital por AMANDA

SIMOES DA ' sivoks pa
SILVA

SII‘VA- Dados: 2024.03.20

- 14:51:32-03'00'

Nome e CPF Nome e CPF

VE RO N ICA Assinado de forma digital

por VERONICA MARTINS

MARTINS  ieaioson
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