
PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Esportes e L

SAO PAULO SEME/CAF/DCL/Contratos
ESPORTES E LAZER

Termo de Contrato 008.SEM

Processo Administrativo: 6019.2024/000291

Edital n2: 90002.2025

Modalidade: Prego Eletrônico - Sistema BEC

Tipo: Menor preco total

Objeto: Contrataço de empresa especializada em pres aço de

servicos de irnpresso departamental, onforme
especificacöes constntes do Anexo II deste Edital

Valor do Contrato R$ 575.998,20 (quinIentos e setenta e cinco mit, no ecentos

e noventa e olto reais e vinte centavos)

Dotaco: 19.10.27.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.O0.1.500.900 .0

Nota de Empenho: 74.094 (sel 127684501)

o MUNICIPIO DE SÃO PAULO por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPOR1ES E LAZER,
inscrita no CNPJ sob n2 46.392.122/0001-71, corn sede na Alarreda Iraé, 35 - Moema, CEP: 0 175-000,
So Paulo/SP neste ato representada pelo Chefe de Gabinete, , oSr. Franz Felipe da Luz, nomea o(a) pela
Portaria n2 001/SEME-G/2020, de 10 de Janeiro de 2020, doravante denominado CONTRATi,N ¯E, e MR
Computer lnformática Ltda., corn sede na Rua Funchal, 129 - Conj. El-B, Vila OlImpia, CEP 04 51-060,
inscrita no CNPJ sob n.2 00.495.124/0001-95, neste ato repres4ntado pelo Sr. Claiton Clivati amargo,
portador da Cédula de Identidade RG n.2 104.271.597-7 SSP/RS e inscrito no CPF/MF s b o n.
580.828.670-00, adiante simplesmente designada CONTRATADA, conforme atos constitu ivos da
empresa OU procuraco apresentada nos autos, tendo en vista o que consta no Pro esso n9
6019.2024/0002915-3 e em observância as disposiçOes da Lei Fderal n2 14.133/21, Decreto I unicipal
n2 62.100/22 e demais legisIaco aplicável, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, di corrente
do Prego Eletrônico n. 90002.2025, mediante as cláusulas e condicoes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO (art. 92, I e II)

1,1. 0 objeto do presente instrumento é a contrataco de empresa especializada em pes acão de
servicos de impresso departamental, conforme especificacöes constantes do Anexo I to Edital
de Licitaço n2 90002/2025.

1.2. Objeto da contrataco:

- IMPRESSORAS

Item Quant Descrição Valor Unitário Valor Total r1e
01 02 Multifuncional Colorida A3 R$ 1.129,78 R$ 2.259,156
02 20 Multifuncional Monocromática A4 R$ 124,26 R$ 2.485,120
03 64 Multifuncional Colorida A4 R$ 220,10 R$ 14086,4
04 01 Impressora Plotter AU R$ 337,84 R$ 337,84

TOTAL R$ 19.16,o
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Esportes e

SAO PAULO SEME/CAF/DCL/Contratos
ESPORTES E LAZER

II - QUANTIDADE DE IMPRESSOES

lmpressora Cópias/Mês Color Valor Unitário Valor Total Mensal
-

Impressora Colorida A3 2.000 R$ 0,2309 R$ 461,80
-

Multifuncional Colorida A4 64.500 R$ 0,3036 R$ 19.582,20

TOTAL 66.500 '

-

R$ 20.044,00
-

Impressora Cópias/Mês Mono Valor Unitário Valor Total Mensa

Impressora Colorida A3 1.000 R$ 0,I204 R$ 120,40

Multifuncional Monocromática A4 19.000 R$ 0,0692 R$ 1.1314,80
-

Multifuncional Colorida A4 32.000 R$ 0,E1392 R$ 4.454,40

TOTAL 52.000
_____________

R$ 5.889,60

Impressora Metros Liriear/Mês Valor Unitário Valor Total Mensa

Impressora Ploter AO 10 R$ 1,64 R$ 166,40

TOTAL 10
_____________

R$ 166,40

VALOR TOTAL MENSAL: R$ 45.269,00 (quarenta e cinco mil, duzentos e sessenta e nove reais)
VALOR TOTAL ANUAL: R$ 543.228,00 (quinhentos e quarenta e três mil, duzentos e vinte e oit

1.3. Vinculam esta contratacão, independenternente de transcrico:

1.3.1. 0 Termo de Referenda;
1.3.2. 0 Edital da Licitaco;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuals anexos dos docurnentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA
VIGENCIA E pRoRRoGAcAo

2.1. 0 prazo de execucão do contrato terá duraço de 12 (doze) meses, contados a
01.07.2025, prorrogável por ate 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n 1
2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, desde
concordância das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente suas
bern corno a pesquisa prévia revele que os precos so compatIveis corn os de mr

2.1.1. Caso a Contratada no tenha interesse na prorrogacão do ajust
comunicar este fato por escrito a ColLitratante, corn antecedência n
90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob
incidência de penalidade contratual.

2.1.2. Na ausência de expressa oposicâo, e observadas as exigêndias con
incisos I e II do artigo 116 do Decret Municipal n.2 62.100/22, o aj
prorrogado, rnediante despacho da aijitoridade competente.

2.1.3. A nâo prorrogaço do prazo de vigência contratual, por conven
Administracão, não gerar a Contratada o direito a qualquer es

indenizaco.
2.1.4. Nâo obstante o prazo estipulado no subitern 3.1, a vigência cor

exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeit
resolutiva, consubstanciada na eistência de recursos aprc
respectivas Leis Orcarnentarias de cada exercIcio, para atender as
despesas.

Prefeitura de S5o Paulo I Secretaria Municipal de Esportes e Laer I Diviso de Contratos e
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SAO PAULO SEME/CAF/DCL/Contratos
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2.2. 0 objeto do presente contrato deverá ser executado conforme for s )licitado

pela Contratante, observadas as especificacôes constantes no Memorial Descritiv , Anexo

Ill do Edital n9 90002/SEME/2025.

CLAUSULA TERCEIRA
MODELOS DE EXECUçAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. 0 regime de execucão contratual, os modelos de gestão e de execuco, assim :omo os
prazos e condicôes de concIuso, entrega, obsevaco e recebimento do objeto ;onstam

no Termo de Referenda, anexo a este ContratoL

CI.AUSULA QUARTA
suBcoNTRATAcAo

4.1. Nâo será admitida a subcontratação do objeto contratual

CLAUSULA QUINTA
PREO (art. 92, V)

5.1. Nos termos do quadro indicado no item 1.2. do presente Contrato, o valor total da
contrataço e de R$ 543.228,00 (quinhentos e quarenta e três mu, duzentos vinte e
oito reais).

5.2. No valor acima estho incluldas todas as despesas ordinárias diretas e ndiretas
decorrentes da execuco do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargo sociais,
trabaihistas, previdencirios, fiscais e comeriais incidentes, taxa de adrii istraco,
frete, seguro e outros necessários ao cumprimnto integral do objeto da corLitr itaco.

5.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagarnentos de 'idos ao
contratado dependero dos quantitativos efetivarnente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA
PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. 0 prazo de pagamento será de 30 (trinta) dias a contar da data do adimpler ento do
objeto da avenca, em cada uma de suas pacelas mensais ou de evento e pecIfico
mediante o fornecimento dos materials, acompanhado dos documentos rela ionados
na Portaria SF n2 275/2024 ou outra que a venha substituir, bem assim de ate tado de
recebimento e aprovacão do(s) fornecimentos bela Prefeitura.

6.2. 0 prazo para ateste do fiscal inidia -se no dia seguinte a data de en rega da

documentaco completa pela contratada, e que se encontra enumerada na P rtaria SF
n2 275/2024.

6.3. De acordo corn a Portaria n2 5/12- SF dever-se -à aplicar compensaçâo fi anceira,
quando houver atraso nos pagamentos devidds, dos contratos celebrados pe a PMSP,
por culpa exclusiva desta, observada a necessidade de se apurar a responsbil dade do
servidor que deu causa a tal atraso, nos termo legais.

6.4. 0 pagamento da compensaco financeia supramencionada depen era de
requerirnento a ser formalizado pela Contratada.

6.5. Para fins de cálculo da cornpensaço financeira acima descrita, o valor princip I devido
sera reajustado utilizando-se o Indice oficial de remuneraco básica da cde1rneta de
poupanca e de juros simples, no mesmo prcentual de juros incidentsIsobre a
caderneta de poupanca para fins de cornpeisaçao de mora (TR + 0,5 'pro -rata
tempore"), observando-se, para tanto, o perlodo correspondente a data previsb para o
pagarnento e aquela em que o pagamento efetivamente ocorreu.

6.6. 0 pagamento será efetuado por crédito em ccnta corrente no BANCO DO BR SlL, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n9 51.197/2010.

6.7. Antes do pagamento a contratante efetuarã cotrsulta ao Cadastro Informativo I unicipal
- CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n2 14.094/2005 e be reto n
47.096/2006, do qual no poderá constar qualquer pendência.
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6.8. Q.uaisquer pagamentos nâo isentaro a Contratada das responsabilidades o tratuals,
nern implicarâo na aceitaco dos produtos.

6.9. Os pagamentos obedecerão as Portarias da Secretaria Municipal da Fazenda e vigor.

cLAusuLA SETIMA
REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os preços inicialmente contratados sâo fixos e irreajustveis no prazo de urn ano
contado da data da proposta comercial da Contratada, ou seja, O7/O5/2O25

7.1.1. Após o interregno de urn ano, os preços iniciaisserão reajustados, mediante a plicacão,
pelo contratante, do Indice de Precos ao Consumidor - IPC, apurado peI undaco
lnstituto de Pesquisas Econôrnicas - FIPE, nos termos da Portaria SF n.2 389 17, bern
como Decreto Municipal n2 57.580/17, exclusivamente para as obrigacôe I iciadas e
concluIdas apOs a ocorrência da anualidade.

7.1.2. Eventuais diferencas entre o Indice geral de infiaco efetivo e aquele ao dado na
cláusula 7.1.1. no geram, por si so, direito ao reequilIbrio econômico-fina ceiro do
contrato.

7.2. No caso de atraso ou nâo divulgacâo do(s) Indice (s) de reajustamento, 0 CO tratante
pagarà ao contratado a importância calcuada pela cUtima variaço c nhecida,
liquidando a diferença correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.3. Nas afericoes finals, o(s) Indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(ao), obrigato amente,
o(s) defiriitivo(s).

7.4. Caso o(s) Indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extirto s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em sub tituicâo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.5. Na ausência de prev1s50 legal quanto ao Indice ubstituto, as partes elegeraono o Indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por melo de terms aditivo.

7.6. 0 reajuste será realizado por apostilarnento. I

CLAUSULA OITAVA

oBRlc3AcOEs DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacôes do Contratante: I
8.1.1. Exigir o cumprirnento de todas as obrigaçöes assumidas pelo Contrataclo, de accrdo corn

o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicöes estabelecidas no Termo de Referenda;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vIcios, defeitos incorreçôes, irrp rfeicöes,

faihas ou irregularidades verificadas na execuo do objeto contratual, fixan o
para que seja substituIdo, reparado ou corrigido, total ou parcialrnente,

prazo
as suas

expensas, certificando -se de que as solucoes por ele propostas sejaki as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucâo do contrato e o cumprimento das obriga öes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissäo de Nota iscal relativa a parcela incontr versa da
execuçao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quand houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quakto a dimensâo, qualidade e qu ritidade,
conforme o art. 143 da Lel n2 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagarnento ao Contratado do valor correspondente ao famed ento do
objeto, no prazo, forma e condicöes estabelecilos no presente Contrato e no ermo de
Referenda.

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancOes previstas na el e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingerêndia na administraço do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nminadas para executar di eta ou
indiretamente o objeto contratado;

Prefeitura de São Paulo I Secretaria Municipal de Esportes e Lazer I Diviso de Contratos e Licitacöes \ ,
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8.1.8.2. fixar salrio inferior ao definido em lel ou em ato normativo a ser
CO NTRATA DO;
8.1.8.3. estabelecer vInculo de subordinacão corn funcionário do CONTRAT
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salá
8.1.8.5. demandar a funcionário do CONTRATADO a execucão de tarefas fora
do objeto da coritratação; e
8.1.8.6. prever exigências que constituam intervencão indevida da Admini
gestão interna do CONTRATADO.

8.1.9. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitacôes e reclamacôes rela
execução do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manif
impertinentes, meramente protelatórios ou de nenhum interesse para a bo
do ajuste.
8.1.9.1. A Administracâo terá o prazo de XXXXXXX, a contar da data do pn
requerimento para decidir, admitida a prorrogacão motivada, por igual perlo

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilIbrio econômico
feitos pelo contratado no prazo mximo de XX (xxxxx) dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inIclo de processo administi
apuracão de descumprimento de clusulas contratuais, se o caso.

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipótese de posterior alteracão do pri

CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n9 14.133, de 2021.
8.2. A Administracao não responderá por quaisquer compromissos assurr

Contratado corn terceiros, ainda que vinculados a execucão do contrato, ben
qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato do Contratad
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA

oBRlGAcôEs E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Suporte Técnico e Manutencão "On Site"

9.1.1. Requisitos do Suporte Técnico
9.1.1.1. Os servicos de suporte técnico de 12 nIvel são responsáveis por: responder

dos usuários sobre a utilizacão dos equipamentos e atender solicitacóes pn
de incidentes corn os equipamentos fornecidos, agendando, quando

manutencão "on site" (chamado técnico);
9.1.1.2. Os serviços de suporte técnico de 19 nIvel deverão estar disponIveis aos u

CONTRATANTE por telefone ou Correio Eletrônico: de segunda a sexta- feira,
12h e 13h as 18h00;

9.1.1.3. Deverá ser dimensionado para atender os nIveis de servicos exigidos nos terr
especificacöes técnicas, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de p
atendimento necessárias para tanto;

9.1.1.4. 0 suporte técnico deverá utilizar metodologia especIfica baseada em IlL, m
do atendimento técnico telefônico e na criacão e manutencão da base de conF
cabendo a CONTRATADA garantir a capacitacão e reciclagem dos pr
envolvidos nesta atividade.

9.1.2. Requisitos da Manutencão "On Site"
9.1.2.1. Fazer manutencão corretiva dos equipamentos em resposta as solicitacöes c

encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de a
9.1.2.2. Aplicar solucöes emergenciais e temporárias, quando necessário, ate que

definitiva seja implementada. Registrar o fechamento da solicitacão no 5

chamados corn a resolucão ou determinação do problerna;

9.1.2.3. São itens cobertos pelo servico de manutenção: falhas mecânicas, el
funcionais, em qualquer componente pertencente ao equipamento, de
substituldos ou consertados, deixando-os funcionais e cumprindo os nIveis d

Prefeitura de Sâo Paulo I Secretaria Municipal do Esportes e Lazer I Diviso de contratos e Licitacôes
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9.1.2.4.

9.1.2.5.

9.1.2.6.

9.1.2.7.

9.1.2.9.

9.1.2.9.1

9.1.2. 10.

9. 1.2. 11.

9.1.2.12.

9.1.2.13.

9.1.2.14.

bU1.LU24d

Os servicos de manutenco "on-site" näo compreendern servicos de infa
elétrica e lógica;
Deve ser executada preferencialmente e sempre que as condicoes o permi
próprio local em que estiver 0 equipamento;
Será providenciada a retirada dos equipamentos para o ceritro técnico da CONT
sem onus para a CONTRATANTE sempre que ascondicôes assirn o exigirem;

Em caso de retirada do equiparnento, deverá ser colocado em seu lugar, imedia
outro equivalente ou superior em suas caracterIsticas e desempenho, para qt.e

não suspenda suas atividades por falta desse;
Quando necessária manutencão corretiva, nos equipamentos de proprie
CONTRATADA, a mesma somente encaminIará diagnostico/orcamento
avaliado pelo Gestor Técnico da CONTRATANTE, em caso de suspeita/compro
mau usc, caso que ensejar o ressarcimento a CONTRATADA das peças e da ma
utilizadas;
Na hipótese de não ser possIvel a realizacâo da manutencâo corretiva, ou ir
esta demore mais de 24 horas, será facultadaà CONTRATANTE a opcao de s
troca do equipamento defeituoso pelo mesmo modelo ou urn equivalente;

A CONTRATADA deverá notificar a CONTRATANTE por e-mail infor
possibilidade de substituicào do equipamento;

Substituicäo do equipamento em definitivo por outro, corn as
caracterIsticas e capacidade, quando o mesmo presentar o mesmo defeito pc
no intervalo consecutivo de 30 dias ou 6 vezes o intervalo de 90 dias;

Deverá obedecer integralmente aos equisitos de nIvel de servico
nestas Especificacoes Técnicas, para todo e qualquer equipamento
responsabilidade;

A CONTRATADA deverá manter permanentemente em ótimas ccnc
funcionamento os equipamentos do parque, cabendo prestar servicos de nai

preventiva e corretiva sempre que solicitados rediante abertura de chamado
CONTRATADA, através do suporte técnico;

No ato cia abertura do chamado, o usuário devera receber urn nthr
controle e acompanharnento do atendimento, iue a CONTRATADA deverá uili
padrão e que será gerado pelo Sistema lnfrmatizado para acornpanhrT
atendimento ao chamado aberto;

Qualquer custo relativo a pecas de reposico e outros insumos neces
reparo e manutenção dos equiparnentos corretão por conta da CONTRATADA,
que os custos dos mesmos deverao estar contemplados no valor do forneir
equipamento;

9.2. Servico de Impressâo
9.2.1. Requisitos do Servico de Impressao (milheiro)

9.2.1.1. Sao itens cobertos pelo servico:
9.2.1.1.1. Fornecimento de toner, cartuchos è demais componentes nee:

impressao;
9.2.1.1.2. Será adotada a unidade milheiro para representar 1.000 (mu)

impressas.
9.2.1.2. Os insumos que deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA:
9.2.1.2.1. Papéis Sulfite AO, A3 e A4: no Almoxrifado ou Divisao de TIC da S

Municipal de Esportes em quantidade suficiekte para a necessidade dos u:
cumprimento do nIvel de servico corresponderke;

9.2.1.2.2. Cartuchos, correia de transferência, fotocondutor, kit de imagem,
Divisâo de TIC em quantidade suficiente para a necessidade dos equ'ip
mantendo urn estoque rnInimo de:

9.2.1.2.2.1. Impressora A3: dois cartuchos de cada cor;
9.2.1.2.2.2. Multifuncional Colorida A4: dez cartuchos de cada cor;
9.2.1.2.2.3. Multifuncional Monocromatica A4: trs cartuchos;

Prefeitura de So Paulo I Secretaria Municipal de Esportes e Lazer I Divisão de Contratos e Licitacöes
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9.2.1.2.2.4. Impressora Plotter AO: urn cartucho de cada cor;
9.2.1.3. Os suprimentos, peças e acessórios deveko ser originals do fabrica te dos

equipamentos, no sendo admitidos produtos remanufaturados, sirnil res ou

compatIveis. A qualquer mornento 0 gestor da CONTRATANTE pode exigir

comprovaco de sua originalidade e, no sendo esta aceita, a empresa CON RATADA

sofrerá as sançôes previstas em Lei;
9.2.1.4. As quantidades so merarnente estimativas corn base em volumes projetad s, sendo

devido apenas os milheiros efetivamente imprssos;

9.2.1.5. As quantidades definidas para cada local podero, a critério da CONTRATANT , serem
redistribuIdas de forma a atender urna major demanda de urn determinado I cal sem
onus para a CONTRATANTE;

9.2.1.6. Os equipamentos poderäo ser redistribuidos, a critério da CONTRATANTE, ntre os

locals de instalaço sem onus para a CONTRATNTE;

9.2.1.7. A CONTRATADA deverá implantar urn sistema informatizado para gerencia ento e
bilhetagem das impressôes no parque, a ser instalado na infraestr tura da
CONTRATANTE.

9.2.2. Requisitos do Sistema de Controle da lmpress5o

9.2.2.1. Realizar a contabilizaco remota Iógica e fIsica äas irnpressöes realizadas pe os usuários
nos equipamentos, quando disponIvel infraestutura de rede para tanto:

9.2.2.1.1. Deverá preservar dados que permitam o rastrearnento de im ressöes

realizadas dentro de urn determinado perlodo;
9.2.2.1.2. Possuir interface de administraco ünica integrado ao Microso t Active

Directory para inventário autornático de equipamentos, controle de direitos d uso dos
equipamentos, cotas, contabilidade e bilhetagem e adicionar inf rmaçöes

complementares, sem a necessidade de a1teraç5o na configuracão de rede;
9,2.2.1.3. Perrnitir ao gestor do contrato, de sua própria estacão, consultar o saldo de

impressöes;
9.2.2.1.4. Possuir, para os casos em que se configure inviável a captura rernota, nterface

especIfica para entrada de dados de bilhetagebi a serem extraIdos dos eqdip mentos,

integrada ao restante do sistema;
9.2.2.1.5. Fornecer relatórios corn, pelo menos, periodicidade semanal/mens I corn a

contabiIizaco do volume de impresso por unidade e/ou equipamento;
9.2.2.1.6. Possuir controle e geraco de relatórios corn custos por impressora unidade,

diferenciando impressöes monocromticas de coloridas, sirnples de dupIe, ópias de
irnpressöes e tamanhos de papel;

9.2.2.1.7. Enviar relatórios via e-mail;
9.2.2.1.8. Possibilidade de exportaco de relatóios nos formatos XLS, CSV e
9.2.2.1.9. Suportar o gerenciamento de equiparnentos conectados em portas: thernet,

paralela ou USB, fornecendo status (ligado, desligado, nIvel de toner papel,
atolarnento, bandeja aberta etc.);

9.2.2.1.10. Gerenciar todas as funcionalidades através de interface nica via WE
9.2.2.1.11. Deverá suportar os mais variados amlientes operacionais.
9.2.2.2. Para reducâo dos custos da CONTRATANTE corn coleta seletiva e vi ando ao

adequado tratamento do irnpacto ambiental e ocial, será exigido o prograrna e coleta
seletiva e descarte, incluindo os cartuchos quea unidadejá possul, na forma d art. 12,
inc. VII, da Lei n 8.666/1993, no art. 6, inc. XXIV item e, e IegisIaco correIat j nto corn
a proposta de precos;

9.2.2.3. A CONTRATADA assume ainda, além das defiriicöes citadas acima, a compro isso de
apoiar a CONTRATANTE na divuIgaco das rnelhores práticas de uso e ge tho dos
recursos junto aos usuários do servico, sernpre visando os compromissos aTb entais;

9.2.2.4. Qualquer custo relativo ao sisterna de controle de impressão correrá por onta da
CONTRATADA, uma vez que a custo do rnesrno deverá estar contemplado no alor dos

servicos de impresso (milheiros).

9.3. Servicos de Apoio Operacional
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9.3.1. Requisitos do Servico de Apoio Operacional
9.3.1.1. Executar atividades por demanda, tais como retirada de atolarnentos

configuraco ou re-configuraco básica de eqiparnentos, capacitaco de

utilizaco dos recursos disponIveis nos equipar1lentos, orientaco e conscie
uso dos recursos;

9.3.1.2. Executar rotinas definidas em piano de trabalho objetivando manter os eq

distribuldos pelas instalacôes da CONTRATANTE, sempre providos de S

(toner, cartuchos, papel) e em condicöes de pIeno funcionamento dentro dc
mInimos de qualidade;

9.3.1.3. Gerir estoque local de suprimentos disponibilizados pela CONTRATADA e dE
abastecirnento dos equipamentos;

9.3.1.4. Qualquer custo relativo ao servico de suporte operacional correrá pa

CONTRATADA, uma vez que o custo do mesmo dever estar contemplado i

serviços de impressäo (milheiros).

CL4USULA DECIMA
OBRlGACöES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverâo cumprir a Lel n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a tod
pessoais a que tenham acesso em razo do cerame ou do contrato admini
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentaco da p
procedimento de contratacão, independentemente de declaraco ou d
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder5o ser utiliza1os para as finalidades que jus
seu acesso e de acordo com a boa-fe e corn os princIpios do art. 6 da LGPDJ

10.3. E vedado o cornpartilharnento corn terceiros dos dados obtidos bra das I
permitidas em Lel.

10.4. A Administraco deverá ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre
contratos de sub operaco firmados ou iue venharn a ser ce1ebra
CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratarnento dos dados nos terrnos do art. 15 da LGPD, é
CONTRATADO elimin-Ios, corn excecão das Iipóteses do art. 16 da LGPD,
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacão pra
cornprovaco do cumprirnento de obrigacöes legais ou contratuais e somene
no prescritas essas obrigacöes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre as
requisitos e responsabilidades decorrentes da dGPD.

10.7. 0 CONTRATADO deverá exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRAT
cumprimento dos deveres da presente cláusula, permanecendo intg
responsável por garantir sua observância.

10.8. 0 CONTRATANTE poderá realizar diligência para aferir o curnprirnento dessa
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de ccrn
formulados.

10.9. 0 CONTRATADO deverá prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, pn
justificadamente, quaisquer inforrnaçOes acerc dos dados pessoais para cu'rn
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte ealizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratcs administrativos, notadament
que se proponham a arrnazenar dados pessoais, devem ser mantidos en
virtual controlado, corn registro individual rastreável de tratamentos realizadc
art. 37), corn cada acesso, data, horrio e registro da finalidade, par
responsabilizaço, em caso de eventuais omissöes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados dvern ser desenvolvidos eri

interoperável, a urn de garantir a reutihizaco desses dados pela Admi
nas hipóteses previstas na LGPD.

10.11. 0 contrato est sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratar
dados pessoais, quando indicado pela autoridale cornpetente, em especial /
rneio de opiniöes técnicas ou recornendacöes, ditadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convênios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD dev rão ser

comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
GARANTIA DE ExEcucAo (art. 92, XII)

11.1. Deverá ser prestada garantia para contratar, depois da assinatura do termo C ntratual,
no valor de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera restada
mediante depósito no Tesouro Municipal, corn memorando a ser retirado na unidade
CONTRATANTE para este fim;

11.2. A garantia será prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 12, da Lei F deral n2
14.133/21;

11.3. Sempre que o valor contratual for aumentado ou a contrato tiver sua vigência
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforçar a garantia, no prazo m ximo de
3 (três) dias iteis, de forma a que corresponda sempre a mesrna perc ntagem

estabelecida;
11.4. 0 não cumprimento do disposto na clausula supra, ensejará aplicacão da pena idade;
11.5. A garantia exigida pela Administracão poderá ser utilizada para satisfaze débitos

decorrentes da execução do contrato, inclusive nos termos da Orientacão N rmativa

2/12 - PGM, e/ou de multas aplicadas a CONTRATADA;
11.6. A garantia contratual será devolvida apOs a lavratura do Termo de Rec bimento

Definitivo dos Servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que d vera vir
acompanhado de comprovacão, conternporânea, da inexistência de acOes dis ribuIdas
na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente

póblico, condicionante de sua liberacão, nos termos da Orientacão Normati 2/12 -

PGM;
11.7. A garantia poderá ser substitulda, mediante requerimento da interessada, re peitadas

as modalidades referidas no item 11.2.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS PENALIDADES DAS INFRAcOEs ADMINISTRATIVAS E SANcOES

12.1. lrnpedimento de licitar e contratar: ficara irnpedida de licitar e contrata corn a
Administracão direta e indireta do MunicIplo de São Paulo, pelo prazo de ate 5 (cinco)
anos, a pessoa fIsica ou jurIdica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lei
Federal n2 10.520/2002, sem prejuIzo da responsabilidade civil ou criminal quando
couber.

12.2. Multas e registro: a sancão de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente corn as multas previstas no Edital, garantido o exercIcio de prévia e ampla
defesa, e deverá ser registrada nos eventuais bancos de dados municipais do ênero e
também no "Cadastro Nacional de Empresas lnidôneas e Suspensas - ElS", no
endereco http://www.portaltransparencia.gov,br/sancoes/ceis, caso aplicavel

12.3. As sançöes são autônomas e a aplicacao de uma não exclul a de outra.
12.4. 0 Contratante poderá descontar das faturas os valores correspondentes as m Itas que

eventualmente Ihe forem aplicadas por descumprimento de obrigacoes esta elecidas
no Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. A prática de atos que atentem contra o patrimônio püblico nacional ou est angeiro,
contra princIpios da administracão püblica, ou que de qualquer forma v nham a
constituirfraude ou corrupcão, durante a licitação ou ao longo da execucâo do ontrato,
sera objeto de instauraçâo de processo administrativo de responsabilização n terrnos
da Lei Federal n2 12.846/2013, da Lei Municipal 17.273, de 14 de janeiro de 2 20, sem
prejuIzo da aplicação das sancôes admirtistrativas previstas no artigo 72 da Le Federal
n2 10.520/2002.

12.6. Comete irifração administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contra ada que:
a) Falhar na execucão do contrato, pela inexecucão, total ou parcial, de quais uer das
obrigacoes assumidas na contratacão;
b) Ensejar o retardamento da execucão do objeto;
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c) Fraudar na execucäo do contrato;
d) No manter as conclicöes de habiIitaco e qualificaco exigidas na Ii
e) Comportar-se de modo inidôneo; ou
f) Cometer fraude fiscal.

12.7. Pela inexecuc5o total ou parcial do objeto deste contrato, a SEME
Contratada as seguintes sancôes:
h) Multa de 1% (urn por cento) sobre o valor tol

da prestacão de servicos, ate o limite de 5
descontada da(s) primeira(s) fatura(s), ate
judicialmente, conforme o caso. A partir do 5Q

de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
justificado, limitada a 15% (quinze por cento) e
a critério da SEME, ser rescindido e aplicadas,
nas alineas "f" e "g" abaixo;
I) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estiver em desacordo corn as especificacö
Referência", a qual será cobrada extra ou judic
j) Relativamente aos serviços de suporte téc
servica exigido e a penalidade par seu descum

ii do Contrato par dia de atr
(cinco por centa), a qual

a totalidade da multa
,exto) dia de atraso, será api
:ontrato por dia de atraso,

oderá a Instrumento Contn
cumulativamente, as sancö

otal do Contrato, se o seri

contidas no Anexo I -

tlrnente, conforrne a caso;
ico e manutençâo 'on -sit
rirnento serã:

3p11car a

no iniclo

vera ser
cobrada
a rnulta
motivo

ti, ainda,
)revistas

)restado

'rmo de

nIvel de

Indicador Penalidade

"Tempo de atendimento ao charnado" - perIodoMulta équivalente a 5% sabre o v br total do
compreendido entre a horario de comunicaçâo docontratc, multiplicado pelo nürnero de I oras üteis que
charnado feito pela CONTRATANTE e a horarlo deexcederrn o limite estabelecido :omo prazo,
chegada do técnico ao local do atendirnento: agravad de rnais 5% para atni imentos que
Meta: 8 horas Ctteis ultrapasarern:

_______________________________________________

16 horas üteis
"Tempo de soluçâo do problema" - perlodo

-

Multa equivalente 10% sabre o valor tot
____________

I do contrato,
cornpreendido entre a horário de chegada dornultiplicado pelo ncimero de hor s Citeis que
:écnico ao local de atendimento e a horário doexcederrn o limite estabelecido :orno prazo,
érmino da soluço, deixando a equiparnenta emagravad de rnais 10% para atn imentos que

condicôes normals de operaco: ultrapasarem:
Meta: 16 horas Citeis - 24 hors tteis

- ____________

k) Para o fornecimento de suprimentos, o nIvel de servico exigido e a penalid ide pelo
seu descumprimento é a seguinte:

Indicador Penalidade
- ___________

lndisponibilidade de suprimentos para urn posto Multa sabre o valor total do contrato1 m iltiplicado par:
de impressào (toner, cartucho ou outros). 5% paraindices entre 03 e 05 horas/rnê

10% para Indices entre 05 e 08 horas/m s;
Meta: Inferior a 02 hora/mês 20% paa Indices superiores a 08 h ras/nlês. Corn

eventual advertência, dependendo da it ;tificativa e em
casos de reincidência, aplicacão curnul tiva de multa

_______________________________________________

contratijal.
_____________

I) Multa de 5% (cinco par cento) sabre o valor mensal do contrato pela desc
dos servicos, a ser cobrada por dia parado, po problernas técnicos, ate a
(cinca) dias, a partir do 6 (sexto) dia de atraso, será aplicada multa de 1
cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso.
m) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, atualizado,
rescisao, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sern motiva ju
amparo legal, a critério da SEME;
n) Suspenso temparária de participaçâo em licitaça e impedirnento de cc
a Prefeitura do MunicIpio de So Paulo, pebo przo de ate 05 (cinco) anos, a
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ou jurIdica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lel FeiJeral n2

10.520/2002, sem prejuIzo da responsabilidade civil ou criminal, quando coub4r.
CLAUSULA DECIMA TERCEI

DA ExTlNcAo CONTRATUAL (art

13.1. 0 contrato ser extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independe 'temente
de terem sido curnpridas ou não as obrigacOes de ambas as partes contraente

13.2 0 contrato poderá ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o
CONTRATANTE, quando este no dispuser de créditos orcamentários ara sua
continuidade ou quando entender que o contrato no mais Ihe oferece vantag m.

13.3. A extinco nesta hipótese ocorrerá na próxima data de aniversário do contra , desde
que haja a notificacâo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido orn pelo
menos 2 (dois) meses de antececlência desse dia.

13.4. Caso a notificaco da nâo-continuidade do contrato de que trata este subite ocorra
corn menos de 2 (dois) meses da data de aniversãrio, a extinco contratual ocor er após
2 (dois) meses da data da cornunicacäo.

13.5. 0 contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigacöes nele estipul das, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 a Lei n2
14.133/21, bern como amigavelmente, assegurados o contraditório e a ampla efesa.

13.6. Nesta hipOtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.7. A alteracäo social ou a modificaco da finalidade ou da estrutura da emp esa não

ensejar a extinco se no restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operaco implicar mudanca da pessoa jurIdica contratada, deverá ser for alizado
termo aditivo para alterac5o subjetiva.

13.9. 0 termo de extinço, sempre que possIvel, ser precedido:
13.9.1. Balanco dos eventos contratuals jâ cumpridos ou parcialmente curnpr dos;
13.9.2. Relaco dos pagamentosjá efetuados e ainda devidos;
13.9.3. lndenizacOes e multas.

13.10. A extincâo do contrato no configura óbice para o reconhecimento do des quilIbrio
econômico-financeiro, hipótese em que será concedida indenizaco por meio e termo
indenizatório (art. 131. caout. da Lei n.9 14.133. de 2021).

13.11. 0 CONTRATANTE poderá ainda:
13.11.1. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuIzos ausados

a Administraco, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lel n.2 14.133, e 2021,
reter os eventuals créditos existentes em favor do CONTRATADO de rrentes
do contrato.

13.12. 0 contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vi cub de
natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabaihista ou civil corn din ente do
órgäo ou entidade contratante ou com agente péblico que tenha desempenhad função
na licitaço fiscalizaçâo do deles ônjuge,ou atue na ou na gesto contrato, ou que seja
companheiro ou parente em binha reta, colateral ou por afinidade, ate o terc iro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei fl.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DoTAcAo ORcAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. Os recursos necessários para suporte do contrato, onerarâo a dot
19.10.27.126.3011.2.818.3.3.90.40.O0.0O.1.500.9001.0 do orçarnento vigente.

ço n2

14.2. A dotacäo relativa aos exercIcios financeiros subsequentes será indicada após a rovação
da Lei orçamentánia respectiva e liberaco dos créditos correspondentes, ediante
apostilamento, se o caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA I
DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
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15.1. Os casos ornissos sero decididos pelo contratante, segundo as disposicôes cortidas na
Lel n9 14.133, de 2021, e demais normas fderais aplicveis e, subsidiar amente,

segundo as disposicöes contidas na Lei n2 8L078, de 1990 - Código de D fesa do
Consumidor - e normas e princIpios gerais dos contratos.

CLAUSIJLA DECIMA SEXTA
ALTERAcOEs

16.1. Eventuais alteraçöes contratuais reger-se-50 pela disciplina dos arts. 124 e seg intes da
Lel n9 14.133, de 2021.

16.2. 0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmascondicoes contratuais, as acés imos ou
supressôes que se fizerern necessrios, ate o limite de 25% (vinte e cinco par ?nto) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressöes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderão
exceder o limite de 25% (vinte e cinco par cents) do valor inicial atualizado do ontrato.

16.4. As alteracôes contratuais deverâo ser promdvidas mediante celebrac d termo

aditivo, submetido a prévia aprovação da constiltoria jurIdica do contratante, alvo nos
casos de justificada necessidade de antecipaco de seus efeitos, hipótes e n que a
forrnalização do aditivo deverá ocorrer no praz máximo de 1 (urn) mês (art[ 1 2 da Lei
n9 14.133, de 2021).

16.5. Registros que no caracterizam alteracâo do contrato podem ser realizados p0 simples
apostila, dispensada a celebraco de termo ditivo, na forma do art. 136 a Lei n2
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
PUBLICAçAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar a presente instrumento no Portal Nac onal de

Contratacöes Ptblicas (PNCP), na forma previst no art. 94 da Lei 14.133, d 2 21, bern
como no respectivo sItio oficial na Internet, en atencâo ao art. 91, caput d Lei n.9
14.133, de 2021, e ao art. 8, §2, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, n so V. do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA on
ANTlcoRRuPcAo

18.1. Conforme dispöe o art. 114, do Decreto Munidpal n9 62.100/22, para a e
Contrato, nenhuma das partes poderá oferecer, dar ou se comprometer a
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que sej
conta propria quanta por intermédio de odtrem, qualquer pagament
compensaco, vantagens financeiras ou nâo financeiras ou benefIcios d
espécie que constituam prática ilegal ou de corupco, seja de forma direta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nâo relacionad
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA
DlsposlcOEs GERAIS

19.1. Os termos e disposicôes deste Contrato prevalecero sobre quaisq'
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explIcitos ou
referentes as condicöes nele estabelecidas.

19.2. 0 disposto neste Contrato no podera ser alterado ou emendado pelas part�
por meio de Aditivos, dos quais conste a concordância expressa de ambas a
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19.3. A CONTRATADA deverá, sob pena de rejeico, indicar o nürnero do processc
deste contrato nas notas fiscais pertinentes, qLie deverão ser preenchidas
em letra de forma ou por meios eletrônicos.

19.4. Os direitos e obrigacöes deste contrato serâo regidos pela Lei Federal n2
Decreto Municipal n2 62.100/222 e demais legislacöes pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA
FORO (art. 92, §12)

19.1. Fica eleito o Foro da Fazenda Ptblica da Comarca da Capital do Estado de S
dirimir os litIgios que decorrerem da execuâo deste Termo de Contra
puderem ser compostos pela conciliacäo, conforme art. 92, §12, da Lei n2

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam as partes o presente instrument
(duas) vias de igual teor, juntarnente corn as testemunhas abaixo.

SoPaulo, :3o deJunhod2025.

Franz Fejje da Luz
Chefe de Gabinete

Secretaria Municipal de

TESTEMUN HAS:

R.G.77Ll8

Claiton Cli ati C arg
MR Computer rmática

2-.........................

R.G.

e Lazer
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