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empresas ' : ' Conta Online — Gestdo de Faturas

‘Gest3o de Faturas

O Conta Online da Claro é a melhor ferramenta para analise e
gestdo das Faturas da sua empresa. Com o. Conta Online sua
empresa tem mais agilidade e controle nos servigos que foram
cobrados nasllnhas dos seus funcionarios. y

PRINCIPAIS RECURSOS:

* Realizar o download da fatura digital (PDF, EXCEL e FEBRABAN);
* Consultar eventos que ainda serao faturados na conta;

* Gerar boleto para pagamento das faturas;

Criar graficos dinamicos;
Atribuir o nome do funcionario,
Centros de Custo e Matriculas as linhas.




empresas

COMO ACESSAR?

Para acessar o Conta Online é necessario informar o numero da
empresa e senha. Estas informagdes sdo enviadas' pela Claro apoés

cadastrar a senha de acesso-no

Claro.com.br

para voce para empresas

@ Claro Empresas

Q 41 Sequir @claroronad Gestor Online
0 melhor jeito de conectar sua empresa e seus funcionarios. e s
Bl il
Claro ¢ tatos
Faga aqui  seu login: Voch & Clients Claro 3 Calular O que & 0 mes login » 53¢ Paule DOD 011 IR ,
Solugdes
Home Destagues Aparelhos Planos Servigos Atendimento Cobertura Conheca a Claro
Todos ok Meriioos Aceszo a Internat
Consulta consumo Banda Larga Comunicaio
Familia Emprosa 7
- o Sob Mad-da SERTAGINS 0%
Reunido Express | Acompanhamaento
ze 0 melhor Plano pars a

Gestor Online
Portal NF-e

Conta Online
Claro Contatos
Claro Internet
Solugdes

Acesso a Internet

Comunicacio

© Institucional Ferramentas de Acompanhamento
Rastreamento e Telemetria
Destaques Servicos Portal de Notas Fiscais

1° Passo

atendimento. .

S3o Paulo DDD 011 Faga aqui o seu login

Home

Destaques

Familia Empresa

resa o receba tarifas

Rastreamento
Telemetria

Claro Direto

o mais

ado para & sua empresa

» todos os Planos

& uma Visita

Vocé & Chente Claro 4 Celular: e € 0 meu login? #Sio Paulo DOD 011

Aparelhos Planos Servicos Atendimento Cobertura Conheca a Claro

Vocé esta em Home / Sarviges / Conta Online

Conta Online

Banaficics Dividas Frequantes

© Conta Online & um zervigo inovador qua ajudard vocé a gerendiar oz P R B

gastos de forma eficaz, através da home page da Claro. [ 237 Agende uma visita L
i

Facil @ pritico, vocé poders acessar as infor 2 detalhadas daz

contas telefénicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.

Algumas f do menu de pagamentos e do

menu de 36 estardo apds 24 horas do primeiro login,

Se vock é um novo cliente, essas 35 estardo apds o f da primeirs

fatura da empresa.

e e

2° Passo

Conta Online - Gestao de Faturas

O acesso a ferramenta é feito pelo site:

" WWW.empresas.claro.co r

Conta Online

+ Horme Canta Online

+ Beneficios + Perguntas Frequentss

Login

Acesso a0 servico

Login Senha

Para primeirs scesseo, trocs de administradar ou se esqueceu a senha, clique aqui.

©

Total

s

O Conta Online & urn servico inovador que sjudard vocé 5 gerenciar os gastos de
forma eficaz, através da home page da Claro,

Ficil & pritico, vocé poderd acessar as informagBes detalhadas das contas
talefénicas, antes mesmo de receber 2 Fatura impresza.

Importante: Algurnas funcionalidades do menu de pagamentos = do renu de
geranciamento, =6 estarSo disponiveis apés 24 horas do primeiro login.

Se vock & um novo cliente, essas funcionalidades sé estaro disponiveis apds o
fecharnento da primeirs faturs da ernpresa.

3° Passo
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Opcéo de adesdo ao Conta Online:

Para o primeiro acesso, serd preciso clicar no link Clique Aqui
que aparece na tela de login do conta online.

{:}Re:eber pelos Correics apenas o Resumo da Conta

.

@['Jéc receber conta pelos Correios. Acessar apenas via Conta Online

Termos e Condicoes do servigo Conta Online

. CONTA OMLIME € o servigo Clarc Empresas gue permite ac
Conta Online cliente corporativo Claro ("Usuarie”) gerir as
informacdes de sua conta, bem como as despesas dos
+ Home Canta Online + Beneficios + Perguntas Frequentes celulares da empresa, através deste website.
05 "TERMOS E CCH;'IC':ES DO SERVICO

o " L FASSAR CESSAR. A CON
— IS A CONTA

Login ENDERECC
Azesso 26 serigo — — oK ENDERECC

Jper= primeiro acesso, woca de administrador ou se esauecew a senhe, cligue saui. |

LINE. ¢ A DE ACESSD ESCOLHIDA
A TODAS AS CONTAS DO "USUARIO™M.
imento adeguado dos recursos da Internet El
O Conta Online & um servico inovader que ajudars vocé a gerenciar os gastos de forma eficaz, stravés da home page da Clare. Li @ estou de acordo.
Ficil & pratico, vocé podara acessar as informacdes detzlhadas das contas telefénicas, antes mesmo de racsber a fatura impressa.

Importante: Algumas funcionalidades do manu de pagamentos & do menu de garanciamanta, sé estario disponivais apés 24 horas do primeiro login.
Se vocé & um novo cliente, essas funcionalidades s estar3o disponiveis apés o fechamento da primaira fatura da empresa.

Continuar

Ao iniciar o cadastro, o site disponibilizara os “Termos e
Condigoes do servigo” para a sua leitura e confirmacao
da aceitacao. O site somente iniciara o cadastro apos o
aceite dos termos e condicdes do servico.
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Ao se cadastrar no Conta Online os clientes podem escolher
entre receber conta 100% online e Parcial.

Wocd estd ermn = Horme * Sua Emmpresa na Claro » Conta Online

b Conta Online

-+ Gestor Online CDnta Oﬂ ||ne

-+ Maowidades Gestar
Cnline
-+ Harne Conta Online -+ Beneficios -+ Perguntas Frequentas

-+ I-Manager

. Lagin Serha
LOQIH (Mo Cliente) [Senha de atendimento)
ACEII0 30 ZERVigo EEEEEEEEE] [sese | @

Prezado gestor, caso ndo tenha o M9 do Cliente efou a senha de atendimento, favor entrar e contato
com o atendimento Claro Empreszas, ligue 1052 ou #3500 do seu celular Clara,

Apos a aceitacao dos termos e condi¢cdes do servico, o site retornara a
pagina inicial e solicitara os dados de sua empresa: N2 Cliente e Senha
de Atendimento.

Conta Online - Gestao de Faturas

Conta Online

% Home Conta Online + Beneficios % Perguntas Frequentes

Novo Administrador

Login Nome Completo

Senha Sem senha

Confirmar Senha

Tipo de Acesso: Administrador da Empresa

m Cancelar

Nesta tela: digitar o login “numero de cliente”, nome
completo da empresa e criar nova senha de seis digitos.
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. - . Nome: CLARO TESTE SPC
Nesta pagina é obrigatdrio o cadastro de no minimo, 2 linhas
e 2 enderecos de e-mail para que a Claro possa-informar que CNPJ: 40.432,544/0001-47
as contas ja estdo disponiveis no Conta Online para Enderego: R, FLORIDA, 1970 - BROOKLIN
A 7 : : Cidade: SAO PAULO-SP
conferéncia e pagamento. Apos o cadastramento das linhas o CEP: 04565-001
cliente receberda por e-mail e SMS codigo de validagdo do e-

~ mail. So pos

do cddigo ser: Cadastro para Comunicacao de Disponibilizagao de C
prosseg . Veja o exe - formatoRs o funciongcy -

C30 |

Celular

- i £
Claro E-Mail Codigo
1199999999 xx@claro.com.br - . 0
1199998888 Yy@claro.com.br ] © 0
Celular Claro (DDD = Nimero
E-iai

Contato
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Na pagina inicial, vocé encontrard o menu principal do

servico -e a identificacdo*do usudrio que esta acessando o

servico. O site estd dividido em 03 secoes: ,
Conta Online

A gente pensa mais no seu negécio.
Empresas

s Administragao | O Pagamentos | @ Gerenciamento

entos Nome: Usudrio de teste Conta: 732345449
d g

ciamento

Conta Online

A gente pensa mais
no seu negocio.
. - 8,
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‘Administragio

~Na secdo “Administragdo” .€ possivel realizar todas as operacdes
relacionadas . ao cadastro da empresa, centros de custo,

departamentos e linhas, assim como as informacoes dos usuarlos da g * (. = § =)
: \ .
o ) - - ‘:\\,‘ X .
ferrament.a, nas seguintes segoes ‘ y . 7 ( -\ -

SECOES:

* Dados Cadastrais;

* Administrar Usuarios;

* Customizacado de Dados;
Alterar Senha;
Alterar Perfil;

Descadastramento.
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DADOS CADASTRAIS . Diados Cadasteals
Na subsecao “Dados Cadastrais” o cliente visualiza todos os dados de Vartiqua & informaciins o
sua empresa que sdo os'mesmos dados que sdo utilizados na sua conta

.impressa. Nesta pagina é obrigatdrio p.cédastro de, no minimo, 2 linhas
e 2 enderecos de e-mail para que a Claro possa informar que as contas
ja estao dlsponlvels no Conta Online para conferenua e pagamento . CNPJ: 40.432.544/0001-47

Apds o cadastramento das linhas o cliente recebera por e-mail e SM Enderego: R, FLORIDA, 1370 - BROOKLIN

Cidade: SAO PAULO-SP

codigo eja 0 exemplc CEP: 04565-001

Nome: CLARO TESTE SPC

Cadastro para Comunicagao de Disponibilizacao de Conta

Preencha com as informacdes dos funcionarios que deverdo receber o
comunicado de disponibilizagdo de conta.

@ A comunicag3o ra fei salmente com envio de Torpedo e e-Mail

Empresas

e Administragio | 6 Pagamentos | @ Gerenciamento

1199999999 xx@claro.com.br -

Dados Cadastrais Conta: 758138813 o —J 6
Administrar Ususrios 02/2007 15:07:56 119999g8ggs Yy@claro.com.br [ \ 0 @
Customizacdo de Dados

Celular Claro (DDD = Numero
Alterar Senha i =

E-Mai

Alterar Perfil LB —

Descadastramento
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@ Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.
Empresas

0 Administracio | 0 Pagamentos | @ Gerenciamento
Nome: Adminis trador

Dados do Usuario

é possivel ¢
um dos usuari

Login Mome Completo

[TESTE 02 | [TESTE 02 CONTA ONLINE

Confirmar Senha Inidal

Contas:
[ selecianar Tadss contas
632563874 Todos os talefones
£92570231 [ Todas os telefanes
[ szlecionar Todas
11 9166-3259 D 11 9346-9172 D 11 9426-5925

[ 11 342¢-595¢ [ 11 3440-404z [ 11 s440-2317
[ 11 s440-3721

« JESTEOZ =

‘IIIIIIIIIII'

TESTE 02 COMNTA CMLIME USUARTO

E92569574 (%]
692570231

Mowe Usudrico

Ao iniciar o cadastro, o site disponibilizara os “Termos e Condi¢des do servico” para a sua leitura

e confirmacado da aceitacgao. O site
somente iniciara o cadastro apds o aceite dos termos e condi¢des do servico.
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‘CUSTOMIZACAO DE DADOS

Na subsecao "Customlzacao de Dados” é possivel criar |dent|f|cagoes para cada linha como nome e N° de matrlcula assim como associar a

mesma a um centro de custo. Com a identificacido da linha, se torna mais facil visualizar e alocar os seus gastos aos seus respectivos
centros de custos ' )

Customizacao de Dados

Centro de Custo

@ Conta Online

A gente pensa malis no seu negdcio. Telefones: Telefone Nome Matricula
Empresas Selecions
115330 - 9204 |Teste 3 | |Teste 3 | 6

e Administragao | 6 Pagamentos | @ Gerenciamento e Ajuda 115975- 9204 |TE!SIE 3 | |TESTE 3 | 6
Jados Cadastrais + Sair
adrninistrar Usudrios
Zustomnizagdo de Dados e Dados
alterar Senha

Tela de :ustum\zagau de \:Iadus [Custo e Matrculs \ h s de sua empre:

s B inhas utilizadas por um om [Nnma] oo de Custa ou de epartarnenta (Matricula), o

NTC Conta Status Nome Centro de Custo
11 7e01-4631 710296322 Suspensa
11 7601-5514 Fa2345445 Cancelado
11 7601-8759 732345449 Canceladso
11 7602-3520 732345443 Cancelado
11 7e02-4339 755017075 Suspensa
11 7602-6139 710296829 Suspenso
11 7603-2587 741933235 Suspenso

Selecionar Tedos
qqqqqqqqqqqqqqqqqq
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ALTERAR SENHA

. , p . Perfil Conta Online:
Na subsecdo “Alterar Senha” é possivel realizar o cadastro

de uma nova senha para os usuarios e/ou administradores. Perfil Atual: Integral

Atencao: A alteracdo do tipo de perfil
Alterar Senha somente sera efetivada a partir do

préximo més

Alterar Senha:
Admimistrador( 437153

ALTERAR PERFIL

— Na subsecdao “Alterar Perfil” é possivel alterar o perfil de
impressao da fatura de duas formas:

Nova Senha Sem senha * Integral: N3ao é realizado a impressao de fatura e o cliente

| | [T T ] possui 0os dados para pagamento através do Conta Online;

Confirmar Nova Senha * Parcial: E realizado a impressdo de fatura somente da NF e o

| | Ok resumo de cada linha, ndo sendo impresso o detalhamento.

Para essas informacdes, sera preciso consultar o Conta Online.
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DESCADASTRAMENTO

Pelo site do servico também é possivel solicitar de forma.

pratica o “Descadastramento”. Neste -caso, a sua
empresa voltard a receber o detalhamento de uso e

cobrancas de cada linha .e deixara de ter acesso as.

funcionalidades do-Conta Online.

@ Conta Online
A gente pensa mais no seu negdcio.

Conta Online - Administragdo

PAGAMENTOS
Na secao “Pagamentos”.sao disponibilizadas todas .as-
informagdes necessarias para o pagamento de contas:

e ‘Boleto para pagamento;

* Links para os sites de bancos;

N Historico de pagamentos.

Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.

Empresas
€ rdministracie | @) Pagamentos | @ Gerenciamento © Ajudo
Dados Cadastrais conta:  Sair
Administrar Usudrios

Custamizagiio de Dadas

Alterar Senha

Descadastramento Descadastramento do Servico Conta Online

ATENGAD: &l

A0 ACEITAR 05 "TERMOS E COWDIGOES DO SERMWICO COMTA OMLIME”
0 “USUSRTO" FASSOU A ACESSAR S0A CONTA ATRAWES DESTE WEESTTE.

CDM 0 DESCADASTRAMENTOD 0 ACESS0 AD SERVIGD CONTA ONLINE SERA
LOOUEADD E A CONTA IMPRESSA VOLTARA A SER ENVIADA PARA O ENDEREGD DE
CURRESPUNDENCIA

0 DESCADASTRAMENTO SERA WALTDO FARA TODAS AS CONTAS DO “USUARTO" .
(*7 SE 0 DESCADASTRAMENTO FOR REALIZADO #PO0S 05 OOLS OIAS OUE

o
ANTECEDEM O FECH®MENTO DA CONTA, O ENvIO DA CONTA IMPRESSA OCORRERA
SOMENTE A FARTIR DO PROGIMO FECHAMENTO.

Empresas
o o | ©F 1@ (2]
Nome: Usudrio de te| Boleto para Pagamento

Pagamentos

Historico de Pagamentos

Conta Online
A gente pensa mais
no seu negouo
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BOLETO.PARA
Na subse

visualiza ara pagament

5

B

O boleto, assim como as demais informacdes da
conta, sao disponibilizadas no site do Conta Online
em até 12 dias apdés a data de corte da fatura,
dispensando o aguardo do recebimento da fatura
impressa para realizar o pagamento.

Conta Online - Administracao

Boleto para Pagamento

Se voce preferir, efetue o pagamento diretamente pela Internet, acessando o link "Pagamentos”

Data
f12/2011

N. Fatura
633612272069

Status
Aberta

Valor Original

R$37.597,75

Total Ajustes
Rz 0,00

Valor Devido

R$ 37.597.,75

S11/2011

633612272068

Aberta

R$38.722,40

Rs 0,00

R$ 38.722.40

17/10/2011 633612272067 Fechada R$37.952,54 Rs 0,00 Rs 0,00
15/08/2011 633612272066 Fechada R$36.987,11 Rs 0,00 Rs 0,00
15/08/2011 633612272065 Fechada R$36.021,99 Rs 0,00 Rs 0,00
05/08/2011 633612272064 Fechada R$31.780,99 Rs 0,78 Rs 0,00
25/07/2011 633612272063 Fechada R$23.842,13 R% 1,80 Rs 0,00
27/06/2011 633612272061 Fechada R$21.210,08 R$ 1,20 Rs 0,00
16/05/2011 633612272062 Fechada R$25.135,77 Rs 0,00 Rs 0,00
15/03/2011 633612272060 Fechada R$18.960,95 Rs 0,00 Rs 0,00
15/02/2011 633612272059 Fechada R$14.315,67 Rs 0,00 Rs 0,00
28/01/2011 633612272058 Fechada R£15.633,34 Rz 1.436,61 Rs 0,00

Selecionar todas as contas

Saldo devedor selecionado:

R$ 76.320,15

Senarboleto
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- PAGAMENTOS ,
Para facilitar o pagamento de sua conta, o Conta
Online contém links na subsecao "Pagamento"
dos principais bancos do pais, em conjunto com 0
codigo de barras que é utilizado nos sites.

HISTORICO DE PAGAMENTOS

Também é possivel visualizar o historico dos ultimos pagamentos
efetuados para a Claro na subsegao “Histérico de Pagamentos”, para
todas as contas de sua empresa.

Pagamento L.
Se wocé utiliza o sisterna de hormme banking para pagarmients de sua fatura rmmensal, copie H Istﬂ rl CD d E Pa ga mE ntﬂs
3 seqiléncia de ndmeros que v&m logo abaixo e, na pagina de pagamento, cole-a no L
sspago reseruado para o cédigo de bareas, . Consulte os 3 ditimos pagamentos efetuados,
Seleciane a data de vencimento: = - . o=
T ] ré 000 Historico de Contas
Namero do cédigo de barras Yencimento Perodo Yalor da Fatura
S4eZ0000000-2 000001&62200-0 7FOS02722245-4 442900000000-92
oz/05/ 2007 16/03/2007 a 15/04/52007 R4 0,00
e Bancos Conveniados
St e 0Z2/04/2007 16/02/2007 a 15/02/2007 Rt 0,00
Banespa 02/032/2007 16/01/2007 a 15/02/2007 R4 0,00
BCM
Bradesco
Banco do Brasil
HSEBZ
Histérico de Pagamentos

Real

MéEs Data de Recebimento Yalor Recebido

Unibanco

CEF
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Gerenciamento

‘Na segdo “Gerenciamenta” é possivel encontrar todas as .
informagcdes necessarias para realizar o acompanhamento e @
conferéncia das contas de cada celular, nas seguintes subsec¢des:* Empresas
* Chamadas nao faturadas; T ——
 Ultimas faturas; Seéficos Online

ensa mais

* Download das ultimas faturas;
* Graficos de Histdrico de Consulta de Fatura;
* Download de Arquivos.
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" CHAMADAS NAO FATURADAS
Na subsecdao “Chamadas nao faturadas” é possivel conferir todas as chamadas de uma unica vez ou por tipo de servigo, que ja foram
realizadas pelas linhas da empresa mas que somente serio cobradas na proxima fatura. Com essas mformagoes é possivel acompanhar

se os valores gastos estdao dentro ou fora da previsao feita. st .

Chamadas nao Faturadas
Monitore 2= Gltimas ligacdes realizadas que serdio cobradas nz proxima fatura.

Atencdo:

i. Pode haver uma defasagem de tempo em relacdc s ligagdes que aparecem na Internet 2 2= ligacdes realmente rezlizadas até o presente moments. Essa diferenca
acontece devido ao tempo de processamente das ligagdes.
2. Os valores das chamadas s3o ilustrativos, podendo haver alteracdes no fechamento da fatura.

3. As chamadas ndo faturadas serdo visuzlizadzs em até 10 dias.
Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.

. Empresas
Filtro: P
—— — Administragio Pagamentos Gerenciamento Ajud
Telafona: |47 8802-3777 (M Tipe de Evento |Dr=Fa.L,'|t (3} I € Pogar | @ i (2]
Nome: Administ trador Conta: | 736425206 w0 - Sa

’:_",..«4

Chamadas nao Faturadas

e ~ ~ ,

Obs.: Os valores de tarifa informados nesta secdo podem sofrer alteracdes até o petalhamento de Ehamadas
Telefone: 11 9484-5917

JS—— i .

momento de fechamento da fatura. As chamadas sao visualizadas em até 10 dias. oo Drarie g mer oy
30/04/2007 1g8:02:58 580 Paulo £11) 00:00:42 11-9178-7919 Ligagdes Locais R$ 0,28
30/04/2007 17:48:59 S80 Paulo (11) 00:08:42 11-9265-6565 Ligagies Locais R§ 3,48
30/04/2007 15:36:04 %30 Paulo (11) 00:00:20 11-9955-6646 Ligagies Locais R$ 0,20
20/04/2007 15:17:58 %30 Paulo [11) 00:00:54 11-9955-6646 Ligagies Locais R§ 0,26
30/04/2007 14:54:14 S80 Paulo 00:00:42 11-5242-3079 Ligagdes Locais R$ 0,32
30/04/2007 12:35:3%5 S80 Paulo (11) 00:01:06 11-9130-3132 Ligagies Locais R§ 0,44
30/04/2007 11:51:01 580 Paulo (11) 00:00:30 11-9130-3132 Ligagies Locais R$ 0,20
20/04/2007 11:33:15 %30 Paulo [11) 00:01:18 11-9130-3132 Ligagies Locais R$ 0,52
30¢/04/2007 10:591:28 %30 Paulo 111) 0m0z:30 11-9130-3131 Ligagfes Locais R$ 1,00
30/04/2007 10:50:12 S80 Paulo (11) 00:00:42 11-9130-3132 Ligagies Locais R§ 0,28

30404/ 2007 10:49:24 S0 Paulo 1111 00:00:E0 11-9130-3132 Ligacdes Locais RE 020
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ULTIMAS FATURAS
Na subse¢do “Ultimas Faturas” s3o disponibilizadas as informacdes das

Ultimas 03 contas que podem ser visualizadas diretamente no Conta Online
ou podem ser exportadas em arquivos no forrhgto “.txt” que podem ser
visualizados e manipulados.nos programas Excel ou FEBRABAN.

.

Ultimas Faturas
Informacdes Gerais da Conta
Periodo Data de ¥encimento Yalor da fatura
16/03/2007 = 15/04/2007 02/05/2007 R§ 0,00
Pagamento Yalor
Salda anterior Rt 0,00
Pagamenta anterior R§ 0,00
Resultado de Saldos Anterioras R$ 0,00
Resumo do Calculo da Conta Yalor
Resumo da Conta
Créditos dos Meses/Contas Anteriores R$ 0,00
Créditos para més seguints R$ 0,00
Detalhamento da Conta
Data de ¥Yencimento: 0270572007 - Filtro: Celular (Todos)
Cobrancas Mensais Yalor
Total R$ 0,00
Detalhamento de Chamadas Quantidade Duracdo Yalor
Servicos [Torpedes, Hits, Jogos, etc.) EE] 00:00:00 R$ 0,00
Total L1 00:00:00 R$ 0,00

Conta Online - Gerenciame

o Administracio | e Pagamentos | @ Gerenciamento

Nome: Administrador

Conta: | 73642520 Charnadas Mo Faturadas

Ultimas Faturas

Download de Ultimas Faturas

Graficos Dindmicos

rmpresa & aplique filtros para urna anélise mais
apurada. © Conta Online ainds permite o download da conta =mn formate de texto para
padric Febraban = exportasde para Excal,

Selacione a data de vencimenta:
0z2/05/2007 |W
Filtro:

@ celular
11 P424-8917 W

Dados customizados:
O Nome

O Centro de Custo

O Matricula

Visualizar:

@ wisualizar Agora®
O Exportar arquive txt para Excel

O Exportar arquive £xt para FERRABAN

* ATENCAD: Este processo pode dermorar alguns minutos, Dependende do tamanho de
sua conta, & aconselhdvel a exportacSo dos dados para maior comodidade,
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0 Administragio | O Pagamentos | @ Gerenciamento ULTIMAS FATU RAS

ome: Marco Antonio Braga on : suaro Call-Center: Rensta Buthkeraitis o 0 7 o ~ s o
oodee i BRI D e e O Conta Online sempre dispde das informagdes das dltimas
03 contas. Para extrair em formato “.txt” e abrir no Excel:

Ultimas Faturas

Wizualize as 3 dltirmas contas da ermpresa e aplique fitros para urma andlise mais
apurada, © Conta Online ainda permite o download da conta em formato de texto para .
padrio Febraban e exportacio para Excel .

Selecone a data de vencimento:

H a“ ”
— e cligue em “OK”".

Filtro: e Aguarde enquanto o Conta Online gera o arquivo.
® colular * Apdés o download do arquivo ser concluido,
: " i o

e selecione “Arquivo download.zip” e grave o
ONome

arguivo zip em seu computador.

O Centro de Custo

O Matricula

Visualizar:

O wisualizar Agara®
. n b 1}
||~ @ Exportar arquiveo txt para Excel Arqmvo dowrﬂoad_mp

O Expaortar arquivo txt para FEBRABARN

# ATEMCAD: Este processa pode dermarar alguns minutaz, Dependenda dao tarmanho de
sua conta, € aconselhdvel a exportacdo dos dados para maior comodidade,

Aguarde.

[ ok ] Gerando arquivo...

1° Passo 2° Passo 3° Passo
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.FORMATO EXCEL . :

Utilizando no formato Excel, a conferéncia de gastos de cada conta pode ser faC|I|tada pelo uso de filtros e
tabelas dinamicas. Por isso é indicado para empresas que realizam a cobranga dos gastos.de' celular de seus
funuonarlos Todas as informagdes da conta serao mostradas no arquivo, na segum“te sequenaa

A B

1 CENTRAL DE SOLUCOES CLARO EMBRATEL

2 (AL CAIAPOS, 300 PARTE A - TAMBORE

3 |06460-110 SP BARUERI

4 |N* Cliente: 999900000

5

& Periodo de Referéncia: 20/09/2014 a 19/10/2014

7 Data de Vencimento: 12/11/2014 - Filtro: - (Todos)

B Valor: R5 542,36 - A

% Mota Fiscal Claro:00020800,/102014 Documento Financeiro: Aliquota: 0,00 Base de Calculo: 0,00 Valor Imposto: 1,62 Informagoes ge rais da conta:
10 Mota Fiscal Claro:00140083/102014:62 PIS: Aliquota: 0,65 Base de Calculo: 192,96 Valor Imposto: 1,25 _" * Dados cadastrais do cliente;

11 Mota Fiscal Claro:00140083/102014:62 ICMS: Aliquota: 29,00 Base de Calculo: 192,96 Valor Imposto: 55,96 ¢ Periodo de referéncia da conta;

12 Mota Fiscal Claro:00140083/102014:B2 PIS: Aliquota: 3,00 Base de Calculo: 192,96 Valor Imposto: 5,79

13 Mota Fiscal EMPRESA BRASILEIRA DE TELECDMUNICACE)ES 5 A-00026900,/102014:476 ICMS: Aliquota: 29,00 Base de Calculo: 347,78 Valor Imposto: 100,86 * Valores.

14

15 |Identificacdo para débito automatico: BEEEEEEEER

16

17 (Tel Secao Data Hora Qrigem|UF)-Destino Mimero Duracdo) Tarifa Valor Val

1B Consumo longa distancia dentro da franguia 94 66

19 Consumo longa distancia dentro da franguia -84y Informagﬁes das franquias
20 Consumo Compartilhado : 20/08/2014 3 15/10/2014 M" .

21 41 8769-9999 Assinatura Plano Sob Medida : 20/09/2014 5 19/10/2( 20,/03/2014 0 1 e respeCtlvas CObrangaS'

27 41B8769-9999 Pacote llimitado Internet 2GB - 20/09/2014 a 18/10/2( 20/09/2014 0 5593

23 41 B769-99599  Int. Regional 16/08/2014 17:42:38 Parana - Parana (45) 4591119999 00:00:30 0 056 - )
24 418769-9993 Int. Regional . . ,  Informagdes das mensalidade e

25 (41 B769-9999 Int. Regional 17/08/2014 17:12:01 Parana - Santa Catarina (£ 4796179999 00:02:12 0 2,5 chamadas de cada assinante.

0
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_FACILIDADES DO EXCEL :

Assim como a conta impressa, o arquivo Excel mostra em cada coluna o tempo de duragao da chamada, o valor da tarifa, o valor da
ligacdo e o valor cobrado pela ligacao. Se a chamada fai consumida da franquia contratada, a coluna “valor cobrado” apresentara o valor-
“0,00”. Somente sao valoradas as chamadas excedentes. Para as IEINELEN de Ionga dlstanC|a o campo “valor da tarlfa aparece em
branco porque esta informacio nio é dlsponlblllzada pela operadora de LD.

A
CENTRAL DE SOLU'CEIES CL&RO EMBRATEL
AL CAIAPOS, 300 PARTE A - TAMBORE
06460-110 5P BARUERI

N* Cliente: 999999990

B

Periodo de Referéncia: 20/09/2014 a 19/10/2014

Data de Vencimento: 12/11/2014 - Filtro: - (Todos)

Valor: RS 542,36

Nota Fiscal Claro:00090800/102014 Documento Financeiro: Aliquota: 0,00 Base de Calculo: 0,00 Valor Imposto: 1,62

10 Mota Fiscal Claro:00140083,/102014:B2 PIS: Aliquota: 0,65 Base de Calculo: 182,96 Valor Imposto: 1,25

11 Nota Fiscal Claro:00140083,/102014:B2 ICMS: Aligquota: 28,00 Base de Calculo: 192,96 Valor Imposto: 55,96

12 |Nota Fiscal Claro:00140083,/102014:B2 PIS: Aliquota: 3,00 Base de Calculo: 192,96 Valor Imposto: 5,79

13 Nota Fiscal EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 5 A:00026900/102014:A78 ICMS: Aliquota: 28,00 Base de Calculo: 347,78 Valor Imposto: 100,26

0o~ o || ke

14
_ 15 Identificacdo para débito automatico: BEBEEEEEE
16
17 (Tel Secdo Data Hora Crigem(UF}-Destino Namero Duracdo/ Tarifa Valor Valor Cot Nom
1B Consumo longa disténcia dentro da franquia 94 66 o _"
19 Consumo longa disténcia dentro da franquia -047 0
20 Consumo Compartilhado © 20/09/2014 a 18/10/2014  20/08/2014 0 0 105 _II
21 41 B769-9999 Assinatura Plano Sob Medida : 20/09/2014 5 19/10/2( 20/05/2014 0 1 1
22 |41 B769-9999 Pacote llimitado Internet 2GE - 20/09/2014 a 19/10/2( 20/09/2014 0 5593 5593 _II
23 (41 B769-9999  Int. Regional 16/09/2014 17:42:38 Parana - Parana (45) 4591119999 00:00:30 0 056 0
24 |41 B7659-9999 Int. Regional 17/08/2014 13:31:31 Parana - Santa Catarina (¢ 4796179339 00:.02:06 o 238 0
25 |41 B769-9999 Int. Regional 17/08/2014 17:12:01 Parana - Santa Catarina (¢ 4796179339 00:02:12 0 25 0

Obs.: No Plano Estilo Empresarial, para a chamada dentro da franquia somente é apresentada a duragdo (tempo) da chamada.
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Formato.FEBRABRAN

O Conta Online ainda disponibiliza a conta no formato FEBRABAN em arquivos txt que podem ser exportados para “programas
extratores” que sdo desenvolvidos por cada empresa, seguindo as normas da FEBRABAN, de forma que os’'gastos langados em cada conta
possam ser verificados e consolidados no.formato pré-estabelecido pela empresa, de acordo com a sua conveniéncia.

Ultimas Faturas

Wisualize as 3 diirmas contas da ermpresa e aplique filkvas para urna andlise mais
apurada, & Comta Online ainda permite o download da conta ern formato de texto para
padrio Febraban e exportac8o para Excel,

J00000000000120070430CLARD SP487153605 SPL71108 - VENDAS LOJAS — LOJA ELDORADD 40432544000147 736425206
L000000000002736425206 2007050220070410 00000
F0000000000032007050220070418 Q0000 2007041500000

sua conta, & aconselhivel a exportasio dos dados para maior comodidade,

40000000000042007 050220070416 00000 2007041500000
10000000000052007050220070416 00000 2007041500000
10000000000062007050220070416 00000 2007041500000
10000000000072007050220070416 00000 2007041500000
Selecione a data de vencrento: 40000000000082007 050220070416 00000 2007041500000
10000000000082007 050220070416 00000 2007041500000
02/05,/2007 | W 10000000000102007 050220070416 00000 2007041500000
10000000000112007050220070416 00000 2007041500000
40000000000122007 050220070416 00000 2007041500000
; 10000000000132007050220070416 00000 2007041500000
Filtro: 10000000000142007050220070416 00000 2007041500000
50000000000152007050220070416 736425206 00000 CRDDeSCONTO
50000000000162007050220070416 736425206 00000 CRDDESCONTO
& celular 50000000000172007050220070416 736425206 0oooo CRDDesCONtO
50000000000182007050220070416 736425206 00000 CRDDesconto
11 9454-5917 | 50000000000192007050220070416 736425206 00000 CRDDESCONTO
50000000000202007050220070416 736425206 00000 CRDDescONto
50000000000212007050220070416 736425206 0oooo CRDDesCONtO
Diad tormizados: 50000000000222007050220070416 736425206 00000 CRDDesconto
ades custamizados: 50000000000232007050220070416 736425206 00000 CRDDESCONTO
50000000000242007050220070416 736425206 0oooo CRDDesCONtO
O Mome 50000000000252007050220070416 736425206 0oooo CRDDesCONtO
50000000000262007050220070416 736425206 00000 CRDDesconto
p— (9] d LOOO000000027 736425206 20070502200704161194 848517 00000 1194848917 SMP
s Centro de Custo 300000000002820070502200704161194 848917 000001194 848917 2007031600000540 Paulo
300000000002320070502200704161104848017 000001194 84 8517 20070316000005i0 Paulo
) mMaticula 300000000003020070502200704161104848017 000001194 84 8517 2007031600000530 Paulo
300000000003120070502200704161154 848917 0000011 94 84 8917 2007031600000540 Paula
300000000003220070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000540 Paula
300000000003320070502200704161104848017 000001194 84 8517 2007031600000530 Paulo
3000000000034200705022007041611594 848917 0000011 94 84 8917 2007031600000540 Paula
. . 300000000003520070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000540 Paula
visualizar: 300000000003620070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000540 Paula
300000000003720070502200704161104848017 000001194 84 8517 2007031600000530 Paulo
300000000003820070502200704161154 848917 0000011 94 84 8917 2007031600000540 Paula
O vizualizar Agors® 300000000003920070502200704161154 848917 0000011 %4 84 8917 2007031600000540 Paula
300000000004 020070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000530 pau]lo Eon%
: 3000000000041200705022007041611504848017 000001194 84 8517 20070316000005i0 Paulo (011
O Exportar arquive bt para Excal 3000000000042200705022007041611048480917 0000011 04 84 8017 2007031500000550 Paulo
® . 300000000004320070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000540 Paula
Exportar arquivo txt para FERRARARN 30000000000442 00705022 00704161104 84 3017 000001154 84 8517 2007031600000530 Paulo
300000000004520070502200704161104848017 000001194 84 8517 2007031600000530 Paulo
300000000004620070502200704161154 848917 0000011 94 84 8917 2007031600000540 Paula
- ) 300000000004 720070502200704161154 848917 000001194 84 8917 2007031600000540 Paula
* ATEMCAD: Este processo pode demorar alguns minutos, Dependendo do tamanho de 200000000004 82007050220070416171 94848017 000001154 84 83517 2007031600000540 Paulo
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empresas

'DOWNLOAD DE ULTIMAS FATURAS
Na subsecdo “Download de Ultimas Faturas” ainda s3o dlsponlblllzados 0s arquivos das
ultimas 06 contas no formato PDF que podem ser impressos e distribuidos internamente.

Mota Fiscal - Fatura de Servigos de Telecomunicagdes N° 0335750/012007: B2B2

Download de Ultimas Faturas : s 10z

) . ) Rua Florida, 1870 Insc Est: 114.814.878.119
Faca o download da imagem das dltimmas contas erm formato PDF. Cidade Mongdes- 04565-001 Insc Mun: 2.498.616-0
Sao Paulo - SP Regime Especial - DRTC Il N®  001976/98
Atendimenta Claro: 1052 Via Unica - Pagina: 1 / 1
www_claro com. br Data Emissao: 18/01/2007
Selecione a data de vencimento:
|m b | SP180100 - MARKETING - OTHON BORGES BARCELLOS
- i SP180100
R FLORIDA
- 1970 BROOKLIN
Ok 04565 - 001 SP SAQ PAULO

N° Cliente: 692502513 / CFOP: 5307

s Reservado ao Fisco
|I b12a.0cd4d Ga72.e2b2 1140.2c4d . Bef1.9a02
Para wizsualizar & sua fatura, & necessario o Adobe Reader,

= ra - . CNPJ: 40.432.544/0001-47
Caszo vocé ndo possua o Adobe Reader instalado, clique na

irmagern abaixo para visitar a pagina do fabricante = instalar o Periodo de Referéncia Valor Total a Pagar Data de Vencimento
proagrania, 16/12/2006 a 15/01/2007 R$ 0,00 02/02/2007
A Get ¥ Saldo Anterior R$ 0,00
Faa AC-0BE* READER® Paglo/Transf. Débito até  15/01/2007 _ Obrigado RS 0,00

| Resultado de Saldos Anteriores RS 0,00
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‘GRAFICOS
Na subsecdo “Graficos” esta disponivel Graficos Dindmicos onde € possivel visualizar o
comportamento de trafego de cada linha, assim como os nimeros mais chamados, etc..

. .

. . . . .

Graficos Dindmicos Graficos Dinamicos

. . . Wisualize o consumo da empresa em forma de graficos
Vizualize o consumo da empreza em forma de graficos

-+ Perfil de Consuma
-+ Petfil de Consuma

- Comparative de Consumo
-+ Comparative de Consuria

-+ Miimeras Maiz Chamadas
-+ Mimeros Maiz Chamados

NOmeros mais Chamados
Perfil de Consumo i

Data de Wencimanto:

Data de ¥encimento:
02/05/2007 |

Tipo de Chamada:

. (Todoz) v
Filtro: |
@ Celular Filtro:
__11 9244-1544 |w @ ot
Dados customizados:
O Nome Dados customizados: o
O O N B 11-9491-7070 - 03:30:48 - 8%
Centro de Custo ome o o
O Matricula B Ligagdes Locais Ol - - R 163,44 - 75% O Centro de Custo : 11-4181_-0148 -02:41:00 - 6%
W Ligagdes Locais OF - - R$ 53,36 - 24% 19 ) 11-3047-4488 - 02:31:00 - 6%
g Matrcula 11-9391-5555 - 02,0512 - 5%
@ B Livagies Interurbanas 21 - Embratel - RS 2,02 - 1% 8 110100 010t
oK 9137 - -01:00:45 -
Servigos (Torpedos, Hits, Jogos, ete.) - RE 0,00 - 0% OK

Outros - 06:04:24 - 72%
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GRAFICOS
Na subsecdo “Graficos” esta disponivel Graficos Avangados onde é possivel V|suaI|zar e gravar até 5 tlpos de graficos que mostram 0
comportamento de trafego de cada linha, assim. como 0s nimeros mais chamados, etc. . .

- Graficas Avancadas

Selecione o tipo de Consulta:

T} ™ —_—
b lwokag e e Comsamrng. o Ao do Més 1100001

B 2 Cobew - P31E0. 1%

W Fac Viages - P3200 41 M

W irt Regional - S 15 535 80 . 4%
L T= - R

I il Meacional - PS 20 50045 . 51% Ewoiizg 34 82 Donsume Merea
=) .
S
_ o ; .
Selecone o Opo de Consultac w1 e
) S S— E-'"‘“’“"‘“i Bora
Wtigasi
Ml
s by Dord o e Bahiony
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HISTORICO

Na subsec¢do “Histdrico” € possivel visualizar o comportamento, de acesso
ao conta online, assim como os arquwos baixados e 0s seus status.

Historico

Login DatafHora Entrada DatafHora Solicitacdo DatafHora Saida Tipo Solicitagdo Tipo Arguivo Status
- 1 267207138 11/11/2011 18:56:03 11/11/2011 19:16:26 Download Arquivos/Zip Sucesso
267207138 11/11/2011 18:56:03 11/11/2011 19:17:44 Download Arquivaos/ Zip Sucesso
bowClient - 08/11/2011 08:30:04 - Download Faturas/Zip Sucesso

J——
' bowClient - 08/11/2011 08:30:2323 - Download Faturas/Zip Sucesso

Total de solicitacoes: 4
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CONSULTA DE FATURAS

Na sub-secao “Consulta de faturas” sdo disponibilizadas todos as faturas em formato “.txt” que podem ser baixados de uma unica vez,
conforme necessidade do usuario para ser e manipulados nos programas Excel ou FEBRABAN.

Consulta de Faturas

O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de
texto para padrdoc Febraban, PDF, Excel & arquivos avulsos.

downloadallFaturas

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

Contas: ¥
- [ ! = -
— Q- 0 8Pk
801172389 D - -
E32075138 El Se I ecionar To d 3= inderego |E3 C:\Documents and Settingsi 12004909\ DesktopidownloadalFaturas. zip
951140 .
626114934 =
TEO293304 Tarefas de pasta =
[ DEE1]
532 2 2 :'J:J.4_ (I3 Extrair todos os arquives 267207&:8@265_20 267207138_27_.., 267207136_28_,., 267207135_29_,., Z67207136_32_,,, 267207138_33_.., 267207135_34_... 267207135 _34_,.. 267207138_35_.., 267207138_35_
632887828 =
533166419 g g ] g g g g
78520633 I:I Outros locais [I. @ [I’ [I. [I. @ [I’ [I. [I. @
FagCc1a7Eg
e 13 N ;rf El 267207138_36_,.. 267207138_37_... 267207138_45_.. 267207136_46_,.. 2672071368_47_.., 267207138_63_... 267207138_64_... 267207138_64_,.. 267207136_65_.., 267207138_65_
7E3423173 (@ cestion

(£ Meus documentos
Id Meus locais de rede

B
g
=
s
B
g
=
B
B
g

Selecione a data de vencimenta: 267207136_66_,.. 267207136 66_... 267207136_67_... 267207130 _66_,.. 267207136_76_... 267207130_77_... 2672071368_76_.. 267207136_79_.. 267207130 _83_.., 267207136_64,

Detalhes

|15 08,2011 Vl [ selecionar Todas

e

Z672071358_85_...

Visualizar:

D Exportar arguive txt para Excel
D Exportar arguivo txt para FEBRABAN
* Atencdo: Este processo pode demorar alguns minutos.

Dependendo do tamanho da sua conta, & aconselhavel a exportacdo
dos dados para a maior comodidade.
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DOWNLOADDEARQUIES ' ' | Download de Arquivos
Na subsegéo “Download de Arquivos” sdo .

Visualize as contas da empresa.
O Conta Online ainda permite o download da conta em formato de
texto para padr3ao Febraban, PDF, Excel e arquivos avulsos.

dlsponlblllzadas arquivos de excegdo para-

valldagao do cliente pela Claro.

D Saelecionar Todos

Mome do Arguivo i Descricao

CT1i9 - validar teste de correcdo de
arquivos.xls ' arquivo

Claro.txt . Teste para Daiana.

Teste.bxt txt | Teste dia 16/11
Testel.txt txt | Teste dia 16/11.
Testel. bxt Lt Teste 2.

O 0O d|d| O

(] 4
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