MANUAL DO GOL 3.0

UNIDADE EMPRESARIAL




IGOL 3.0

¥

O GOL - Portal Web - & uma ferramenta que visa a
gestao do uso das contas corporativas de celulares,
tendo como usuarios principais as empresas clientes
dos servicos de telefonia movel da Operadora CLARO.
As contas corporativas abrangem um/conjanto de
linhas, que dizem respeito a grupos'com jperfis
de consumo diferenciados. Gracas ao GOE 0
administrador da empresa pode acompanhar, wy

} [ !

definir e controlar, de diversas maneiras;a

;i

linhas corporativas sob sua gestéé :




JGOL 3.0

Neste material, sera apresentado:

e As principais funcionalidades do Sistema GOL.

Como realizar a gestao das contas empresariais.

Como controlar acessos por perfil. / A
Como configurar os perfis de uso.
Como configurar o Centro de Custo.

Como definir ramais.







GOL3.0 - .~ PAGINA DE LOGIN

1,
Claro-
empresas

PAGINA INICIAL ESQUECI MINHA SENHA

Para realizar o acesso na plataforma Gol 3.0 é necessario que o Se o usuario nao souber informar sua senha e estiver em situacao
administrador da conta realize o acesso através do website: regular, ele podera iniciar o processo de redefinicao de senha clicando

https://claro-gestoronline.claro.com.br/evpn4g/. no link “Esqueci minha senha” e o sistema ird apresentar a tela a sequir
(é importante que o usuario altere sua senha no primeiro acesso):

Apds o acesso é necessario o preenchimento dos campos obrigatdérios:

a. NUimero do Cliente (cédigo da empresa do usuario). Red efi n i r Senha

b.Usuario (nome ou e-mail definido para o usuario).

c.Senha (senha definida para o usuario).
d.Esqueci minha senha.

Fazer Login

(a. Nimero do CllenteD (7]

(b. E-mall do Usuérlu:) m
CANCELAR REDEFINIR
(d_g]ueciminha senha)
S

COMO USAR COMO CONTRATAR Apds informar os campos E-mail e CPF, clicar no botdao Redefinir.
Sera enviada uma senha temporaria de acesso, ao e-mail do usuario.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - MENU INICIAL

1, o
Claro- Gestor Online - Menus de Acesso

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Meu Gestor Online

Gestor Online Claro Empresas

5P501887907940

Bem-vindo ao Gestor Online

Mesta secao vocé podera criar e personalizar os tipos de acessos dos usuarios gue utilizam o portal
como administrador por centro de custo e por departamento ou por auditor geral somente para

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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MENUS DE

ACESSO

1,
Claro-
empresas

MEU GESTOR ONLINE

MEU GESTOR ONLINE

Departamentos

Limhas

'MEU GESTOR ONLINE

Gestor Online - Centro de Custo

ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Meu Gestor Online apresenta consultas de informacoes sobre os Centros de Custo, Departamento
e Linhas.

No caminho do menu Meu Gestor Online > [Nome do Centro de Custo], possui os dados cadastrais
e o plano de servicos, vigente no Centro de Custo consultado. Os dados de consumo serao exibidos
apenas se houver um perfil diretamente associado ao Centro de Custo.

1. Centro de Custo: Exibe as configuracoes do Centro de Custo, apresentando os perfis associados. As informacoes
do perfil mostram as configuracoes detalhadas do Calendario e linhas associadas.

Esta funcionalidade apresenta os dados cadastrais e o plano de servicos vigente do Centro de Custo consultado, com
informacoes detalhadas do perfil de uso ao qual esta diretamente associado. Os dados de consumo serao exibidos
apenas se houver um perfil diretamente associado ao Centro de Custo.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro” Gestor Online - Centro de Custo - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Ao clicar no nome do Centro de Custo, o sistema ira apresentar a tela abaixo:

EMNT1_UD

Catendarto 2 (Consume 1) 1.1 Nimero do Centro de Custo:
509 Tec o 2 Numero que é cadastrado para a empresa.

ENT1_UG1 ©

Dados do Centre de Custo

Resumo das informacdes sobre os perfis de uso associados a este centro de custo.

Horério 1.2 Perfil de uso:
Perfil associado ao plano de servicos do Centro
de Custo.

Perfil
Cumulativo

. 1.3 Consumo:
msbio | e |“'““““"""“”"" Consumos atualizados do Centro de Custo,
o i =Rl ' ' conforme o Calendario e tipo de uso da conta
SMS Unidade L] - 0% . s - s .
. ) ) o de telefonia movel para o seu perfil. Ate dois
o ; e consumos poderao ser atribuidos ao perfil.
T
[21) 99BaT-T666 JonmyTheErucetyilis TudoLiberada 1.4 Linhas:
De  sben-gpzs R bLOg2S e Exibe/atualiza a porcentagem de avisos de
[z1) 5 anWPr_Member_Movamente
1l g&0&0-30850 MonyPrH_Member_R t Sa[do por SMS

—
= = (a1 97777-6666 BELINTTTTEGE

<> EEd

Calendario 1 (Consumo 1)

Hordrlo

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro® Gestor Online - Departamentos

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Meu Gestor Online > Departamentos > 188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SPI

188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SPI No caminho do menu Meu Gestor Online > [Nome do Centro
— de Custo]l] > [Nome do Departamento]l, encontramos a
- DRoosgolepanEmente funcionalidade Departamentos, com os dados cadastrais e
o plano de servicos vigente no departamento consultado, com
informacodes detalhadas do perfilde uso ao qual esta diretamente
rertt associado. Os dados de consumo serdo exibidos apenas se
houver um perfil diretamente associado ao departamento.

SPS01887907940
Linhas Niumero do Departamento 183790815

Linhas

conforme figura apresentada ao lado. Nele, também é possivel
[19) 99288-0506 5519992880506 188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SP , . -
consultar o Numero do Departamento, Perfil de Uso Associado
19199292-5464 | 5519992925464 188790615 DFTQ_CLARD TOTAL_SP ao Plano de Servicos do Departamento, Numero do Terminal,
(19] 99142-3229 5519991423229 188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SP Nome do Usua'rio eo Departamento_
[19) 99288-0733 5519002880733 188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SP

2. Departamentos:
= = . = == Nome do Departamento selecionado.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro* Gestor Online - Departamentos - Forma de Operagao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

SPSo1887507940 Ao clicar no nome do Departamento pertencente ao Centro de Custo, o sistema ira apresentar as
telas abaixo:

Departamentos

° H Nimars do Departamento selec
Numero do Departamento selecionado.
Voz - -

Dados do departamento

(2-1 Midmero ::-CEDE‘.E"EIT.C) SMS Unidade 10 - 0% 2_2 Perfil:
Perfil de uso associado ao plano de servicos do

Minutos Ilimitado

Departamento.
SN R 2 consumo:

Calendario 1 (Consumo 1) (21 80806080 NorvPN_Member_Novamente  Departamento_Editado Consumo atualizado do Departamento, conforme
fei g77a7-8568 BRSTITTSSES Departamento_Editaco o tipo de uso da conta de telefonia movel para o

B3 Gk SR Departamento_Editado seu perfil. Até 2 consumos poderao ser atribuidos
(6] ga7a7-9797 REAIGRTRTOTRY Departamento_Editado ao perfll

i [21] 9988T-ThéR JonnyBEeGood Departamento_Editado
Herarte 21l pobLn-626 RE21095400528 Departamento_Editado 2.4 Linhas:
f21) 99457-6391 5521994676397 Departamento_Editado Linhas associadas ao Centro de Custo,
) ' ) contendo o seu numero (terminal], nome do
usuario responsavel, Departamento ao qual
esta alocado e nome do respectivo perfil.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE | MEU GESTOR ONLlNE

ACESSO

Claro- Gestor Online - Linhas

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Meu Gestor Online > Linhas

No caminho do menu Meu Gestor Online > [Nome do Centro de Custo] > Linhas, encontramos a
funcionalidade Linhas, permitindo ao usuario filtrar por nimero de telefone (linha) ou IMEl e assim,

SPS01887907940

Dapartamantos -

visualizar as informacoes detalhadas da linha consultada e seus perfis associados.

3. Linhas:
Exibe as configuracoes da linha, apresentando os perfis associados.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro® Gestor Online - Linhas - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

ER— . Ao clicar na opcao Linha, pertencente ao Centro de Custo, o sistema ira apresentar a tela abaixo:

Linhas

Linhas © 3.1Centrode Custo:
SPSO1887907540 NUmero do Centro de Custo cadastrado para a Empresa.

188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SPI 3.2 Departamento:

Perfil de uso associado ao plano de servicos do Centro de Custo.

3.3 Linha:

Mome de Consumos atualizados do Centro de Custo, conforme o calendario
| Termina Usuario | Cemrodecusto T e tipo de uso da conta de telefonia movel para o seu perfil. Até dois
p— S ———— consumos poderao ser atribuidos ao perfil. A principio, o sistema

o0 019992880506 SPS0IBE7907640 TOTAL_SP nao apresenta a tabela de linhas ao clicar na opcao linha, a tabela s

091 99202 , 188700815-DPTO_CLARO é exibida apds uma consulta.
- 5519992025464  SPS501887907940
GTATA TOTAL_SPI

(19) 99142~ 188790815-DPTO_CLARO 3.4 Tabela de Linhas:

3229 5519991423229 | SPS01887907940 TOTAL_SPI ) . .
- Exibe/atualiza a porcentagem de avisos de saldo por SMS.

(18] 90288- 188790815-DPTO_CLARO
5190028807 SPS01887907940
0733 551996 733 | S 790794 TOTAL_SPI

<< < n > > CONSULTAR

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro® Gestor Online - Linhas - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

SPsoreezsorso Linhas @ Serao exibidas informacoes do perfil vigente,
Linhes Centro de Custo SPS01857907940 seja ele individual ou temporario, consumo da
Departamento 188790615.DPTO_CLARO TOTAL SPI linha, seja ele acumulado ou por tipo.

Linha

CONSULTAR

Nome de
Termlnal Centro de Custo Departamento Perfil
Usudrio

i (19] 99288- 18879081 Z]F'TO CLARO
Selec!one ';l 5 5519992880506  SPS01887907940 £

[19] 99292- 188790815-DPTO_CLARO
519992925464  SPS01887907940 ' -
5464 5519992925464 S 790794 TOTAL SPI

[19] 9gn42- . - _ 188790815-DPTO_CLARD
1220 5519991423220  SPSMMB887907940 TOTAL_SPI

(19] 93288- 188790815-0PTO_CLARD
5199928807 SPS01887907940

Clique no botao
<o = . S s CONSULTAR Consultar

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

ACESSO 'MEU GESTOR ONLINE

1y - o ~
10 Gestor Online - Linhas - Forma de Operagéo

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Linas As informacoes de consumo serao apresentadas distribuidas em categorias, dispostas em abas.

I. Aba Pacotes de Voz: Os pacotes de voz, associados a uma linha, correspondem aos pacotes TZ. O Plano Total Share ¢ um plano ilimitado, assim,
nao aparecera nenhum pacote de voz.

Il. Aba Crédito Extra: Com base no perfil vigente, é possivel adicionar crédito extra a servicos limitados pela configuracao do perfil vigente.

. .
5519992880506 - (19) 99288-0506 5519992880506 - (19) 99288-0506

PACOTESDEVOZ  CONSUMO1 { C s PACOTES DE DADOS
F‘.ﬁ.L'I:ITES- OE w2 COMNSUM O CREDITO EITRA PeCAOTES DE DADCS

Tipo de Uso Unidade | Limite Estabelecido M
Tipo de Limhke
Pacote de voz P Unidade

Uso Estabeleddo
Local para outras operaderes maveis Minutos

1-Pacote de Minutos para
P Minutos 10000 : . S
Fadios Local para fixos de outras operadoras  Minutos 0

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - 'MEU GESTOR ONLINE

Claro® Gestor Online - Linhas - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Linas As informacoes de consumo serao apresentadas distribuidas em categorias, dispostas em abas.

Ill. Aba Pacotes de Dados: Consumo de pacotes individuais de Dados associados a uma linha.

IV. Abas Consumo 1 e Consumo 2: Dados de consumos associados ao perfil vigente, sejam eles por tipo ou acumulado, podendo ser compostos
de duas wallets.

1. IV.
5519992880506 - (19) 99288-0506 5519992880506 - (19) 99288-0506

CREDITOEXTRA  PACOTES DE DADOS

OWNSUMO1  CREDITO EXTRA (P.-. OTES DE I:IJ-.J:I_.

Calendario 1 [Consumao 1)
Pacote de Dados Contador | Limlte Estabelecido % de Uso

ler

Mavegacao Sem Plano Avulso bimitado oMB & oy 4 Sahb

Mavegacdo Sem Plano com Limite Web 102L0MEB
: Horérlo

Mota: A informaca exibida acima & relativa aos Pacotes de Dados ativos no momento da consulta.. De 00:00:00

23:59:59

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.







ACESSO - ADMINISTRACAO

Claro” Gestor Online - Dados Cadastrais da Empresa

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Empresa

No menu Administracao > Dados Cadastrais > Empresa, encontramos a

Dados Cadastrais

mprese funcionalidade Dados Cadastrais da Empresa, incluindo seu perfil de consumo,
Cenrode cusa usuarios administradores ativos e departamentos associados.

Departamanto

Linha

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - ADMINISTRACAO

Claro® Gestor Online - Dados Cadastrais da Empresa - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

— Ao clicar na opcao Empresa, abaixo de Dados Cadastrais, o sistema ira apresentar
1. Emorese a tela abaixo:’

1. Empresa:
Dados Cadastrais da Empresa (2 Exibe e edita as informacdes da empresa e de seus usuarios

Master.
1.1 Cliente 11000:331200-K2K DECORA__ O DE INTERIORESLTDA ME

RUA PEDRO FACHINI 273 1.1 Cliente:

1.2 Endereco .
Nome da empresa cliente.

(1 .3 Nimero do Clien:e) 100033120

1.2 Endereco:
Endereco da empresa.

1.4 Data de corts

ATUALIZAR

1.3 Numero do Cliente:
NUmero da empresa.

1.4 Data de Corte:

Dados cadastrals dos administradores de conta da Empresa i .
Data de corte da conta corporativa do cliente.

1.5 Administrador Selecione... 1.5 Administrador:

Relacao dosadministradores da contado cliente. O sistemaira
listar as informacoes da empresa e de seus administradores.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUSDE ~ ADMINISTRACAO

ACESSO

Claro® Gestor Online - Dados Cadastrais da Empresa - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Dados Cadastrais

Empresa

Dados cadastrals dos administradores de conta da Empresa 6 Login marcenariakdoisk@gmail.com

7 E-mail: marcenariakdoisk@gmail.com

Selecione um

Administrador —> marcenariakdoisk@gmail.com 3
.0 CPFE:

o meress —EEE &
«7 Linha

Clique no botao
Consultar

O sistema ira apresentar a tela a sequir, onde sera apresentado o detalhamento dos seus dados.

1.8 CPF:

1.6 Login:
CPF do administrador consultado.

Nome do login do administrador consultado.

1.9 Linha:

1.7 E-mail:
NUmero da linha do administrador consultado.

E-mail do administrador consultado.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

ACESSO

ADMINISTRACAO

Claro” Gestor Online - Dados Cadastrais - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ

GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Centro de Custo

Dados Cadastrais

Empresa

Centro de Custo

Departamanto

Linha

Exportar Dados

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Dados Cadastrais do Centro de Custo

Consulte as informacdes dos Centros de Custo da sua Empresa

Centro de Custo Seleciona. .

CONSULTAR

No menu Administracao > Dados Cadastrais > Centro de Custo, encontramos a funcionalidade Dados
Cadastrais do Centro de Custo, incluindo seu perfil de consumo, usuarios administradores e departamentos
associados. Para os perfis com permissao, é possivel ao usuario editar e alterar parte de suas informacoes.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.



MENUS DE

ACESSO

1,
Claro-
empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Dados Cadastrais

‘ 2_ Centro de Custo '

Dados Cadastrais do Centro de Custo

Consulte as informacdes dos Centros de Custo da sua Empresa

Selecione

um registro -
————( 2.1 centro de Custo

do Contro (2.1 ceno s cuso)

de Custo

01888339030 - SPS01888333030

’—} CONSULTAR

Clique no botao Consultar

2. Centro de Custo:
Exibe e edita os dados do Centro de Custo.

2.1 Centro de Custo: )
Nome cadastrado para o Centro de Custo. E a forma técnica da
estrutura em que a empresa foi criada no sistema da Claro, é onde
as linhas estao agrupadas abaixo de uma franquia e é gerada a fatura
da empresa. Mudancas nesse Centro de Custo nao sao feitas na
plataforma, mas sim, dentro do sistema de faturamento da Claro.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE

ADMINISTRACAO

Gestor Online - Dados Cadastrais - Centro de Custo - Forma de Operacao

HISTORICO DE OPERACOES

(2.2 Mome do Centro de Custn) SPS01888339030

2.3 Endereco
2.4 Perfil

(2.5 Notlflcacdo para o Administrador (Notlficacdo de Saldo por SMS para o Nﬂmeru])

Notificacdo de saldo por SMS para o ndmero

2.2 Nome do Centro de Custo:
Nome editavel do Centro de Custo, para atualizacao.

2.3 Endereco:
Endereco do Centro de Custo.

2.4 Perfil:
Nome do perfil compartilhado do Centro de Custo.

2.5 Notificacao para o Administrador:
Tipos de avisos a serem realizados para o administrador do Centro
de Custo. Selecionar as opcoes desejadas.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

ACESSO

1,
Claro-
empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ

Dados Cadastrais

Centro de Custo

(26 Notiflcacdo para os Usudrlos [Notificacdo de Limite por SMS])

Notificacde de limite por SMS

Gestor Online - Dados Cadastrais

GERENCIAR USUARIDS

ADMINISTRACAO

CONTROLE

- Centro de Custo - Forma de Operacao

HISTORICO DE OPERACOES

Ao clicar na opcao Centro de Custo, abaixo de Dados Cadastrais, o sistema ira
apresentar a tela a sequir:

E necessario preencher as informacoes e clicar
no botao Atualizar, para que elas sejam salvas.

Notificacde de bloqueio por SMS l

[ LIMPAR ATUALIZAR J

Usuérlos Administradores da Empresa

(2_7 Usuario administrador 1: marcenariakd-:niskﬁgmail.com)

CPF

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

O botao Limpar apaga as informacoes de todos
0os campos editaveis da tela, para que sejam
novamente preenchidos.

2.6 Notificacao para os Usuarios:
Tipos de avisos a serem realizados para os
usuarios do Centro de Custo. Selecionar
as opcoes desejadas.

2.7 Usuarios Administradores ou Usuarios
Administradores do Centro de Custo:
Nomes dos usuarios administradores da
empresa e do Centro de Custo.

(2,8 Departamentos deste Centro de CLIStO)

DPTO_CLARO TOTAL_SPC 188833907

2.8 Departamentos deste Centro de Custo:
Nome, nimero, perfilde uso e quantidade de
linhas de cada Departamento pertencente
ao Centro de Custo consultado.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - ADMINISTRACAO

Claro® Gestor Online - Dados Cadastrais - Departamento

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Departamento

Adicao de dados de Departamentos (2

Empresa

Adicione informacoes ao cadastro dos Centros de Custo da sua empresa, e associe os parfis de uso

Centro de Custo
Departamanto

Linha Centro de Custo: Selecions. .

Exportar Dados

Departamento: Selecione. .

Ramais

Definir Ramais

CONSULTAR

Usuério

Alterar Minha Senha

No menu Administracao > Dados Cadastrais > Departamento, encontramos a funcionalidade Dados Cadastrais
dos Departamentos, incluindo seu perfil compartilhado de consumo, usuarios administradores e linhas do
Departamento. Para os perfis com permissao, € possivel ao usuario editar e alterar parte de suas informacoes.
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SO Ao clicar na opcao Departamento, abaixo de Dados Cadastrais, o sistema ira
(3. oeparamero ) apresentar a tela a seqguir:

Selec?lct)ne um Adicao de dados de Departamentos © 3. Departamento:
registro no Exibe e edita os dados do Departamento.

Adicione informacdes ao cadastro dos Centros de Custo da sua empresa, e associe os perfis de uso
campo Centro - : suaeme : pertis

de CUSto —> 01888339030 - SPS01888339030 3 1 centro de custo.
— (3.2 Departamento.) 188833907 - DPTO_CLARO TOTAL SPC Nome cadastrado para o Centro de Custo do Departamento.

E um outro

registro
g ] 3.2 Departamento:

no campo
Departamento Nome cadastrado para o Departamento.

Clique no botao Consultar

3.3 Nome do Departamento:
Nome editavel do Departamento, para atualizacao.

(3_3 Mome do De Dartamento) DPTO_CLARO TOTAL_SPC

/ 3.4 Endereco:

E;_5 chopemceusc] Endereco do Departamento.
a550Clado ao

3.5 Perfil compartilhado:
Nome do perfil compartilhado do Departamento.
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Dados Cadastrais

Departamento (36 Notificacdo para o Administrador [Notificacdo de Saldo por SMS para o Nﬂmero]:)

E necessario preencher as informacoes
e SRR e e clicar no botdo Atualizar, para que

3.6 NOtiflca(,ZéO pal'a 0 Administrador: (37 Motificacdo para os Usudrlos (Notificacdo de Limite pcrsMS]:) elas SeJam Salvas' 0 bOtéo lepar apaga
as informacoes de todos os campos

Tiposdeavisosaseremrealizadospara N —
[J‘— editaveis da tela, para que sejam

0 admlnlstrador dO Departamento Motificagao de blogueio por SMS
Selecionar as opcoes desejadas' Usuarios Administradores do Departamento

novamente preenchidos.

(3_8 Usuario administrador 1: marcenariakdmsk@qma\l.com)

3.7 Notificacao para os Usuarios:
Tipos de avisos a serem realizados .
para os usuarios do Departamento.
Selecionar as opcoes desejadas.

3.8 Usuarios Administradores:
Nomes dos usuarios administradores da

o empresa.

3.9 Linhas deste Departamento .
( ) 3.9 Linhas desses Departamentos:

=T == Relagdo das linhas do Departamento,

(1] 98434-0256 351984340296 apresentando o seu nimero (terminall,
1l gezoz-s1ez = 1963026192 IMEIl e nome do usuario.

[11] 98600-1100 5511984001100

e Cl) e

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.




ACESSO - ADMINISTRACAO

Claro® Gestor Online - Dados Cadastrais - Linha

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Linha

Adicao de dados a linhas

Dados Cadastrais

Adicione informacoes a cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de Custo da sua
Empresa

Empresa
Centro de Custo

Departamanto
Centro de Custo: Selecione...

Linha
Departamento: N&o selecionado
Exportar Dados

CONSULTAR

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha CONSULTAR

No menu Administracao > Dados Cadastrais > Linhas, encontramos a funcionalidade Dados Cadastrais
das Linhas, que permite a consulta e a edicao das informacoes cadastrais de linhas pertencentes a um

Departamento e/ou Centro de Custo.
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Dados Cedsirats Ao clicar na opcao Linhas, abaixo de Dados Cadastrais, o sistema ira apresentar a

(4. ume) tela a sequir:

Adicdo de dados a linhas 9

4. Linhas:
Exibe e edita os dados do Departamento.

Selecione um
registro de adicione informacies a cada urna das linhas dos Departamentos dos Centros de Custo da sua

Centro de Custo Emnpresa
4.1 Centro de Custo:

E um registro de 938500110 - ErapoEsiiade? Nome do usuario da linha.

Departamento _"4_2 D epartar ento: ) Mo selecionada 4.2 Departamento:
Nome do Departamento ao qual a linha pertence.

COMSULTAR

Clique no botao Consultar

4.3 Linha:

—> 5519992880506 NUmero da linha.

COMNSULTAR

Outra opcao é Clique no botao
informar o numero da Consultar
linha a ser alterada
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Serao apresentadas as linhas associadas ao Centro de Custo e/ou Departamento selecionado e o sistema
ira apresentar a tela de detalhamento da linha, conforme mostra o proximo passo abaixo.

4.4 Tabela de linhas:
Selecione um m A tabela de “Linhas” apresenta o seu numero (terminal], IMEI, nome do
registro de 21 usuario responsavel, Departamento para o qual esta alocado e nome do

Linha, paraqueo —— © ssser- JonnyTheBrucewilis TudoLiberada respectivo perfil.

sistema apresente ok ;.
as informacoes f21) 4.5 Nome de usuario:

detalhadas ?ggig BEZI9RAL0952 Departamento_CapaPetra Nome dO USUériO da “nha.

. - 4.6 Departamento:
Nome do Departamento ao qual a linha pertence.

4.5 tormne de Usudric: R4107TTTAGAS 4.7 Linha:
NUmero da linha.

Dados Cadastrais

Linha

4.6 Departarnent: Departamento_Editada

4.7 Linha: (41) 97777-6EGS 4.8 Ramal:
NuUmero do ramal.

4_9 Ferfil Individual Menhum
Fermanente:

4.9 Perfil Individual Permanente:
4,10 Fari notdual Henhum Nome do perfil individual permanente da linha.

Ternparario:
e —— 4.10 Perfil Individual Temporario:
- Nome do perfil individual temporario da linha.
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Pégina Inicial > Administracdo > Dados Cadastrais > Exportar Dados

Adicao de dados a linhas

Dados Cadastrais

Adicione informacoes a cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de Custo da sua
Empresa

Empresa
Centro de Custo

Departamanto
Centro de Custo: Selecione...

Linha
Departamento: N&o selecionado
Exportar Dados

CONSULTAR

Ramais

Definir Ramais

Usuério

Alterar Minha Senha CONSULTAR

No menu Administracao > Dados Cadastrais > Exportar Dados, encontramos a funcionalidade Dados
Cadastrais - Exportar Dados, que permite ao usuario exportar no formato Excel as estruturas de dados

cadastrais da Empresa.
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— Ao clicar na opcao Exportar Dados, abaixo de Dados Cadastrais, o sistema ira
(5.  exportaroaces) apresentar a tela a seqguir:

Opening Exportacac_dados_empresa.xlsx [ %]

‘fou have chosen to open:

E x p u rta r D a d DS a | ] Exportacac_dados_empresa.xlsx O siste ma

which is: xlsx File (17.5 KB}

from: http:/f10,129,8,113:7001 A
- - apresentara a
Selecione os dados que deseja exportar What should Frefos o wih thisfie? pre
R —— opcao de salvar

Em reca : . |+ i Save File (0] BFQUIVO
| S e l-e cione a [ Do this automatically For Files like this From now on,

estrutura de
dados desejada concel_|

Centro de Custo

Departamento

Linh i
inha Clique Exemplo Arquivo Excel @

FEH: l no bOtaO el  PAGIMA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAOQ EXIRICAQ Exportacao_Dados

Empresa
Associacao Perfil/Centro de Custo Exportar - £ -

Associacdo Perfil/Departamento l - . < :

== g ! I = Centro de Custo |Departamento Linha Nome do usuario

. . E¥PORTAR 11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL SPC  |(11) 98434-0296 5511984340296

Associacao Perfil/Linha 11000331200-K2K DE(SPS01888339030  |DPTO_CLARO TOTAL SPC  |(11) 96302-8192 5511963028192

11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL SPC_ |{11) 98600-1100 5511986001100

11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL_SPC_ |(11) 99277-7900 5511992777900

5_ Exportar Dados: 11000331200-K2K DE(SPS01888339030 DPTO_CLARO TOTAL_SPC  |(11) 98434-0237 5511984340237

Empresa Centros de Custo Departamentos Linhas Perfis ® []

Exibe e exporta os dados do Departamento. e — - -— ]
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Pégina Inicial > Administragdo > Ramais > Definir Ramais

Dodos Cadsateis Criacao e Alteracao de Ramais i

Empresa
Crie ou altere um ndmero de ramal para cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de

Centro de Custo Custo da sua Empresa.
Departamanto

Linha Centro de Custo: Selecione. ..

Exportar Dados .
Departarmento: Selecione...

Ramais

Linha:

Definir Ramais

Usuério

CONSULTAR

Alterar Minha Senha

No menu Administracao > Ramais > Definir Ramais, encontramos a funcionalidade Definir Ramais, que permite que os
usuarios consultem as configuracoes de ramais associadas a uma linha e que os Administradores atribuam nimeros de
ramais a linhas associadas a Centros de Custo e Departamentos, observados os privilégios de administracao e respeitando

as configuracoes de intervalos de ramais.
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Romai Ao clicar na opcao Definir Ramais, abaixo de Ramais, serao apresentadas as linhas
6. oetiirRamis associadas ao Centro de Custo e/ou Departamento selecionado.

i Criacdo e Alteracao de Ramais
Selecione um « : e Nome de
. Ramal Terminal Centro de Custo | Departamento
reg|stro de Crie ou altere um numero de ramal para cada uma das linhas dos Departamentos dos Centros de Usuario
Custo da sus Empresa.
+

Centro de Custo 111 98434- DPTO_CLARO

Centro de Custo: SPS01886339030 0206 5511984340296 | SPS01888339030 4

TOTAL_SPC

A
.2 Deparamento: DPTO_CLARO TOTAL_SPC 111 96302- DPTO_CLARD Clicarem uma

. + H 5511963028192 SP501888339030 ~ %
E um registro de 3 Linha: 8192 TOTAL_SPC célula da coluna

Departamento (11] 08600- PTO_CLARD Ramal e introduzir

e ‘ j + oo 551986001100 SPS01888339030 o) L 0s valores desejados
s 5 digitos, no intervalo de 1000 a 99999

para uma ou mais
= = ' > linhas da lista.

Outra opcao € informar o Clique no botao
numero da linha a ser alterada Consultar

6. Definir Ramais: 6.3 Linha:
Exibe e edita os dados dos ramais pertencentes as linhas. NuUmero da linha.

6.1 Centro de Custo: 6.4 Tabela de Ramais:
Nome do Centro de Custo. A tabela de "Ramais” apresenta seu numero, o niUmero da respectiva
6.2 Departamento: linha (terminal), IMEI, nome do usudario responsavel, Centro de Custo e
Nome do Departamento. Departamento ao qual estaalocado. O nimero do ramal permite alteracao.
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Alterar Minha Senha

Senha atual
MNova senha

Confirmar nova senha

CANCELAR REDEFINIR

7_ Alterar Minha Senha

No menu Administracao > Usuario > Alterar minha senha, encontramos a funcionalidade Alterar Minha Senha, que permite que qualquer usuario
redefina sua propria senha de acesso ao Portal.

Alterar Minha Senha: Altera a senha do usuario logado.
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Usuério

Sera gerada uma requisicao para a solicitacao de nova senha ao usuario informado.

Alterar Minha Senha

Alterar Minha Senha

Informe a

Senha Atual _,
E a Nov

Senha

—»(Ennf rmar nova se ".ha)

Digite
novamente a
Nova Senha REDEFINIR

Clique
no botao
Redefinir
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Claro- Gestor Online - Usuarios Gestor Online - Criar Usuarios

GERENCIAR USUARIDS

Pégina Inicial > Gerenciar Usudrios > Usudrios Gestor Online > Criar Usuarios

DICA IMPORTANTE

EXEMPLO

Se um usuario com perfil Master
(ADM da Conta) alterar o seu perfil
para qualquer outro perfil, podera
perderfuncionalidades importantes
e nao conseguira retornar ao perfil
Master. Sera necessario ligar para
0 *860.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Usudrios gestor online

Criar Usuarios

Dados Cadastrals

Adicionar f Editar Dados

Redefinir Senha

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Esta funcionalidade permite a criacao de usuarios do Portal e é
acessivel apenas a usuarios administradores. A criacao do usuario
é hierarquica, sendo assim, os niveis mais altos abrangerao niveis
Inferiores de permissao.

Por exemplo, um nivel de administrador da empresa tem controle
sobre Centros de Custo e Departamentos e, consequentemente,
de suas linhas. Um nivel de administrador de Departamento tem
controle sobre Departamentos, seus Subdepartamentos e linhas
associadas.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Pégina Inicial > Gerenciar Usudrios > Usudrios Gestor Online > Criar Usuarios

0 processo de criacio do usuario Usmérias gestor onliee Criacdo de usuario gestor online

associa trés niveis de configuracao: _
Tipo

Master: controle total da empresa.
Web: usuarios comuns do Portal. Adicionar f Editer Dadas CPF-

Dados Cadastrals Tipo de Acesso: Selecione...

Funcao

Master: controle total da empresa.
Administrador: controle total, mas limitado
pelo escopo.

Auditor: somente leitura do usuario, mas o

Escopo
Empresa: Escopo completo. No menu Gerenciar Usuarios > Usuarios Gestor Online > Criar Usudarios, vocé

Centro de Custo: Centros de Custo . , . . - , .
consegue criar outros usuarios para gerenciar o Portal, ou utilizar o mesmo usuario

associados. l P l
Departamento: Departamentos somente para consulta no Fortal.

associados.

Redefinir Senna Login/E-mail:

Linha-
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Ao clicar na opcao Criar Usuarios, o processo de criacao de usuario sera iniciado.

Usudries gestor online

1. Criar usuarios:
Cria novos usuarios para operar a aplicacao, atribuindo-lhes um perfil especifico.

Criar Usuarios

Criacao de usuario gestor online © 1.1 Tipos de Acesso: Nome do usuério da linha.

* Administrador Master - Acesso Irrestrito: este usuario terd acesso total ao Portal, incluindo a gestao de
usuarios. O primeiro usuario Master sera criado pela CLARO. Este usuario abrange Tipo Master, Funcao
. Ip0 de ACES50:

Selecione...
elecione Master e Escopo Empresa.

CPF: Administrador Master - Acesso Irrestrito e Administrador Geral - Acesso Irrestrito: idéntico ao Master, exceto que nao terd permissao para

famnisracor Geral - acesso Imestrio . gerenciamento de usuérios. Este usuario abrange Tipo Web, Funcdo Administrador e Escopo Empresa.
ministrador de Centro de Custo - Acesso Irrestrito d

Login/E-mail: Administrador de Departamento - Acesso Irresirito = _ L L 4
Auditor Geral - Acesen Resirito e Administrador de Centro de Custo - Acesso Irrestrito: o usuario tera total acesso a Centros de Custo,

Auditor de Centro de Custo - Acesso Restrito Departamentos e linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web, Funcao Administradore Escopo Empresa.

Linha: Auditor de Departamento - Acesso Restrito

e Administrador de Centro de Custo - Acesso Irrestrito: o usuario terd total acesso a Centros de Custo,
Departamentos e linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web, Funcdo Administrador e Escopo

M Centro de Custo.

¢ Auditor Geral - Acesso Restrito: acesso somente de leitura a todo o escopo da empresa. Este usuario
abrange Tipo Web, Funcao Auditor e Escopo Empresa.

~u
L=

e Auditor de Centro de Custo - Acesso Restrito: acesso somente de leitura a Centros de Custo
selecionados, Departamentos e linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web, Funcao Auditor e
Escopo Centro de Custo.

e Auditor de Departamento - Acesso Restrito: acesso somente de leitura aos Departamentos selecionados
e a linhas associadas. Este usuario abrange Tipo Web, Funcao Auditor e Escopo Departamento.
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Usudries gestor online

Criar Usuarios

o 12 Login/ E-mail:
Nomes dos usuarios administradores da empresa.

1.3 CPF:
Tipo de Acesso: Administrader de Departamento - Acesso Irestrito . . : Lo
Tipos de avisos a serem realizados para os usuarios do Departamento.

Selecionar as opcoes desejadas..

1.4 Linha:
Departamento: # 188790815-DPTO_CLARO TOTAL_SPI Nomes dos usuarios administradores da empresa.

Criacdo de usuadrio gestor online

Centro de Custo: 4 SPS01887007040

1.5 Captcha:
Relacdao das linhas do Departamento, apresentando o seu numero
(1.3 Login/E-mal. ) (terminal), IMEI e nome do usudrio.

E.s

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.
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Claro® Gestor Online - Usuarios Gestor Online - Dados Cadastrais

GERENCIAR USUARIDS

Pégina Inicial > Gerenciar Usuarios > Usudrios Gestor Online > Dados Cadastrais

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Usudrios gestor online

Criar Usuarios

(2_ Dados Eadaitralﬁ)

Adicionar f Editar Dados

Redefinir Senha

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Informacdes cadastrais do usuario gestor online

Usuario: Selecione. .

CONSULTAR

Esta funcionalidade permite a consulta das informacoes dos
usuarios do Portal e suas respectivas permissoes através do menu
Gerenciar Usuarios > Usuarios Gestor Online > Dados Cadastrais.

2. Dados Cadastrais:
Vizualiza as informacdes cadastrais dos usuarios.
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AoclicarnaopcaoDados Cadastrais, abaixode Usuario Gestor Online,
o sistema ira iniciar o processo de consulta de dados cadastrais.

Usudries gestor online

Dados Cadastrals

Informacodes cadastrais do usuario gestor online (2)

Selecione | emailpadrao@gmail.com

um Usuario

Consultar

marcenariakdoisk@gmail com
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Pégina Inicial > Gerenciar Usudrios > Usudrios Gestor Online > Dados Cadastrais > Adicionar / Editar Dados

Esta funcionalidade s6 é acessivel para usuarios Master e
permite verificar e editar informacodes do usuario através do menu
Gerenciar Usuarios > Usuarios Gestor Online > Dados Cadastrais

> Adicionar/Editar Dados

Usudrios gestor online

Criar Usuarios

Dados Cadastrals

Adicionar § El:".a":'sl:l:-f)

Redefinir Senha

3. Adicionar/Editar dados:
Atualiza o tipo de acesso do usuario, podendo inativa-lo ou nao.
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Ao clicar na opcao Adicionar/Editar Dados, abaixo de Usuario Gestor
Online/Dados Cadastrais e altere as informacoes necessarias, o
sistema ira iniciar o processo de adicao de dados do usuario.

Usudries gestor online

Dados Cadastrals

Adicionar f Editar Dados

Dados cadastrais do gestor online (2]
3.1 Usuario: 3.5 E-mail:

3.1 vevere emailpadrao@gmail.com Nome do usudrio a ser E-mail do usuério.

consultado.
3.6 CPF:

32 Tipo de Acesso: Administrador de Departamento - Acesso Irestrito 3-2 Tipo de AceSSO: N umero do CPF dO USUé rio-

3.3 Centro de Custo: Tipo de acesso do usuario.
- - 4 SPS501888339030 57 Linha:

3.3 Centro de Custo: NuUumero da linha do usuario.

Centro de Custo de acesso do
35 E-mail: marcenariakdoisk@gmail.com USUériO. 3.8 AtIVO:

Se o usuario esta ativo ou inativo.

3.4 Departamento: ¥ DPTO_CLARO TOTAL_SPC

3.6 7 Clique

3.7 Linha: no botao
3.8 Ativo: Atualizar

3.4 Departamento:
Departamento de acesso do
usuario.
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GERENCIAR USUARIOS

Claro= Gestor Online - Usuarios Gestor Online - Dados Cadastrais - Redefinir Senha

GERENCIAR USUARIDS

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Gerenciar Usudrios > Usudrios Gestor Online > Dados Cadastrais > Adicionar / Editar Dados

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Usuarios gestor online

Dzdos Cadastrals

Redefinir Senha

Estafuncionalidade permite que o usuario Masterinicie o processo
de redefinicaode senha deacessoao Portal, paraqualquerusuario
da Web, utilizando o menu Gerenciar Usuarios > Usuarios Gestor
Online > Dados Cadastrais > Redefinir Senha.

Ao solicitar a redefinicao da senha, sera enviado um e-mail ao
usuario de destino, contendo sua nova senha temporaria gerada,
para que este a altere através do Menu Administracao do Portal.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Jeuérios gestar antine Ao clicar na opcao Redefinir Senha, abaixo de Usuario Gestor
A Online / Dados Cadastrais, o sistema ira iniciar o processo de
(@ o) redefinicao de senha.

Redefinir Senha O

Informe seu

. — Usuario gestor online emailpadrao@gmail.com
E-mail P @9

AR

—> REDEFINIR

4. Redefinir Senha:

: . Clique no botao
Redefine uma nova senha para o usuario. .
Redefinir
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Pégina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar

Permite a configuracao de politicas de uso, Controle (2}
consumo € nOtIflcacl:ao' riar A secdo "Controle” & a se¢30 mais importante da ferramenta, onde vocé podera criar Perfis de

controles especificos |, determinando quantidades de minutos ou sms blogueios e limites de dados
avulso, além de calendarios proprios de utilizacao desses consumos que unidos a cada perfil

PRIMEIRO oper proporcionam total controle sobre as linhas da sua empresa.

; ; . . Os perfis, calendarios e limites de cansumo de dados avulso, depois de atribuidos/associados as
Cria-se o perfll‘ e depOIS deve-se associar o PERFIL CRIADO s linhas ou Departamentos, vao proporcionar total controle e gesiao do consumo da sua Empresa

ao Centro de Custo ou Departamento.

MENU USO DE INTERNET

Consul@rLimite de Internet

Definir Lim e de Internet

Para definir o consumo de internet por linha, é
importante que a opcao DADOS, no perfil criado,
esteja como “Habilitado”.

Longa DstancE

Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS
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MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Esta funcionalidade permite a configuracao e a criacao de
perfis de consumo, que poderao ser atribuidos aos Centros
de Custo, Departamentos e linhas da empresa.

Os perfis podem ser “Compartilhados” ou “Individuais”.
Os perfis “Compartilhados” sdao sempre atribuidos aos

Centros de Custo e/ou Departamentos, pois atingirao,
automaticamente, todas as linhas associadas, conforme a
hierarquia da empresa. O perfil “Individual” serda sempre
atribuido a uma linha e ele ira sobrepor, em uma chamada,
o perfil “Compartilhado” que foi atribuido ao seu respectivo
Centrode Custoe/ou Departamento, conforme a hierarquia.

Os perfis “Individuais” podem ser “Temporarios” ou “Perma-
nentes”, com base no seu prazo de validade. Os perfis “Tem-
porarios” possuem data de expiracao, a qual sera dissociada
da linha e os “Permanentes” nunca expiram.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Ferril

berencar O processo de criacao do perfil segue um fluxo de 6 etapas, com
crar base na definicao do tipo de perfil selecionado:

Consultar e dlterar

1. Configuracoes de selecao de Tipo de Perfil;

Copiar
Remover 2. Configuracoes de limite de consumo;

Importar e Expartar 3_ COﬂf'guragéeS de Cal.enda,rlo;

AssocEr

Centrode Custo

4. Rever as definicoes do Perfil;

Beparizmemo 5. Configuracoes de Whitelist/Blacklist;

6. Tela de Confirmacao.

Uso de Internet

Consultar Limte de Internet

Definir Limite de [nternet

Longa DstdncE

Definir 0 perado s

Avisos

Hotirkacdes por SMS
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Criacdo de Perfil de Uso Ao clicar na opcao Criar, abaixo das opcoes Perfil e Gerenciar, o

sistema ira apresentar a tela de criacao de perfil. Menu Controle >

A secdo "Criar” permite que vocé crie diferentes perfis, definindo o seu consumo Paor Tipo ou Perfis o H H H
Acumulado , que poderdo ser associados aos Centros de Custo, as linhas e/ou Departamentos, de - Perfil > Gerenciar > Criar.
duas formas: [ndividual ou Compartilhado 2. Criar:

Cria um novo perfil de usuario.

2.1 Nome do Perfil de Uso:
Nome a ser atribuido ao perfil.

2.2 Tipo de Perfil:

Por Tipo e Acumulado: estratégia de configuracao de limites de consumo acumulados;

e Por Tipo: estratégia de configuracao de limites especificos de consumo.

(2.1 Mome do Perfil de Usc) Teste

(2.3 Forma de Apl -:agéu) Individual

2.3 Forma de Aplicacao:
(2.4 Frequéncia deAplicagéo) Permanente e Compartilhado: aplicado a Centros de Custo e Departamentos;
e Individual: aplicado a uma linha da empresa.

(2_5 Interromper a ligacao ao atingir o Limite)

2.4 Frequéncia de Aplicacao:
AVANGAR Este campo s6 serd apresentado se a Forma de Aplicacdo selecionada for
“Individual”. Neste caso, a frequéncia de aplicacao podera ser:
e Permanente: Sem data de expiracao;
e Temporaria: Com data de expiracao.

2.5 Interromper a Ligacao ao Atingir o Limite:
Confirma que sera interrompida a ligacao ao se atingir o limite definido
para o perfil.
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Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Acumulado Nacional

Criacao de Perfil de Uso (2]
Definicao do consume “Acumulado Individual Permanente” para o Perfil Nova Perfil
rar 2.6 Voz:

Consumo 1 Consumo do perfil para voz.

2.7 Video chamada:

2.6 voz Minutos limitado Bloqueado Consumo do perfil para video chamada.

- . . 2.8 SMS:
2.7 Video-chamada Minutos llimitado Bloqueado .
Consumo do perfil para SMS.

Unidades IIimi.tado Bloqueado 2.9 Dados:
Consumo do perfil para dados.

2.9 Dados Habilitado Desabilitado

Az linhas que tiverem pacotes de internet contratados terao o limite dos pacotes e as demais
linhas terdo trafego avulso & poderdo ser tarifadas como excedente. Vocé podera configurar
limites separados para essas linhas na secdo "Uso de Internet”

Atencdo: A configuracdo do perfil das linhas determina o blequeio ou ndo de navegacio de internat, Uma linha so pode terum perfll permanente associado a ela.
'E.:rbéii“ctzrdr;gLrar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados Antes de alterar qualquer perfll permanente associado auma linha,
primeiramente, deve-se retirar o perfil atual da linha. Linhas com perfil

AVANGAR compartilhado nao podem ter junto perfil individual - exceto o perfil temporario.
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Criacao de Perfil de Uso Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Nacional Acumulado

Definicdo do consumo “Acumulado Individual Permanente” para o Perfil Nova Perfil 2 1 0 calendé rio.

Periodo de validade para o consumo, a partir da Conta Corporativa.
Ele é definido como um conjunto de segmentos de dia e tempo,
durante os quais, o uso pode ser carregado paraa Conta Corporativa.
A configuracio do calendério determina os dias & horérios que as linhas associadas a esse Até quatro Calendarios podem ser associados a um Perfil. Cada
perfilirdo poder utilizar o servicos Calendario consiste de até quatro definicoes de intervalo de tempo,
juntamente com os dias da semana para os quais o segmento de

@S @Ter @On @ Qu dicions um herario pars criar perfis com tempo é aplicavel.

blogueio em intervalos de consumo como
¥ Sex # 5ab # Dom # Feriados por exemplo horario de almoco

2.11 Horario:
Consumo do perfil para video chamada.

(21 2 Tipos de uso permitidos dentro do perfil Novo Perfil)

211 Horario A Chamada Local @ Permitir

# Chamada Longa Disténcla Reglonal/Naclonal # Permitir

2.12 Tipos de Uso Permitidos:

. Consumo do perfil para dados.

# Chamada Longa Disténcla Internacional # Permitir

00:00:00
# Chamada em Vlagem [Roaming] @ Permitir

Clicar nos simbolos ¥ e % para que sejam apresentadas ou escondidas
S as opcoes de preenchimento de cada tipo de uso permitido. A imagem a
o " Nimeros Especials/Promoclonals “7MT segquir, apresenta todas as opcdes de preenchimento de forma extendida.

# SMS @ Permitir

Selec_lonar as opcoes desiejadas, ou cll_car em Permitir para que sejam
selecionadas todas as opcoes de cada tipo de uso.

Até -
# Chamada a Cobrar « Permitir
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Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Nacional - cramasa toca o Permitic ¥ Chamada a Cobrar o Permitr
AcumUIado # Local para Claro # A Cobrar Local para Claro

# Local para demais Operadoras # A Cobrar Local para demais Operadoras

ApdsclicarnobotdaoAvancar, osistemairaapresentar
a tela a segquir, para confirmar as informacoes
Configuradas para 0 NOVOo perfll ¥ Chamada Longa Disténcla Reglonal/Naclonal

¢ Interurbanc Regional para Claro

Tipos de uso permitidos dentro do perfil Novo Perfil A Cobrar Longa Distancia para Fixos

# Interurbano Regional para demais Operadoras

L4 i
# Local para fixos A Cobrar Local para Fixos

o A Cobrar Longa Distancia para Claro
# Permitir

A Cobrar Longa Distancia para Outras Operadoras

¥ NUmeros Especlals/Promoclonals ¢ Permitir

Interurbanc Regional para Fixes
VOLTAR AVAN@AR ¢ Chamadas para Numeros Especiais/Promocionais
Interurbanc Macional para Claro

# SMS para Numeros Especiais/Promocionais

Interurbano Macional para demais Operadoras
¥ SMS ¢ Permitir

¢ Interurbano Macional para Fixos 4 SMS Local cl
SMS Local para Claro

¥ Chamada Longa Disténcla Internaclonal # Permitir SMS Local para demais Operadoras

¢ Internacional para outros SMS Longa Distancia Regional para Claro

# Originada em Roaming Internacicnal SMS Longa Distancia Regional para demais Operadoras
¥ Chamada em Vlagem [RoamIng] # Permitir SMS Longa Distancia Nacional para Claro

# Recebida em Viagem Regional SMS Longa Distancia Nacional para demais Operadoras
¢ Recebida em Viagem MNacional SMS Longa Distancia Internacional

SMS em Roaming Internacional
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Resumo do Perfil

Nome, Tlpo, Forma e Frequéncla de Aplicacdo
Nome do Perfil de Uso Novo Perfil
Tipo de Perfil Acumulado
Forma de Aplicacao Individual

Frequéncia de Aplicacdo Permanente

Tlpos de uso permitidos no Consumo 1

Tlpos de uso

Voz : limitado
Video-chamada : Ilimitado
SMS : llimitado

Dados - Habilitado

Calendarlo 1 [Consumo 1): Horarlos

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta 00:00:00 - 23:59:59

Sabado Domingo Feriados

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE

Tipos de uso permitidos

Local para Clarc: Permitido
Local para fixos: Permitido

Interurbano Regional para demais
Operadoras: Permitido
Interurbano MNacional para Claro:
Permitido

Interurbano Nacional para Fixos:
Permitido

Recebida em Viagem Regicnal:
Permitide
A Cobrar Local para Claro: Permitido

A Cobrar Local para Fixos: Permitido

A Cobrar Longa Distancia para Outras
Operadoras: Permitido

Chamadas para Numeros
Especiais/Promocionais: Permitido
5MS5 Local para Claro: Permitido

SMS5 Longa Distancia Regional para
Claro: Permitide

5MS5 Longa Distancia Nacional para
Claro: Permitido

SMS5 Longa Distancia Internacional:
Permitido

HISTORICO DE OPERACOES

Local para demais Operadoras:
Permitido

Interurbano Regional para Claro:
Permitido

Interurbanc Regional para Fixos:
Permitido

Interurbano Nacional para demais
Operadoras: Permitido
Internacional para outros: Permitido
Originada em Roaming Internacional:
Permitido

Recebida em Viagem Macional:
Permitido

A Cobrar Local para demais Operadoras
Permitido

A Cobrar Longa Distancia para Claro:
Permitido

A Cobrar Longa Distancia para Fixos:
Permitido

SMS para Numeros
Especiais/Promocionais: Permitide
SMS Local para demais Operadoras:
Permitido

SMS Longa Distancia Regional para
demais Operadoras: Permitido

5MS Longa Distancia Nacional para
demais Operadoras: Permitido

SMS em Roaming Internacional:
Permitido

ALTERAR CALENDARIO

ADICIONAR CALENDARIO ALTERAR CONSUMO

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Criacdo de Perfil de Uso Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Nacional Acumulado

Blacklist/Whitelist

Selecione a funcionalidade de

Blackist screening, Blacklist/Whitelist

VR P para definir as configuracoes.
. po de Uso

(2.15 Tipo de nu "nern) Nacional

2.13 Tipo de Lista:

Whitelist ou Blacklist.

ADICIONAR 2.14 Tipo de Uso:
Voz ou SMS.

2.15 Tipo de Nimero:
Nacional ou internacional.

2.16 Numero:
NUmero a ser adicionado na lista.
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Crlacdo de Perfll de Uso o Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Por Tipo Nacional

Definicdn do consurmo “Por Tipo - Individual Permanente” para o Perfil MovoPerfil

Informar na tela inicial de criacao de perfil, que o Tipo

Consumo 1 de Perfil é Por Tipo. Preencher os demais campos da
tela e clicar no botao Avancar. O sistemaira apresentar

Determine um tipo especifico de consurmo que ndo poderd ser utilizado no perfil Por Tipo .

desmarcando urna das opcies abaixo a tel_a a Segl,“r:

2.17 Voz:
2.17 oz Habilitads Desabilitado Consumo do perfil para voz.

2.18 sms Habi;litad-:- Dezabilitado 2'18 SMS: .
Consumo do perfil para SMS.

2.19 Dados Habilitado Desabilitado 2 19 Dados:

Consumo do perfil para dados.

Atencdo: A& configuracdo do perfil das linhas determina o bloqueio ou ndo de navegacdo de
internet, para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha preciza
estar cormn dadaos liberada.
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Consumo 1

Chamada Local

Lecal para Claro

Local para demais Operadoras

Lecal para Fixos

Lecal para mesma Empresa (Tarifa
Zero)

Lecal para mesma Empresa (Tarifa
Reduzida)

“ideo-chamada Local para Claro

‘fideo-chamada Local para demais
Operadoras

“fideo-chamada Local para mesma
Empresa (Tarifa Zero)

“fideo-chamada Local para mesma
Empresa (Tarifa Reduzida)

ADMINISTRACAQ

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

#

llimitado

#

llimitaco

#

llimitado

#

llimitado

#

llimitado

#

llimitado

#

llimitado

#

llimitado

#

llimitado

¥ ‘ideo-chamada

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.
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GERENCIAR USUARIDS

Chamada Longa Distancia Regional/Nacional

Interurbanc Regional para Claro

Interurbano Regional para mesma
Empresa

Interurbano Regional para mesma
empresa usando codigo da
operadora

Interurbanc Ragional para demais
Cperadoras

Interurbano Regional para Fixos

Interurbanc Nacional para Claro

Interurbano Macional para mesma
Empresa

Interurbano Macional para mesma
Empresa usando Codigo da
Cperadora

CONTROLE

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

HISTORICO DE OPERACOES

llimitado

limitado

llimitade

llimitado

limitado

llimitado

limitado

limitado

Video-chamada

Bloqueado

Blogqueado

Bloqueado

Bloqueado

Blogqueado

Bloqueado

Blogqueado

Bloqueado

Interurbano MNacional para demais
Operadoras

Interurbanc Macional para Fixos

“ideo-chamada Interurbano
Regional para Clarc

“ideo-chamada Interurbano
Regional para mesma Empresa

wideo-chamada Interurbano
Regional para mesma Empresa
usando Codigo da Operadora

“ideo-chamada Interurbano
Regional para demais Operadoras

“ideo-chamada Interurbano
Macional para Claro

“ideo-chamada Interurbano
Maciznal para mesma Empresa

“ideo-chamada Interurbano
Macional para mesma Empresa
usando Cadigo da Operadora

“ideo-chamada Interurbano
nal para demais Operadoras

Minutos

rMinutos

rinutos

rMinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

rinutos

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

-

llimitado

Blogueado

Blogueado

Bloqueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Bloqueado

Blogueadas

Blogueado

Blogueado
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Chamada Longa Distancia Intemacional

Intemacional para mesma Empresa

Intemacional para outros

Originada em Roaming
Intemacional

“ideo-chamada Internaciconal para
mesma Empresa

“ideo-chamada Internaciconal para
outros

“ideo-chamada Originada em
Roaming Internacional

ADMINISTRACAQ

*

Minutos llimitado

*

Minutos llimitado

*

Minutos llimitado

*

Minutos llimitado

*

Minutos llimitado

*

Minutos llimitado

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

GERENCIAR USUARIDS

¥ Video-chamadsa

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

Blogueado

CONTROLE

Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Criar - Forma de Operacgao

Chamada em Viagem (Roaming)

Recebida em Viagem Regional na
Cobertura Claro

Recebida em viagem Regional fora
da Cobertura Claro

Recebida em “Viagem MNacional na
Cabertura Claroc

Recebida em “WViagem Macional fora
da Cobertura Claro

ideo-thamada Recebida em
Wiagem Regional na Cobertura
Clare

‘ideo-cthamada Recebida em
“Wiagem Regional fora da Cobertura
Clare

“ideo-chamads Recebida em
“Wiagem Macional na Cobertura
Claro

“ideo-chamads Recebida em
“Wiagem Macional fora da Coberura
Claro

CONTROLE

HISTORICO DE OPERACOES

Chamada a Cobrar

# \ideo-chamada

A Cobrar Local para Claro Minutos

Minutos llimitado Bloqueado

A Cobrar Local para demais .
Operadoras Minutos

&

Minutos llimitado Blogueado

A Cobrar Local para Fixos Minutos

Minutos llimitado Blogueado

A Cobrar Longa Distancia para

Claro Minutos

Minutos llimitado Bloqueado

A Cobrar Longa Distdncia para

Outrss Operadoras Minutos

Minutos imi
llimitado Bloqueado A Cobrar Longa Distancia para

Fivos Minutos

=
llimitado Video-chamada A Cobrar Local

para Claro

Minutos Blogueade Minutos

& “ideo-chamada A Cobrar Local

llimitado para demais Oparadoras Minutos

Minutos Bloqueado

Video-chamada A Cobrar Longa

& Distancia para Claro Minutos

Minutos llimitado Bloqueado

“ideo-chamada A Cobrar Longa

Distancia para Outras Opsradoras Minutos

-

llimitado

llimitado

-

llimitado

llimitado

-

llimitado

llimitado

-

llimitado

*

llimitado

llimitado

llimitado

# ‘fideo-chamada

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Bloqueado

Blogqueado

Bloqueado

Bloqueado
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ACESSO - CONTROLE

Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Criar - Forma de Operacgao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

. - . . SMS
Humeros Especiais/Promocionais

. SMS Local para Claro Unidades llimitado Blogueado

Chamadas para Mumeros Minutos limitado Bloqueado

Especiais/Promoticnais
SMS Local para mesma Empresa Unidades

(Tarita Zero) llimitado Blogueado

-

ShAS Nime g
SMS para Mumeros Unidades limitado Bloqueado

Especiais/Promocionais SMS Local para mesma Empresa Unidades

(Tarifa Reduzida) llimitado Blogueado

SMS Local para demais Operadoras Unidades llimitado Blogqueado

SMS Longa Distancia Macional para e limitado Blogueado

demais Operadoras SMS Longa Distancia Regional para

Clarn Unidades llimitado Blogueado

SMS Longa Distancia Internacional Unidades llimitado Blogueado a’gs'ﬂ'-;g?‘?p?;t:m'a Regional para Unidades llimitado Blogueado

. SIS Longa Distancia Regional para Unicindes

. . - " llimitado Bloqueado
SMS em Roaming Internacional Unidades llimitado Blogueado demais Operadoras

SMS Longa Distancia Macional para -
Clarn Unidades

SMS Longa Distancia Nacional para : -
VOLTAR ABNCAR mesa Empreca ° Unidades llimitado Blogueado

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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MENUS DE

ACESSO

empresas

CONTROLE

Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Criar - Forma de Operacgao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE

Criacdo de Perfil de Uso (2]

Definicao do consumo “Por Tipo - Individual Permanente” para o Perfil Tipo®oim

Consumo 1

Calendarlo

A configuracdo do calendario determina os dias e horarios que as linhas associadas a
esse perfil irdo poder utilizar os servicos.

¥ Ter # Qua

¥ Sak # Dom

Informe os
campos da tela

Adicione um horario para criar perfis com
e bplogueio em intervalos de consumo como
ADICIONAR HORARIO por exemplo hordrio de almaco.

Clique no
botao Avancar

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

HISTORICO DE OPERACOES

Exemplo - Criacao de Perfil de Uso Por Tipo Nacional

Osistemairaapresentaratela asequir, para configuracao
de Calendario:

Os passos seguintes de criacao de Blacklist/Whitelist e
confirmacao da criacao do Perfil sao iguais aos passos
mostrados anteriormente.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - CONTROLE

Claro* Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Consultar e Alterar

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pagina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Consultar e Alterar

Consulta e Alteracao de Perfil de Uso

Consulte e altere os dados dos Perfis de Uso Nacional

Selecions o Perfil Selecione...

CONSULTAR

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Esta funcionalidade permite ao usuario consultar
e editar os perfis ja cadastrados no Portal. Menu
Controle > Perfil > Gerenciar > Consultar/Alterar.

3. Consutar e Alterar:
Consulta e altera as informacoes do perfil de usuario.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE | '
ACESSO - | CONTROLE
Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Consultar e Alterar - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Consulta e Alteracdo de Perfil de Uso P Ao clicar na opcao Consultar/Alterar, abaixo das
opcoes Perfil e Gerenciar, o sistema ira apresentar
a tela a sequir:

Consulte e altere os dados dos Perfis de Uso Nacional

Consultar e Alterar

Gelec ong o Perfil Selecions. |

Alterar Perfil de Uso ©

SOE R Selecione o

. A secao "Criar” permite gue vocé crie diferentes perfis, definindo o seu consumo Por Tipo ou Perfis
perfll aser Acumulado . que poderdo ser associados aos Centros de Custo, as linhas e/ou Departamentos, de
consu ltad 0 duas formas: Individual ou Compartilhado

Clique no botao e/ou alterado
Consultar

Mome do Perfil de Uso internat
Tipo de Perfil Por Tipo
Forma de Aplicacdo Individual

Frequéncia de Aplicacdo Permanente

Interromper a ligacdo ao atingir o limite

AVANCAR

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - CONTROLE

I, L] L] L] ~
g,[g{ggs Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Consultar e Alterar - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Criacdo de Perfil de Uso e Ao preencher os demais campos da tela e clicar no

Definicdo do consumao "Por Tipo Individual Permanente™ para o Perfil diretoria3 bOtéO Avan(;al', 0 S|Stema |ré apresentar d tela d SegU|r

Consultar e Alterar

Consumo 1

Determine um tipo especifice de consumo que nao podera ser utilizado no perfil Por Tipo
desmarcando uma das opcoes abaixo

Determine um tipo especifico de consumo que naoc podera ser utilizado no perfil Por Tipo
desmarcando uma das opcdes abaixo
¥ Chamada Local Video-chamada

¥ Chamada Longa Disténcla Reglonal/Naclonal Video-chamada

Habilitado Desabilitado ¥ Chamada Longa Disténcla Internaclonal Video-chamada

¥ Chamada em Viagem [Roaming) Video-chamada

Habilitado Desabilitado ¥ Chamada a Cobrar Video-chamada

. w Nameros Especlals/Promoclonals
Habilitado Desabilitado

¥ SMS

Atencao: A configuracdo do perfil das linhas determina o blogueio ou ndo de navegacao de internet, Atencdo: A configuracdo do perfil das linhas determina o bloqueio ou ndo de navegacdo de internet,
para configurar limite de internet para as linhas o perfil asseciado a linha precisa estar com dados para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados
habilitado. habilitade.

VOLTAR AVANCAR VOLTAR AVANCAR

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MAENNS DE

AOE$NO

1,
Claro-
empresas

CONTROLE

Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Consultar e Alterar - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

catendério Ao preencher os demais campos da tela e clicar no
botao Avancar, o sistema ira apresentar a tela a sequir:

Tlpos de uso permitidos no Consumo 1

A configuracao do calendario determina os dias e horarios gue as linhas associadas a esse
perfil irdo poder utilizar os servicos Consuitar = Altersr

s Ter < Qua # Ou Tipos de uso

@ Sah 7 Dom # Feriados Local para Claro: ILimitado Local para demais Operadoras:

Ilimltado

Horario
De
00:00:00
Até

23:59:59

ADICIONAR HORARIO

Adicione um horaric para criar perfis com
bloqueio em intervalos de consumo como
por exemplo horario de almoco

VOLTAR AVANCAR

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Nome, Tlpo, Forma e Frequéncla de Aplicacdo

MNome do Perfil de Uso internst

Tipo de Perfil Por Tipo

Forma de Aplicac3o Individual

Frequéncia de Aplicacao Permanente

Local para fixos: Ilmitado

Video-chamada Local para demais
Operadoras: IlUimitado

Interurbano Regional para Claro:
Ilimitado

Interurbano Regional para Fixos:
Ilimitado

Interurbano Macional para demais
Operadoras: IlUimitado
Video-chamada Interurbano Regional
para Claro: llimitado

Video-chamada Interurbano Nacional
para Claro: llimitado

Internacional para outros: Iimitado

Video-chamada Internacional para
outros: Ilimitade

Recebida em Viagem Regional na
Cobertura Claro: Ilimitado

Recebida em Viagem Nacional na
Cobertura Claro: Ilimitado
Video-chamada Recebida em Viagem
Regional na Cobertura Claro: Ilmitado

Video-chamada Recebida em Viagem
Macional na Cobertura Claro: Iimitado

Video-chamada Local para Claro:
Ilimitado

Interurbano Regional para demais
Operadoras: Ilimitado

Interurbano Macional para Claro:
Ilimitado

Interurbano Macional para Fixos:
Ilimitado

Video-chamada Interurbano Regional
para demais Operadoras: Ilimitado
Video-chamada Interurbano Nacional
para demais Operadoras: Ilimitado
Qriginada em Reoaming Internacional:
Ilimitado

Video-chamada Originada em Roaming
Internacional: Ilimitado

Recebida em Viagem Regional fora da
Cobertura Claro: Ilimitado

Recebida em Viagem Nacional fora da
Cobertura Claro: Ilimitado
Video-chamada Recebida em Viagem
Regional fora da Cobertura Claro:
Ilimitado

Video-chamada Recebida em Viagem
Nacional fora da Cobertura Claro:
Ilimitado

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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CONTROLE

Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Consultar e Alterar - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE

A Cobrar Local para Claro: llimitado
A Cobrar Local para Fixos: llimltado

A Cobrar Longa Distancia para Outras
Operadoras: Ilimitado
Video-chamada A Cobrar Local para
Clarc: Ilimitado

Video-chamada A Cobrar Longa
Distancia para Claro: Ilimitado

Chamadas para Numeros
Especiais/Promocionais: Ilimitado

SMS Local para Claro: Ilimitado

SMS Longa Distancia Regional para
Claro: Iimitado

SMS Longa Distancia Macional para
Clare: Ilimitado

SMS Longa Distancia Internacional:
Ilimitado

Calendarlo 1 [Consumo 1):

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Sabado Dominge Feriados

ADICIONAR CALENDARIO AL TERAR CONSUMO I

ADMINISTRACAQ

A Cobrar Local para demais Operadoras:

Ilimitado

A Cobrar Longa Distancia para Claro:
Ilimitado

A Cobrar Longa Distancia para Fixos:
Ilimitado

Video-chamada A Cobrar Local para
demais Operadoras: Illimitado
Video-chamada A Cobrar Lenga
Distancia para Outras Operadoras:
Ilimitado

SMS para Numeros
Especiais/Promocionais: Ilimitado

SMS Local para demais Operadoras:
Ilimitado

SMS Longa Distancia Regional para
demais Operadoras: llimitado

SMS Longa Distancia Nacional para
demais Operadoras: Ilimitado

SMS em Roaming Internacional:
IlimItado

Horérlos

00:00:00 - 23:59:59

ALTERAR CALENDARIO ‘_‘

GERENCIAR USUARIDS

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

parnl Blacklist/Whitellst

berancar
Consultar e Alterar TIpl:I dE' “Sta T||:ll:l dE' USD m
NOVO CONSUMO BLACKLISTANHITELIST CONCLUIR

I

O botao Novo Consumo permite a criacao de
mais uma forma de consumo a ser atribuida
ao mesmo perfil, com restricao de até dois
limites de consumo para um mesmo contexto
deperfiledeatéquatroCalendarios,somados
as duas configuracoes dos consumos.

O botao
Blacklist/Whitelist
realiza a configuracao
dessas listas.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Os botoes Alterar, Alterar Calendario, Adicionar Calendario e
Alterar Consumo permitem retornararespectivatelade edicao
do perfil, para a realizacao das modificacoes necessarias.
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ACESSO - CONTROLE

Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Copiar

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Copiar

Esta funcionalidade permite ao usuario consultar
e editar os perfis ja cadastrados no Portal. Menu

Controle > Perfil > Gerenciar > Copiar.

Copiar Perfil de Uso

Selecions o Perfil Selecione.

COPIAR

4. Copiar:
Copia informacdes do perfil de usuario.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Ao clicar na opcao Copiar, abaixo das opcoes Perfil e
Gerenciar, o sistema ira apresentar a tela a sequir:

Copiar Perfil de Uso

Selecions o Perfil Selecione.

COPIAR Criacdo de Perfil de Uso (2]

Seleuone A secdo "Criar” permite que vocé crie diferentes perfis, definindo o seu consumo Por Tipo ou Perfis
. 0O home dO Acumulado , que poderdo ser associados aos Centros de Custo, as linhas /ou Departamentos, de
Cllque no duas formas: Individual ou Compartilhado

botdo Copiar perfil a ser
copiado

Mome do Perfil de Uso internat

Tipo de Perfil Par Tipo
Forma de Aplicacdo Individual

Freguéncia de Aplicacdo Permanente

Interromper a ligacao ao atingir o limite

AVANCAR

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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CONTROLE

1/
Claro- Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Remover

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Remover

Apagamento de Perfil de Uso

Lizte e selecione o Perfil de Uso que dese)a apagar

Selecione o Perfil Selecione. .

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

REMOVER

Esta funcionalidade permite que o usuario remova ou
exclua uma configuracao de um perfil ja criado. Menu
Controle > Perfil > Gerenciar > Remover.

5. Remover:
remove ou exclui uma configuracao de um perfil de usuario.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Ao clicar na opcao Remover, abaixo das opcoes Perfil

Apagamento de Perfil de Uso
e Gerenciar, o sistema ira apresentar a tela a sequir:

Liste e selecione o Perfil de Uso que deseja apagar

Selecions o Perfil Selecions...

REMOVER

Selecione
o0 nome do

Clique no perfil a ser
botao Remover removido

Apagamento de Perfil de Uso

Liste e selecione o Perfil de Uso que dessja apagar

Deseja realmente remover o perfil internet? .
Clique em

| TR confirmar Apenas perfis sem associacao
Cligue em Cancelar, para efetivar a poderao ser removidos.
para desistir da acao remocao do perfil

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Claro® Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Importar e Exportar

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Importar e Exportar

Importar e Exportar Perfil Esta funcionalidade permite que o usuario importe
ou exporte as configuracoes de um perfil. Esta
Importar e Exportar Configuracdes de Perfil st funcionalidade é utilizada para salvar perfis existentes

(backup). O perfil é exportado no formato JSON (arquivo
ARrr— nao legivel) e pode serimportado novamente, casotenha
IMPORTAR EXPORTAR sido removido por acidente ou a empresa tenha sido
criada novamente (delecao/adicdo de empresa). Menu
Controle > Perfil > Gerenciar > Importar e Exportar.

s 6. [MIpOrtar e Exportar:
SELECIONAR ARQUIVO ——— importa ou exporta as configuracoes de um perfil de usuario.

Definir 0peradora

AvEos

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - CONTROLE

I, = - = ~
gj‘g{gas Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Importar e Exportar - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Importar e Exportar Perfil Ao clicar na opcao Importar e Exportar, abaixo das
opcoes Perfil e Gerenciar, o sistema ira apresentar a
Importar e Exportar Configuracdes de Perfil tela a seqguir:

Importar e Exportar Perfil Q

Importar e Exportar Configuracdes de Perfil

IMPORTAR EXPORTAR | Caso a operacao desejada

seja exportar o perfil, deve-
se clicar em Exportar.

-
SELECIONAR ARQUIVO Selecione o

perfil_ aser internet Individual Permanente
T exportado

IMPORTAR EXPORTAR

EXPORTAR

Caso a operacao desejada seja importar o perfil, deve-
se clicar no botao Selecionar Arquivo e selecionar o
arquivo que contém o perfil a ser importado. Cliqgue em Exportar

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

ACESSO

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ

Pagina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Associar

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE

1/
Claro- Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Associar

GERENCIAR USUARIDS

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Esta funcionalidade permite que o usuario associe
Centros de Custo a um perfil de uso compartilhado.
Apenas usuarios com perfil de administrador,

observadososniveisde permissao, poderao modificar
a associacao de perfis. Menu Controle > Perfil >
Associar > Centro de Custo.

7. Associar Perfil:
Associa perfil a Centros de Custo, Departamentos e linhas.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS
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MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Associacdo de Perfil de Uso a Centro de Custo Ao clicar na opcao Centro de Custo, abaixo das
opcoes Perfil e Associar, o sistema ira apresentar a
tela a sequir:

Azsocie os Perfis de Uso criados aos Centros de Custos

(71 Centro de Custn) Selecione. . 7.1 VOZ:
(7.2 FerflCnrrna"ti.hadc) N&o selecionado... Consumo do perfll para voz.

ASSOCIAR PERFIL 7.2 Video chamada:
Consumo do perfil para video chamada.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Associacao de Perfil de Uso a Centro de Custo - O sistema apresentara a tela a sequir:

Azsocie os Perfis de Uso criados aos Centros de Custos

Centro de Custo Selecione. .. PreenCha 0S
campos da tela

Perfil Compartilhado Mao selecionado...

ASSOCIAR PERFIL Cllque no bOtéO
Associar Perfil

Centros de Custo Assoclados

SP501888339030 Desassociado

DESFAZER ASSOCIACAO ¢ |

Para desfazer a associacao, clique
no botao Desfazer Associacao.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - CONTROLE

Claro* Gestor Online - Controle - Perfil - Gerenciar - Associar - Departamento

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pégina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Associar > Departamento

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Esta funcionalidade permite que o usuario associe
Departamentos a um perfil de uso compartilhado.
Apenas usuarios com perfil de administrador,

observadososniveisde permissao, poderao modificar
a associacao de perfis. Menu Controle > Perfil >

Associar > Departamento.

8. Departamento:
Associa departamentos a um perfil de uso compatilhado.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Associacdo de Perfil de Uso a Departamento @ Ao clicar na opcao Departamento, abaixo das
opcoes Perfil e Associar, o sistema ira apresentar
a tela a sequir:

Associe os Perfis de Uso criados aos Departamentos

8.1 Centrode Cust Selecione.
(8.1 centrode custo) Fiecons 8.1 Centro de Custo:

No selecionado... Nome do Centro de Custo referente ao Departamento a ser

associado ao perfil.

(8_3 Perfil Currna"ti.hadc) Selecione...

8.2 Departamento:

ASSOCIAR PERFIL . .
Nome do Departamento a ser associado ao perfil.

8.3 Perfil Compartilhado:
Nome do perfil a ser atribuido ao Departamento.
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Associacio de Perfil de Uso a Departamento O sistema apresentara a tela a seguir:

Associe os Perfis de Uso criados aos Departamentos

Centro de Custo Selecione.

) , Preencha os
Departamento MN&o selecionado.
campos da tela

Perfil Compartilhado Selecione.

Clique no botao

ASSOCIAR PERFIL ] .
Associar Perfil

Departamentos Assoclados

DPTO_CLAROQ TOTAL_SPC Desassociado

DESFAZER ASSOCIACAO < |

Para desfazer a associacao, clique
no botao Desfazer Associacao.
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Pagina Inicial > Controle > Perfil > Gerenciar > Associar > Linha

Esta funcionalidade permite que o usuario associe
linhas a um perfil de uso. Menu Controle > Perfil >

Associar > Linha.

9. Linha:
Associa linhas a um perfil de uso.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

Kotificacdes por SMS
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Associacao de Perfil de Uso a Linha Ao clicar na opcao Linha, abaixo das opcoes Perfil e
Associar, o sistema ira apresentar a tela a sequir:

Associe os Perfis de Uso criados as Linhas

9.1 Centro de Custo:
(91 centro ge Custo) Selecione... Nome do Centro de Custo referente a linha a ser associada ao perfil.

9.2 Departamento:

CONSULTAR Nome do Departamento referente a linha a ser associada ao perfil.

9.3 Linha:
Nome da linha a ser associada ao perfil.

CONSULTAR

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Associacao de Perfil de Uso a Linha - O sistema apresentra a lista de linhas desse
Associa o5 Perfis da Use eriados &5 Linhas - Departamento, para selecao do usuario.

Centro de Custo e (1] 98434-0296 5511984340296 DPTO_CLARO TOTAL_SPC
Departamento

Departamento Selecione. ..

[11] 96302-8192 5511063028192 DPTO_CLARD TOTAL_SPC

CONSULTAR [11) 986001100 5511986001100 DPTO_CLARO TOTAL_SPC

[11] 99277-7900 5511992777900 DPTO_CLARO TOTAL_SPC

Clique no botao
[Liwha consultar [11] 98434-0237 5511984340237 DPTO_CLARO TAOTAL_SPC

CONSULTAR = = . o

Ou preencha diretamente Clique no botao
o numero da linha cujo Consultar
perfil serad associado
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(1] 98434-0296 5511984340296 DPTO_CLARO TOTAL 9.1 Perfil Individual Permanente:

(1] 96302-8192 5511963028192 DPTO._CLARO TOTAL SPC Perfil individual permanente a ser compartilhado com a linha.
[11] 984600-1100 5511986001100 DPTO_CLARQ TOTAL_SPC 92 Pel'fll Individual Temporério:

(11] 99277-7900 5511992777900 DPTO_CLARO TOTAL_SPC Perfil individual temporario a ser compartilhado com a linha.

[11] 98434-0237 5511984340237 DPTO_CLARO TOTAL_SPC

= {nb ==

9.4
Perfil Individual
Fermanente

9.5

Perfil Individual MNenhum perfil temporario cadastrado
Termporario

ASS0CIAR PERFIL
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5 [11] 98434-0294 5511984340296 DPFTO_CLARO TOTAL Linfea Linhas Assocladas

(1] 96302-8192 5511943028192 DPTO_CLARO TOTAL_SPC
Perfis Assoclados
[11] 98400-1100 5511984001100 DPTO_CLARQ TOTAL_SPC

[11] 98434-0296 internet

[11] g9277-7%00 51992777900 DPTO_CLARO TOTAL_SPC

[11] 98434-0237 5511984340237 DPTO_CLARO TOTAL_SPC Preencha

o5 campos —

Lo < n = == da tela
Para desfazer a

Perfil Individual internet associacao,

Permanente . . -
cliqgue no botao

Perfil Individual Menhum perfil temporario cadastrado Desfazer ASSOCia(':ao.

kTempnra'in )

Clique no botao

| _ Associar Perfil

para efetivar a acao.
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MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pégina Inicial > Controle > Uso de Internet > Consultar Limite de Internet

Esta funcionalidade permite que o usuario associe
linhas a um perfil de uso. Menu Controle > Uso de
Internet > Consultar Limite de Internet.

10. Uso de Internet Consultar:
Consulta e define cotas de banda larga da conta corporativa.

Uso de Internet

(1 0. Consul@r Lim e de Inhernet)

Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos
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Consultar Limite de Internet @ e Ao clicar no botao Consultar Limite de Internet,

Ma secado Cansultar Limite de Internet vocé podera visualizar os limites do consumo de internet abaIXO de USO de Internet, (0] S'Stema |ré apresentar d
tela a sequir:

avulso definidos individualmente por linha

(10_1 Cen:ra-:e-:.z:a:) Selecione... 10.1 centl'O de CUStO:
Nome do Centro de Custo cadastrado da Empresa.

10.2 o=partamenta: N30 selacionado

10.2 Departamento:
Nome do Departamento no qual se desejarealizar a distribuicao

CONSULTAR
de cotas.

10.3 Linha:
Nome da linha para a qual se deseja realizar a distribuicao
de cotas.
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Consultar Limite de Internet (2] Uso de Inernt

O sistema apresenta a tela a sequir, contendo a
lista de linhas ou apenas a linha pesquisada. Serao
iInformados os valores consumidos e os respectivos
limites de uso de internet.

Consultar Limte de Internet
Ma secado Cansultar Limite de Internet vocé podera visualizar os limites do consumo de internet
avulso definidos individualmente por linha

Centro de Custo: Selecione...

MB

Unida:

dage

1

Departamenta: N&o selecionado

[hha Informe os
_ campos Centro
de Custo e/ou

CONSULTAR

Departamento

Ou informe diretamente o
numero no campo Linha

Clique no botao
Consultar

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

(1) 98434-0296
[11] 94302-8192
[11) 8600-1100
[11] 9277-7900

(1) 98434-0237

511984340294 oMB oMB

5511963028192
5511986001100
5511992777900

5511984340237

<L {} =

1174.52MB
oMB
oMB

oMB

10000MB

oMB

oMB

OMEB

Mota: Para mais detalhes sobre o consumeo dos pacotes de dados ativos de determinada linha consulte o menu

Meu Gestor Online..

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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Pégina Inicial > Controle > Uso de Internet > Definir Limite de Internet

Esta funcionalidade permite aos usuarios
administradores controlarem e distribuirem o
montante do pacote de dados de um Centro de

Custo, entre as suas linhas. Para ser elegivel para a
distribuicao de limites, a linha nao pode ter pacote
de dados individual associado. Menu Controle > Uso
de Internet > Definir Limite de Internet.

11. Definir Limite de Internet:
Define o limite das cotas de banda larga da conta corporativa.

Uso de Internet

Consul@rLimite de Internet

(1 1 . Definir Lim the de Internet)

Longa DstancE

Definir 0peradora

AvEos
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Definir Limite de Internet 2 Ao clicar no botao Definir Limite de Internet, abaixo

Ma secdo Definir limite de internet vocé podera atribuir um limite para o consumo de internet de USO de Internet, (0] S'Stema |ré apresentar d tela

avulso individualmente por linha. Para facilitar a aplicagdo esse limite pode ser definido para cada N
linha ou a todas as linhas de um Departamento a Seg uir:

Atencao: A configuracao do perfil das linhas determina o bloqueio ou nac de navegacao de internat, 11.1 Centro de Custo:

para configurar limite de internet para as linhas o perfil associado a linha precisa estar com dados Nome do Centro de Custo cadastrado da Empresa.
habilitado.

' (111 Centra de Cust ;) 11.2 Departamento:

Selecione.

Nome do Departamento no qual se desejarealizar a distribuicao

N3o selecionado de cotas.
11.3 Linha:

CONSULTAR Nome da linha para a qual se deseja realizar a distribuicao
de cotas.
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Consultar Limite de Internet @  wumw O sistema apresenta a tela a seguir, contendo a
Ma secado Cansultar Limite de Internet vocé podera visualizar os limites do consumo de internet T llSta de llnhaS ou apenaS d llnha peSC]UISEIda Seréo
s defindos ndvdusimentz por finhe informados os valores consumidos e os respectivos

S - limites de uso de internet.

‘—‘ Selecione as linhas para atribuir o limite de internet
Departamenta: N&o selecionado

Unidade MB
- morme s | | e e
Linna

campos Centro 1) 98434-0296 5511984340296 OMB OME
CONSULTAR de Custo e/ou 1) 96302-8192 5511963028192 1174.52MB 10000MB
Departa mento [11] 98600-1100 5511986001100 oMB oMB

[11] 99277-7900 5511992777900 oMB oMB

Ou informe diretamente o Clique no botao (1) 98434-0237 5311984340237 T e
numero no campo Linha Consultar « <@ -

Defina um limite de internet avulso por linha

o linhals] selecionadals) ATRIBUIR LIMITE

REMOVER LIMITE

IMPORTANTE: As linhas com pacote de internet contratado ja tem definido o limite do pacote contrato. O limite
digitado sera aplicado a todas as linhas do Departamento que ndo tiver pacote, o sisterna deixa desabilitado e
informa as linhas que j& possusm pacete passando o mouse as linhas. Se preferir podera consultar os pacotes
contratades na secdo "meu Gestor Online”
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Selecione as linhas para atribuir o limite de internet i s de nta et Para definir 0O mesmo Va[or de I_|m|te para mais de um
R —— item da lista, de forma simultanea, selecionar os multiplos

Linha Nome de Usuério Consumido Limite . . .. . )
Atribuir Limite. O valor informado sera apresentado como

11 98434-0296 5511984340296 OMB D"H <— novo Limite em todos os itens selecionados.

Selecione a
[11) 946302-8192 5511963028192 1174.52 N 10000MB linha CUja cota

[11) 98600-1100 5511986001100 OMEB serd definida O usuario pOdera selecionar a unidade de dados [Megabytes

ou Gigabytes) mais conveniente para a apresentacdo e a
gestao de limites.

(1) 99277-7900 5511992777900 0 OMB

(11) 98434-0237 5511984340237 OMB
Informe o valor , T . : .
Para ser elegivel para a distribuicao de limites, a linha nao

= = ! - do l|m|te' no pode ter pacote de dados individual associado.
campo abaixo da

(beina um limite de internet avulso por Linha ) 4 tabela de linhas | poge haver divergéncias entre o valor definido para a
distribuicao de limites e o valor consumido da linha. Neste
Clique no botao caso, o sistema ird proibir o administrador de colocar um
Atribuir Limite limite menor do que o ja consumido pelo usuario.

o0 linhals] selecionadals) ATRIBUIR LIMITE

REMOVER LIMITE

IMPORTANTE: As linhas com pacote de internet contratade ja tem definido o limite do pacote contrato. O limite
digitado sera aplicado a todas as linhas do Departamento que ndo tiver pacote, o sistemna deixa desabilitado e
informa as linhas que j& possuemn pacote passando o mouse as linhas. Se preferir podera consultar os pacotes
contratades na secdo "meu Gestor Online”
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Sealinhaquevocé consultarestiveremcinza, significa
ot que ela ja possui um pacote de dados associado.
Nome de Usudrio Consumido Desta forma, nao é possivel personalizar o consumo
de internet.

Selecione as linhas para atribuir o limite de internet
Unidade

Resumo de limite de internet aplicado
Defing urn limnite de internet awulso por linha
Veja abaixo as linhas que foram concluidas a aplicacao de limite de internet e as linhas que tiveram

algum problema.
1 linhalg) selecionadalsy) ATRIBUIR LIMITE

[21] 97480-7257 Sucesso
IMFORTAMTE: A& linhas com pacote de internet comtratado j tem definido o limite do pacote comtrato, O limite
digitado serd aplicadoa todasas linhas do Departam ento gue rd o tiver pacote, o sisterma deia desabilitado e informa [22] 99206-0147 Erro de sincronismo
as linhas que | possuen pacote passand o o mouse as linhas, Se preferi podera consultar os pacotes contratad os na

=L Gestar Online” | 3 i i
SRR Tt hestar T Ao clicar no botio Atribuir Novos

. Limites, o usuario podera redefinir os
limites das linhas que apresentaram

erro, reiniciando todo o processo.
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Pégina Inicial > Controle > Longa Distancia > Definir Operadora

Esta funcionalidade permite que os usuarios Master
definam o Cddigo de Selecio de Prestadora (CSP)
padrao, para chamadas locais e internacionais

aplicadas a chamadas de uma forma geral e entre
ramais,dentrodoescopodaempresa. Menu Controle
> Uso de Internet > Consultar Limite de Internet.

12. Definir Operadora:
Exibe/atualiza a operadora de telefonia movel da conta corporativa.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE

1 2. Definir 0peradora
WEOS

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




ACESSO - CONTROLE

Claro* Gestor Online - Controle - Longa Distancia - Definir Operadora - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Definicdo de Operadora Longa Distancia Nacional Q@ |wme Ao clicar no botao Consultar Limite de Internet,

Definir 0peradora

Selecione a Operadora de Longa Di_s:a.n-:ia Macional para gque as ligacdes interurbanas utilizem abalxo de USO de Internet. 0] SIStema Iré apresentar d
sempre a operadora de sua preferéncia tela 3 segu|r

Configure o C5P21 - Embratel, e todas as ligacdes das linhas que tiverem o Gestor online vao
economizar aproveitando as melhores tarifas de LD do mercado. Mesmo gque uma das suas linhas
esqueca de usar o C5P 21 o Gestor online vai direcionar a chamada per essa operadora.

Selecione o

A— Codigo da
] Operadora

Codigo da Operadora de Longa Distancia 21 - Embratel
Macional:

( IUtilizar em Ligacdes de LD Entre Rama 5)4— ,
Podendo também

—’ selecionar ou nao

a opcao Utilizar
Clique no botao Alterar Entre Ramais
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Pégina Inicial > Controle > Avisos > Notifica¢does por SMS

Esta funcionalidade permite ao usuario definir
porcentagens como limites para notificacao de
consumo, por meio de SMS. Quando o saldo atingir

o limite de alguma das porcentagens definidas, os
usuarios deverao ser notificados por SMS. Menu
Controle > Avisos > Notificacoes SMS.

13. Notificacao SMS:
Exibe/atualiza a porcentagem de avisos de saldo por SMS.

Uso de Internet
Consul@rLimite de Internet
Definir Lim e de Internet

Longa DstancE
Definir 0peradora

AvEos

13.
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Ao clicar na opcao Notificacoes SMS, abaixo de
Informe os percentuais de consumo em que deseja que seja enviado um SMS de aviso para o " AV|SOS, Nno Mmenu lateral, 0] S|Stema |ré apreSentar d
Administrador .

t tela a seguir:

Definicdo de Notificacées por SMS

(PEFCEITII.IEI de Consumo: . 4
Informe os percentuais de consumo, observando que até quatro

' limites de consumo podem ser definidos para notificacao por

SMS e que o valor anterior nao podera ser maior que o proximo, e

assim por diante.
Clique no botao Alterar, para que | ' P

o sistema atualize as informacoes.

0%, 0% 0%

[*] Para habilitar estes avisos margue a opcdo de "Avisos para o administrador” da pagina Centro de
Custo ou ao Departamento no menu “Administracas”
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Pagina Inicial > Histérico de Operacgdes

(1. Histérico de Operacdes ) @ Ao clicar naopcao Historico de modificacoes, o sistema
Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa |ré a presenta r a tel.a a Seg u | r:

1. Historico de Operacoes:
Apresentaoregistro historico das operacoes de criacao
(2.2 Fitos Especiis: ) Selecione.. e alteracao, realizadas em funcionalidades do Portal.

CI .1 Tipo de Acesso ao Gestor Dnline:) Selecions...

1.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

1.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de histdrico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Histérico de Operagoes - Centro de Custo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operagoes > Centro de Custo

© Preencha o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
conforme a opcao desejada, e o campo Filtros
Especiais comovalor: Cadastro/Inclusao/Alteracoes

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

de Informacoes de Centros de Custo.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione... 2. Centro de CUsto:
Eatastoin Consulta as alteracdes realizadas no Centro de Custo.

.| Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informagdes de Centros de Cusio
'Cadastro/Incluzao/Aleracoes de Informacoes de Depariamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

Criacao/Alteractes de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Histérico de Operagoes - Centro de Custo - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Selecione ols] Centrols] de Custo desejadols) O sistemaira apresentar no final da tela as operacoes
Essa informacao & obrigatsria realizadas para o(s) Centro(s) de Custo consultado(s],

I conforme segue:

O SP501888339030 Cadastrofinclusdnfalteracies de Inforrmacies de Centros de Custo

T Filtrar por acao Menhum

Informe o(s) Centro(s) de Custo desejadol(s)

Ordenar por Ivlgis recentes

Selecione o periodo
Cenro de Custo Data da Acao Login do usuario

Data Inicial: 1t —) ALTERACAD GrupoEditadoz 09/02/2018 15:47:22 testeli@teste.com

0 perIOdO ALTERACAD Grupof ditadoz 07/02/2018 12:25:29 testel@tests.com

Data Final- - da consulta ALTERACAD GrupoEditados 07/ 02f2016 12:02:05 testelteste com

ALTER@C.&D GrupoEditadoz O50Z/Z018 16:57.03 1z3Memail.com

) CONSULTAR ALTERACAD GrupoE ditadoz 21012018 142813 testel@teste com
ALTERACAD i

GrupaEditada 20208 14:26:29 testel@teste com

ALTER&CAD GrupoEditada 21012018 12:07:02 testel@teste.com
Cllque no botao Consultar ALTERACAD GrupeE ditade 29/01/2018 12:28:43 testel@teste com

ALTERACAD GrupoE ditada 24012018 156214 testel@teste com

ALTERACAD GrupoE ditado 24012018 16:62:11 testel@teste com

Clique no link com o nome do Centro de Custo,
para acessar a tela de informacoes sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Histérico de Operagoes - Centro de Custo - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

O sistemaira apresentar no final da tela as operacoes
realizadas para o(s) Departamento(s) consultado(s],

Informe ofs) _ conforme segue:

EMNT1_UG1

Centro(s) de Custo -

Seleclone ols] centrols] de custo dese]adol(s]

Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Centros de Custo

Filtrar por acdo Nenhum

Seleclone ols) departamentols) desejadols)

Ordenar por Mais recentes

desejados . - ALTERACAD 0353 as;aasnu 26/06/2018 09:34:32 inesfrassetof@hotmail.com

LA 'b e

Seleclone o perfodo

O periodo da consulta Clique no link com o nome do

Departamento, para acessar a
Clique no botao Consultar tela de informacoes sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Departamento

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operagoes > Departamento

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa O h |Sté rlCO d e tOdaS aS O pera (;665 refe re ntes a O
gerenciamento de Departamentos, realizadas através

do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione... 3_ Departamento:
~ :
S Consulta as alteracoes realizadas no Departamento.

Cadastro/inclusdoiAlteractes de Informacdes de Centros de Custo
.| Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informagdes de Departamentos )
Cadastro/Inclusao/Alteracoes de Informacoes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist
Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet
Alteragdes de Codigo de Operadora
Criacao/Alteractes de Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Histérico de Operacoes - Departamento - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar naopcao Historico de modificacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré a presenta r a tel.a a Seg U I r:

3.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(3.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de histdrico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(32 Filtros Especiais:) Selecione...

3.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro® Gestor Online - Historico de Operagoes - Linhas

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operagdes > Linhas

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa O hlstérlco de tOdaS as Operac,:aes executadas para O
gerenciamento de Linhas, realizadas através do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteractes dos Usuarios Master 4_ Linhas:
Consulta as alteracoes realizadas na linha.

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informaces de Departamentos
((4.| Cadastro/inclus3oiAlteracdes de Informagdes de Linhas
TIaCA0IAEraca 0/ EXCIUSA0/ASS0CIaca0 08 PEMI

Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

Criacao/Alteractes de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro® Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Linhas - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar naopcao Historico de modificacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré a presenta r a tel.a a Seg U I r:

4.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(4.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de histdrico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(42 Filtros Especiais:) Selecione...

4.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, L] L] /4 L] ~ L] ~
10 Gestor Online - Historico de Operacdes - Linhas - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

O sistemaira apresentar no final da tela as operacoes
realizadas para o(s) Departamento(s) consultado(s],

Informe ofs) _ conforme segue:

EMNT1_UG1

Centro(s) de Custo ———

Seleclone ols] centrols] de custo dese]adol(s]

Cadastrofinclusdofalteracies de Informacies de Departamentos

Filtrar por acdo Henhum

Seleclone ols] departamentols) dese)adols) Ordnar par N recentes

ALTERACAD GrupoEditadoz Departamento CapaPetra 09f02/2018 16:48:02 testelfteste. com

e Departamento(s) | & e

! ALTERACAD GrupoEditadez Departamento Editado 07f0zf2018 12:46:35 testeidteste.com
desejados I

ALTERQC.&D GrupoEditado Departamento CapaPetra 21012015 1211565 testelfdteste.cam

ENT1_UGT .
- - ALTERACAD GrupoEditads Departamento Editado 2100 12520 teste1@teste.com

ENT1_UGT R

- - ALTERACAD Grupo Editada Departamento CapaPetra 16/00/2018 16:17:24 testelfdteste.cam
ENT1_LGT .

- - ALTERACAD Grupo Editads Departarnents CapaPetra 16012018 151728 testeldteste.com
ENTI1_LGT .

- - ALTERACAD Grupo Editado Departamento CapaPetra 16/01/2018 1227:25 testeldteste. com

ALTER&C.&D Grupo Editads Departarnents CapaPetra 04f01/208 16:36:40 21998877865 Memail.com

SELECMHE o peﬂ'odo ALTERAC.&D Grupo Editads Departarnento Editado 02/01/2018 17:659:23 219985776 bdMermnail.com
s
O periodo <l -

. da consulta Clique no link com o nome do

B < Clique no botao Consultar Departgmento, paraacessara
tela de informacoes sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, L] L] /4 L] ~ L] ~
10 Gestor Online - Historico de Operacdes - Linhas - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online, conforme a
Seleclone ols] centrols) de custo desejadols) opcao desejada, e o campo Filtros Especiais com o valor: Cadastro/

_ Inclusao/Alteracoes de Informacdes de Linhas. O sistema ira
Informe o(s] o) _

e apresentar no final datela as operacoes realizadas paraals) linhas(s)
Centrols) de Custo —

consultada(s), conforme segue:

Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de linhas
Seleclone ols) departamentols) desejadols)

Filtrar por agéo MNenhum
e = ]
e Departamentol(s]) o)

ENT1_UG1_DEF1 Crdenar por Mais recentss

deseja dos ENTI_UG1_DEF2

ENT1_UG1_DEF3

ENTI_UG1_DEF: @LTERA(;;O 541148913300 06/06/2017 10:54.28 MAETEH) ¢

ENT1_UG1_DEFS .-’-‘-.LTERA@ﬁO 5521874507257 24052017 11:07:32 MASTER

ENT1_UE1_DERS A,LTERA(;‘,ﬁO 541148313800 03/052017 10:37:18 MASTER

Seleclone o perfodo '
O periodo
da consulta

Clicar no link com o nimero

BEEESM < Clique no botdo Consultar dalinha, para acessar a tela
de informacoes sobre ela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Perfil de Uso

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pégina Inicial > Histérico de Operacoes > Perfil de Uso

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Cadastro/inclusdo/alteracbes de Informacdes de Linhas

.| CriacioiAlteracdo/Excluséo/Associacio de Perfil )
Tacao/Aleracoes de Blackis TEns

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo

Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web

Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

Criacao/Alteractes de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

@ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacoes referentes ao
gerenciamento de perfis de uso, realizadas através

do Portal.

5. Perfil:
Consulta as alteracoes realizadas no perfil.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Perfil de Uso - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

5.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(5.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine: ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(52 Filtros Especiais:) Selecione...

5.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Perfil de Uso - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online, conforme
a opcao desejada, e o campo Filtros Especiais com o valor:
Criacao/Alteracao/Exclusao/Associacao de Perfil. O sistema
H“__ ird apresentar no final da tela as operacdes realizadas para o(s)
Forma de aplicagio Frequéncia de aplicacao .
perfil(s) consultado(s), conforme segue:

M3etar Conporate Compartiihado

Seleclone ols] perfills) desejadols)

Criacdo/Alteracdo/Exclusdo/Assoclacdo de perfil
- Carporate Emgresans ndhidua Temparark

:

Flkrar por aglo Nenhum

selecione ols| -mm

Seleclone o periodo perfil(is) desejadol(s])

10 | MASTER

O periodo SEOCIAGA SE21ST4E07ZST | direioa | 31OANT 144531 | MASTER
SSI19TLE0TIST  dirstods | 130702047 12505 MASTER

da COﬂSUlta : Z' t 19728 3 =; ; :r MASTER

i wrnan | g erao v | Clicar no link
m SSOCIACA 5521974807257 storls | OEAOE/2017 10:56:10 | MASTER Com 0 nome
SSOCIACAD | ENTI_US ENT1_UG1_DEPZ sioa | OSAE/ZMT 10:54:38 | MASTER dO perf|l, para
acessar a tela

Clique no botao de informacoes
Consultar sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro® Gestor Online - Historico de Operacgoes - Blacklist / Whitelist

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pagina Inicial > Histérico de Operagdes > Blacklist / Whitelist

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
jaca A0/ExclusE jacio de Perfil

.| Criacao/Alteractes de Blacklist'Whitelist

adastro/Alteracao de [nformacoes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet
Alteragdes de Codigo de Operadora
Criacao/Alteractes de Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

@ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacoes referentes ao
gerenciamento de Whitelist e Blacklist, realizadas

através do Portal.

6. Whitelist/Blacklist:
Consulta as alteracoes realizadas nas Whitelist/Blacklist.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Historico de Operacgoes - Blacklist / Whitelist - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

6.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(6.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(62 Filtros Especiais:) Selecione...

6.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Historico de Operacgoes - Blacklist / Whitelist - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online, conforme a opcao
desejada,eocampoFiltrosEspeciaiscomovalor:Criacao/Alteracao/
Seleclone ofs] perfills) desejadols] Exclusao/Associacao de Perfil. O sistema ird apresentar no final

ﬂ“__ Conforme sequer - oo eatas para ols] perflll consuliadels
Forma de aplicagio Frequéncia de aplicacao .
conforme segue:

M3etar Conporate Compartiihado

Criacdo/Alteracdo/Exclusdo/Assoclacdo de perfil
- Carporate Emgresans ndhidua Temparark

:

Flkrar por aglo Nenhum

selecione ols| -mm

Seleclone o periodo perfil(is) desejadol(s])

10 | MASTER

O periodo SSOCIACA SS21974507257 | dirstons | 3172017 14:45:3 | MASTER
SE310TLE0TIST  dirslona | 13O7/209T 192505 MASTER

da COﬂSUlta ; ;' t 19728 3 =; ; J MASTER

i wrnan | g erao v | Clicar no link
m SSOCIACA 5521974807257 storls | OEAOE/2017 10:56:10 | MASTER Com 0 nome
SSOCIACAD | ENTI_US ENT1_UG1_DEPZ sioa | OSAE/ZMT 10:54:38 | MASTER dO perf|l, para
acessar a tela

Clique no botao de informacoes
Consultar sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro* Gestor Online - Histérico de Operacgoes - Aviso de saldo

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pagina Inicial > Histérico de Operacdes > Aviso de saldo

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas

Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil

Criacio/Alteracies de BlacklistWhitelist

.| Cadastro/Alteracdo de Informacdes de Avise de Saldo
adastro/inclusao/AReracan de Informacoes de Usuarios Web

Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

Criacao/Alteractes de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

@ Estafuncionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacodes referentes ao
gerenciamento de aviso de saldo, realizadas através

do Portal.

7. Aviso de Saldo:
Consulta as alteracoes realizadas nos alertas de saldo por SMS.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Historico de Operacoes - Aviso de saldo - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, no menu
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza lateral' O S|Stema |ré apresentar a tel.a a SegLHr

7.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(7.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(72 Filtros Especiais:) Selecione...

7.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Historico de Operacoes - Aviso de saldo - Forma de Operacao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Selecione o periodo Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
conformeaopcaodesejada,eocampoFiltrosEspeciais
Informe o periodo | com o valor: Cadastro Alteracoes de Informacoes de

. o - da consulta . ) . .
Deta Final: om0t Aviso de Saldo. O sistema ira apresentar no final da

, tela as operacoes realizadas de aviso de saldo, no
periodo informado, conforme segue:

Data Inicial: 01/01/2018

Clique no botao
Consultar

Cadastro/Alteracdo de Informacdes de Aviso de Saldo

Filtrar por acdo Nenhum

Ordenar por Mais recentes

_ Data da Ac3o Login do usuério

ALTERACAD 10/05/2018 15:50:19 renatomozer.ref@pneusola.com.br

LG S ' >

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro® Gestor Online - Histérico de Operacoes - Operacoes Usuarios Web

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operacdes > Operagoes Usuarios Web

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacoes referentes ao
gerenciamento de usuarios Web, realizadas através

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione... 8_ Usuérios Web:
[ Selecione. T T : ~ < : -
o Consulta as inclusoes e alteracoes realizadas para usuarios.

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
(—_ Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacbes de Usudrios Web )
Criacao/Alteracao de Limiie de Internet
Alteragdes de Codigo de Operadora
Criacao/Alteractes de Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, ] n Vé = ~ ~ ry = ~
e%[g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Operacoes Usuarios Web - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

8.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(8.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado

o resultado das consultas de historico: operacdes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(82 Filtros Especiais:) Selecione...

8.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, ] n Vé = ~ ~ ry = ~
e%'g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Operacoes Usuarios Web - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Selecione ols] Centrols! de Custo desejadols| Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online, conforme a

Informe ofs) _ opcao desejada, e o campo Filtros Especiais com o valor: Cadastro/
Centrols] pe—— Inclusao/Alteracoes de Informacoes de Usuarios Web. O sistema ira
de Custo

apresentar no final da tela as operacdes realizadas para o(s) Usuario(s)
| | Web pertencente(s) aols) Centro(s) de Custo e/ou Departamento(s)
Selecione ols] Departamentols| desejadals] ConsultadO[S]' Conforme Segue

Departamento
e - °

Depa rtamento[s] —>(© 188913951-PNEUSOLA PNEUS E PECAS S A
desejados

Cadastro/Inclusdo/Alteracdes de Informacdes de usuarios web

Filkiie por SG8o Mesbum

Croenar por Nais recems

_ —— R

ALTERACAD 13012017 15025

Selecione o periode

Data Inicial: 01/02/2018

O periodo
Data Final: 0200772018 i da consulta ATERAGAD 13012017 15:03:02

ATERACAD 13012017 151828

A_Tza.a::.-icu 13012017 15:15:45 MAETE Clicar no l_lnk

.kTE*.ﬂ-‘;.&:l 130172017 15:17:08 MASTE! Com 0 nome do
. ~ .kTE*.ﬂ-‘;.&:l 1302017 151727 ;7 .
Clique no botao P R usuario, para
Consultar @ acessar a tela
de informacoes
sobre ele.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro® Gestor Online - Historico de Operacgoes - Alteracao de limite de internet

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operacgoes > Alteragao de limite de internet

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacoes referentes ao
gerenciamento de usuarios Web, realizadas através

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione... 9. Distribuicéo de COtas:
‘ ~ : s
Catasto Consulta as alteracoes realizadas em distribuicao de cotas.

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos

Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas

Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil

Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracdo de Informacdes de Usudrios Web

.| CriacioiAlteracdo de Limite de Internet )

Alleracdes de Codigo de Operadora

Criacao/Alteractes de Ramais

Alteracdo de Senha de Usudrios Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, u - V4 - ~ ~ - " " ~
e?'[g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Alteracao de limite de internet - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

9.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(9.1 Tipo de Acesso ao Gestor Ontine- ) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(92 Filtros Especiais:) Selecione...

9.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de histérico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, u - V4 - ~ ~ - " " ~
e?'[g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Alteracao de limite de internet - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Selecione ols] Centrols] de Custo desejadols]

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
Informe ols) _ conforme a opcao desejada, e o campo Filtros Especiais
Centrols) e com o valor: Criacao/Alteracao de Limite de Internet.
de Custo O sistema ira apresentar no final da tela as operacoes
realizadas referentes a cota para o(s) Centro(s) de Custo

) Lo ] e e/ou Departamento(s) consultado(s), conforme segue:
Departamento[s] — © DPTO_CLAROTOTAL_PE

desejadOS Criacao/Alteracio de Limite de Internet

Selecione ols] Departamento(s] desejadals)

Selecione o periodo Filtrar por acao Nenhum

Data Inicial: 02/01/2018 Ordenar por Mais recentes

O periodo

Data Final: Qa7 & d a Co n S u lta mm ot Acao seomne ueuirle
INCLUSAD SP501888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99998-0128  30/05/2018 11:15:11 rodrigobradley@hotmail.com
CONSULTAR
INCLUSAD SPS501888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).90460-00466  30/05/2018 11:14:35 rodrigobradley@hotmail.com

INCLUSAD  SPS01888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99109-4946  30/05/2018 11:13:08  rodrigobradley@hotmail.com

liqgue no botao
Consultar

INCLUSAO = SPS01888959380 ~DPTO CLAROTOTAL PE  [81)99103-9465  30/05/2018 11:13:06 | rodrigobradley@hotmail.com

INCLUSAD SP501888959380 DPTO CLAROTOTAL PE  [87).99998-0057 @ 30/05/2018 11:12:15 rodrigobradley@hotmail.com

< C'b e

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Historico de Operacoes - Alteragcoes de Cédigo na Operadora

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operacdes > Alteracgoes de Cédigo na Operadora

Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
o historico de todas as operacoes referentes ao
gerenciamento de operadora LDN/LDI, realizadas

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

através do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione... 10_ C6digo da 0peradora:
< - : 1
o Consulta as alteracoes realizadas de Codigo da Operadora.

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist
Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet
.| Alteraciies de Codigo de Operadora

TMacao/Aleracoes e Ramais
Alteracdo de Senha de Usudrios Master
Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro- Gestor Online - Historico de Operacgoes - Alteragoes de Cédigo na Operadora - Forma de Operagao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Historico de Operacoes

Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza

(101 Tipo de Acesso ao Gestaor Dnline) Selecione...

(102 Filtros Especiais) Selecione...

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

@ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
ird apresentar a tela a sequir:

10.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

10.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro- Gestor Online - Historico de Operacgoes - Alteragoes de Cédigo na Operadora - Forma de Operagao

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ

Selecione o periodo

GERENCIAR USUARIDS CONTROLE

Data Inicial: 02/01/2013

Data Final: 04/07/2018

Informe o
periodo da
consulta

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

CONSULTAR

Clique no botao
Consultar

HISTORICO DE OPERACOES

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
conforme a opcao desejada, e o campo Filtros Especiais
com o valor: Alteracoes de Codigo de Operadora. O
sistema ird apresentar no final da tela as operacoes
realizadas para o periodo consultado, conforme segue:

Alteracoes de Cadigo de Operadora

Filtrar por acdo Nenhum

Ordenar por Mais recentes

_ Data da Acdo Login do usuario

ALTERACAD 30/05/2018 11:17:10 rodrigobradley@hotmail.com

< {'b ==

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, " ] y 4 " ~ n ~ ~ n
glg{gas Gestor Online - Histérico de Operagoes - Criagdo / Alteragao de Ramais

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operacées > Criacao / Alteracdo de Ramais

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize
Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa O h |Sté rlCO de tOdaS aS Opera (l:aes refe rentes ao
gerenciamento de ramais, realizadas através do Portal.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

11. Ramais:
Filtros Especiais: Selecione.. Consulta as alteracoes realizadas em Ramais.

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

. . dora
.| Criacao/Alteraches de Ramais
eracao de Senha de Usuanos Master

Alteracdo de Senha de Usudrios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, - - V' d O ~ n ~ ~ N ~
e?'[g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Criacao / Alteragao de Ramais - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

11.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(1.1 Tipo de Acesso ao Gestor Oniine) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(11_2 Filtros Especiais) Selecione...

11.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




MENUS DE

actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

I, - - V' d O ~ n ~ ~ N ~
e?'[g{gas Gestor Online - Histérico de Operacoes - Criacao / Alteragao de Ramais - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Selecione ols) Centrols| de Custo desejadols)

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online, conforme a

ao desejada, e o campo Filtros Especiais com o valor: Criacao/

Centro[s[] | _ E— Alteracoes de Ramais. O sistema ira apresentar no final da tela as

de Custo operacdes realizadas para o(s) ramall(is) do(s) Centro(s) de Custo e/
ou Departamento(s) consultado(s), conforme segue:

Selecione ols] Departamentols| desejadals]

Criacdo/alteracies de Ramais
e - Departamento

Departamento[s] —>(© 188913951-PNEUSOLA PNEUS E PECAS S A Filtrar por acdo Menhum
deseja dOS Ordenar por hii= recentes

Seleci ’ Centro de
e - e s ﬁ e o e
Custo
Data Inicial: 01/02/2018 i

O periodo
Data Final: 0200772018 i da consulta

CONSULTAR == =

Clique no botao
Consultar

ALTERQC#\D Grupo Editade Departamento CaDaF'etra _ 5364 16/01/2018 12:20:05  testel@teste com

Clicar no link com o numero do ramal, para
acessar a tela de informacoes da respectiva linha.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Historico de Operacoes - Alteracao de Senha de Usuario Master

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pagina Inicial > Histérico de Operacgoes > Alteracido de Senha de Usuario Master

Histérico de Operacdes @ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize o
historico de alteracoes de senhas dos Usuarios Master.

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

12. Alteracao de Senha Master:
Consulta as alteracoes realizadas para usuarios Master.

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

.| Alteracdo de Senha de Usugrios Master )

Alteracao de Senha de Usuarios Web

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

gﬁ{gﬁs Gestor Online - Histérico de Operagoes - Alteragcao de Senha de Usuario Master - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

12.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(12.1 Tipo de Acesso ao Gestor Oniine) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(12_2 Filtros Especiais) Selecione...

12.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

g‘g{gﬁs Gestor Online - Histérico de Operagoes - Alteragcao de Senha de Usuario Master - Forma de Operacao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
conforme a opcao desejada, e o campo Filtros Especiais
com o valor: Criacao/Alteracoes de Ramais. O sistema
ira apresentar no final da tela as operacoes realizadas
para ols) ramallis)] dol(s) Centro(s) de Custo e/ou
Departamento(s) consultado(s), conforme seque:

Historico de Operacdes (7]

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alterac@es dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Alteracde de Senha de Usudries Master

Selecione o periodo

Data Inicial: 02/01/2018

Data Final: 04/07/2018

‘[ CONSULTAR

T Se o usuario nunca
trocou a senha,

Informe o periodo para visualizar todas as Clique no botao nao ira aparecer

alteracoes de Senha dos Usuarios Master. Consultar nenhuma tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

Claro= Gestor Online - Historico de Operacoes - Alteragcao de Senha de Usuario Web

empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS

Pagina Inicial > Histérico de Operacdes > Alteracdo de Senha de Usuario Web

Historico de Operacdes

Visualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracoes do Gester Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: Alteracdes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Selecione...

Cadastro/inclusdo/Alteracbes de Informages de Centros de Cusio
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Departamentos
Cadastro/inclusdo/Alteracdes de Informacdes de Linhas
Criacio/Alteracio/Exclusdo/Associacio de Perfil
Criac@o/Alteraces de BlacklistWhitelist

Cadastro/Alteracdo de Informacbes de Aviso de Saldo
Cadastro/inclusdo/Alteracio de Informacdes de Usudrios Web
Criaco/Alteracdo de Limite de Internet

Alteragdes de Codigo de Operadora

.| Alteracdo de Senha de Usugrios Master )

Alteracao de Senha de Usuarios Web

CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

@ Esta funcionalidade permite que o usuario visualize o
historico de alteracoes de senhas dos Usuarios Web.

13. Alteracao de Senha Web:
Consulta as alteracoes de senha para usuarios Web.

@ 2017 Claro. Todos os direitos reservados.

Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

gﬁ{gﬁs Gestor Online - Histérico de Operagoes - Alteragcao de Senha de Usuario Web - Forma de Operagao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Ao clicar na opcao Historico de operacoes, o sistema
Vizualize o histdrico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empreza |ré apresentar a tela a SGgUlr!

13.1 Tipo de Acesso Gestor Online:
(13.1 Tipo de Acesso ao Gestor Oniine) Selecione.. Informar qual tipo de acesso sera consultado para que seja filtrado
o resultado das consultas de historico: operacoes realizadas com
os perfis “Master”, ou com os demais perfis “Web".

(132 Filtros Especiais) Selecione...

13.2 Filtros Especiais:
Informar o filtro especifico para a consulta de historico, conforme
as opcoes apresentadas na tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




actsso - HISTORICO DE MODIFICACOES

g‘g{gﬁs Gestor Online - Histérico de Operagoes - Alteragcao de Senha de Usuario Web - Forma de Operagao

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIDS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Histérico de Operacdes @ Preencher o campo Tipo de Acesso Gestor Online,
conforme a opcao desejada, e o campo Filtros Especiais
com o valor: Criacao/Alteracoes de Ramais. O sistema
ira apresentar no final da tela as operacoes realizadas
para ols) ramallis)] dol(s) Centro(s) de Custo e/ou
Departamento(s) consultado(s), conforme seque:

Vizsualize o historico de alteracdes realizadas nas configuracdes do Gestor Online da sua Empresa

Tipo de Acesso ao Gestor Online: AlteracBes dos Usuarios Master

Filtros Especiais: Alteracdo de Senha de Usudrios Web

Selecione o periodo

Data Inicial: 02/01/2018

Data Final: 04/07/2018

I CONSULTAR

T Se o usuario nunca
trocou a senha,
Informe o periodo para visualizar todas as Clique no botao nao ira aparecer
alteracoes de Senha dos Usuarios Web. Consultar nenhuma tela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




GOL3.0 - -~ PAGINA DE LOGIN

1,
Claro-
empresas

MENU ADMIN E SAIR GUIA DE AJUDA

No lado superior direito da tela de algumas funcionalidades do Portal GOL,

1 é apresentada a imagem de um ponto de interrogacao, que determina um
Claro- Gestor Online

empresas link para acesso ao Guia de Ajuda ao Usuario, onde constam informacoes
sobre os objetivos e a forma de operacao de cada funcionalidade.

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Pigina Inicial > Meu Gestor Onlina 1, .
Claro- Gestor Online 93141560 sam
empresas

SPS01887907940 Gestor Online Claro Empresas

MEU GESTOR ONLINE ADMINISTRACAQ GERENCIAR USUARIOS CONTROLE HISTORICO DE OPERACOES

Botao ADMIN: Informa
0 nome dO USUéI"IO que Botéo Sair: Encerra a Pagina Inicial > Meu Gestor Online > Cantros de Custo > SPSOL887207040
esta operando o sistema. sessao da aplicacao.

SPS01887907940

SPS01887907940

Dados do Centro de Custe
Departamentos

) Gestor Online Claro Empresas - .. !IEI E Linh Resumo das informacdes sobre os perfis de uso associades a este Centro de Custo.
@ 10.129.8.113: 7001 jevprdaglajudalaj.  6F% |

Ha seqio Dados Cadastrais, & possivel consultar e
adicionar mformacdes dos adwurmistradores e dos
um1irios, dos Centros de Custos, dos Departamentos e
das linhas da ma Empresa

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.




soisc  IMPORTANTE

1/
Claro- Dicas Importantes @ Login

empresas

* 0 e-mail de acesso a plataforma Gestor Online deve ser o mesmo que foi cadastrado no sistema CPC.

e Para toda atualizacdo de e-mail, deve-se aguardar 24h e clicar em “esqueci minha senha” para receber outra, além de
sempre verificar todas as caixas do e-mail.

e Aempresa pode ter até 5 administradores acessando o GOL, mas cada um deve ser cadastrado com sua linha de celular
e cada um deve ter seu proprio e-mail e sua propria senha.

e Cliente deve verificar todas as caixas do e-mail.

e Para qualquer atualizacao de cadastro, o cliente deve ligar no Atendimento, atualizar o cadastro, aguardar 24h e clicar
em “esqueci minha senha”.

* Para toda atualizacao de e-mail, deve-se aguardar 24 h e clicar em “esqueci minha senha” para receber outra, além
de sempre verificar todas as caixas do e-mail.

» Antes de usar todas as tentativas, o cliente pode clicar em “esqueci minha senha” e aguardar o envio (verificar todas as
caixas de e-mail e se ndo receber, entrar em contato com o Atendimento e solicitar atualizacao de cadastro). Aquardar
24 h para a atualizacao do e-mail, clicar em “esqueci minha senha”, novamente, e aguardar o recebimento dela.

& 2017 Claro. Todos os direitos resenvados. Portal GOL com funcionalidades somente para IE 10, Chrome 45 Mozilla 45 e Safan 9.1.
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