
Como se cadastrar
no Embratel Online



Embratel Online
O Embratel Online é o portal de comunicação da Embratel com 
os seus clientes corporativos e parceiros de negócios. Através dele, 
é possível acessar as informações de prestação de serviços e 
abrir / consultar um chamado de técnico de recuperação de 
um jeito rápido, prático e totalmente transparente.

Você pode:
• Visualizar o detalhamento e resumo de sua fatura.
• Retirar a sua nota fiscal.
• Gerar boleto bancário.
• Extrair relatório.
• Exportar o detalhamento da fatura.
• Abrir/consultar chamado técnico de recuperação.



É cliente cadastrado?
Acesse: https://webebt01.embratel.com.br/embratelonline/
Insira o seu usuário e senha.
Em seguida, clique na seta vermelha.

Não tem cadastro?
Para fazer o seu cadastro, insira o seu CNPJ e o código do cliente.
Em seguida, clique em "OK".



Faça a validação.
Digite a imagem apresentada.

Digite o CPF do usuário.



Como cadastrar um novo usuário.
Confirme o CPF do usuário e o CNPJ.
Em seguida, clique em "incluir".

Como cadastrar os dados da empresa.
Preencha os campos com os dados.
Em seguida, clique em "incluir".



Como cadastrar os dados de um novo usuário.
Preencha os campos com os dados.
Em seguida, clique em "incluir".

Sua conta e senha foram criadas.
O sistema gera um login e senha. 
Para dar continuidade, basta voltar à página inicial e efetuar 
acesso novamente.



Primeiro acesso
Troca de senha



Primeiro acesso - Troca de senha.
Acesse: https://webebt01.embratel.com.br/embratelonline/
Insira o usuário e senha.
Em seguida, clique na seta vermelha.

Confirmação dos Termos de Uso.
Leia os termos do Embratel Online.
Em seguida, clique em "sim".



Senha criada com sucesso.

Alteração de Senha Pessoal.
Por medidas de segurança, o usuário e senha
devem ser trocados.




