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INTRODUGAO

O presente documento estabelece diversas diretrizes técnicas, gerais e
especificas, para os Orgdos Setoriais da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
(PMSP)no tocante a acessibilidade em termos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo.

Essa Orientacdo Técnica (OT-008/CMTIC) faz parte das Orientagdes
Técnicas (OT) que foram estabelecidas como instrumento de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcéo — TIC no Decreto Municipal 57.653, de
07 de abril de 2017, que define a Politica Municipal de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao.

O objetivo desta OT é padronizar procedimentos e processos de tomada de
decisdo, bem como disseminar conhecimentos e estimular boas praticas para que
os Orgdos Setoriais possam conduzir suas iniciativas de forma embasada e de
acordo com o seu grau de maturidade.

Esta Orientagdo Técnica contém diversas recomendacgdes e sugestoes.

Uma recomendagao é uma diretriz definida pelo Conselho Municipal de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo — CMTIC, e estabelece regras,
procedimentos ou critérios a serem seguidos por padrdo. Desta forma, a sua néo
adocao devera ser justificada tecnicamente.

Uma sugestao € uma boa pratica validada pelo CMTIC e possui um carater
nao vinculante, mostrando alternativas ou conhecimentos que poderao ser uteis na
busca de solugdes.

Sendo a Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo tematica dindmica e de
solugcdes em constante evolugao e transformacao, essa Orientagdo Técnica podera
ser objeto de revisdes posteriores, visando a estar atualizada de acordo com os
conhecimentos mais atuais e alinhada ao contexto da Prefeitura do Municipio de
S&o Paulo.

Nao faz parte do escopo desta OT definir, elucidar ou detalhar como é feito
administrativamente um procedimento licitatorio e tampouco as suas etapas.

Em caso de duvidas, o Portal de Governanca de TI
(http://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/) € o local principal em que elas poderao ser
expostas, discutidas e solucionadas, de forma a fomentar o aumento e melhoria de
conhecimentos e procedimentos, bem como a sua disseminagao.




Além do Portal, o Orgdo Central do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo esta a disposi¢cao para dirimir eventuais duvidas
advindas desta Orientacao.

Orgao Central - Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéao (CGTIC): cgtic@prefeitura.sp.gov.br



1 A Acessibilidade Digital na Administragao Publica

Podemos considerar acessibilidade digital como a supressdo de
obstaculos na Web, de forma que os sitios e portais sejam projetados a fim de que
todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira
efetiva com as paginas.

Nas ultimas décadas, a expansao da Internet vem revolucionando as formas
de comunicagéo, de acesso a informagao e de realizagao de negdécios em todo o
mundo.

Um dos aliados das pessoas com deficiéncia para o uso do computador sdo
os recursos de tecnologia assistiva, que auxiliam na realizagdo de tarefas antes
muito dificeis ou impossiveis de realizar, promovendo, desta maneira, a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social de pessoas com deficiéncia.

Apesar de sua enorme importancia na promocdo da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, os recursos de tecnologia assistiva, por si s6, nao
garantem o acesso ao conteudo de uma pagina da Web. Para tal, é necessario
que a pagina tenha sido desenvolvida de acordo com os padrées Web (Web
Standards) e as recomendagbes de acessibilidade, os quais serdo abordados ao
longo desta Orientagéo.

No que se refere a acesso ao computador, as cinco principais dificuldades
vivenciadas por usuarios com deficiéncia sao:

e Acesso ao computador sem mouse: no caso de pessoas com
deficiéncia visual, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou
amputacdo de um membro superior;

e Acesso ao computador sem teclado: no caso de pessoas com
amputacgdes, grandes limitagdes de movimentos ou falta de forga nos
membros superiores;

e Acesso ao computador sem monitor. no caso de pessoas com
cegueira;

e Acesso ao computador sem audio: no caso de pessoas com
deficiéncia auditiva.

e Compreensao dos textos e identificacao de cores disponibilizados nas
paginas: no caso de pessoas com sindromes e deficiéncias
intelectuais.

No ambito da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, a inacessibilidade de
sitios e portais eletrénicos exclui uma parcela significativa da populagdo do acesso
aos servicos e informacdes veiculadas pela Administracdo Municipal em tais
meios.
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Além do acesso as paginas institucionais, alguns servigos podem ser
realizados pela internet, por exemplo: marcacdo de exame médico, poda de
arvore, conserto de calgadas, agendamento eletrbnico para cadastro no
ISS(Imposto Sobre Servigos), ver o itinerario de 6nibus, ver a programacgao cultural
da cidade, escolher o local mais proximo para vacinar seu animal de estimacao,
solicitar a retirada de entulho, tapa-buracos, e outros servigos.

Com a finalidade de promover a transformagao social necessaria a
inclusao das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) foi criada pela Lei n® 14.659, de 26
de dezembro de 2007.

A Secretaria tem como missao promover a transformacao social necessaria
a inclusao das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Assim, compete a
ela conduzir, executar e articular as agdes governamentais entre os érgaos e
entidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e os diversos setores da
sociedade, visando a implementagdo da politica municipal para as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

A SMPED tem a fungdo, ainda, de desenvolver projetos destinados a
implementagao das politicas publicas com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia — seja ela fisica, intelectual, auditiva, visual,
multipla, surdocegueira - ou com mobilidade reduzida.

Dentro da estrutura basica da SMPED, importante ressaltar a Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgado colegiado composto por
representantes de diversas secretarias, 6rgdos municipais e sociedade civil, com o
objetivo de elaborar “normas e controle que garantam a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a edificacbes, vias e espagos
publicos, transportes, mobiliario e equipamentos urbanos, bem como aos meios
de divulgacao de informacgdes e sinalizagoes relativas a acessibilidade”.

No tocante a Acessibilidade Digital, especificamente, o Decreto Municipal n°
49.063/07 instituiu o Selo de Acessibilidade Digital (SAD) com o propdsito de
certificar a acessibilidade nos sitios e portais da internet, tanto em relagédo a
disponibilizagdo de conteudo quanto ao acesso a ferramentas e servigos virtuais,
cuja competéncia de emissao € da CPA.

O Selo de Acessibilidade Digital possui validade de 2 (dois) anos e sera
concedido aos sitios ou portais mantidos por érgédos municipais € por pessoas
fisicas ou juridicas com sede ou representagdo no Brasil que atenderem os
critérios e procedimentos para a sua concessdo, conforme estabelecidos na
Portaria SMPED-GAB n° 28/2019, bem como suas posteriores alteragdes, se for o
caso.
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Dentre as exigéncias para obtencdo do Selo de Acessibilidade Digital,
destacam-se: possuir percentual de aderéncia de, no minimo, 95% do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrébnico — eMAG, e cumprir os critérios da lista de
verificagcao para analise manual de acessibilidade em portais e sitios eletronicos.

A lista de verificagdo foi instituida na forma do ANEXO | da Portaria N°
28/SMPED-GAB/2019, e pode ser consultada online no sitio da propria Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (Secretarias > Pessoa com Deficiencia >
Selo de Acessibilidade Digital). O texto na integra da Portaria N° 28/SMPED-
GAB/2019, incluindo o ANEXO I, esta disponivel no Portal da Legislagdo Municipal
(http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/). Para fins de conveniéncia, criou-se também
0 seguinte endereco: tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/acessibilidade.

Por fim, cabe destacar que Acessibilidade Digital € uma questao sensivel
que engloba e permeia a atuacao de toda a Prefeitura, e cujos requisitos devem
ser considerados em toda e qualquer plataforma digital, no que couber, em que
sao disponibilizados servigos aos municipes.

Sugestoes:

¢ Requerer a concessdo do Selo de Acessibilidade Digital por meio eletrénico,
através do Portal 156, contendo os documentos estabelecidos em Portaria
especifica.

2 Criando um sitio ou portal acessivel

O desenvolvimento de um sitio ou portal com acessibilidade digital depende
de varios fatores, tanto aspectos relacionados ao desenvolvimento quanto
diretrizes especificas voltadas para publicadores de conteudo.

Por exemplo, a adicdo do equivalente textual, pelos publicadores de
conteudo, as imagens informativas que sejam exibidas em artigos e noticias é preé-
requisito que deve ser seguido concomitantemente a adogédo dos padrées WEB,
pelos desenvolvedores.

No tocante ao desenvolvimento de um sitio acessivel, existem basicamente
trés grandes passos:
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1. Seguir os padrées Web do W3C

O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizagéo
de padronizagao da Web, consistindo em um consorcio internacional com quase
400 membros, incorporando empresas, 6rgdos governamentais e organizagdes
independentes com a finalidade de estabelecer padrées para a criagdo e a
interpretacédo de conteudos para a Web.

Os Padrbes Web recomendados pelo W3C tém como objetivo principal
orientar os desenvolvedores para o uso de boas praticas que tornam os beneficios
da Web disponiveis a todos, sem excecdo, independente de hardware, software,
infraestrutura de rede, idioma, cultura, localizagdo geografica, habilidade fisica e
mental.

Uma pagina desenvolvida de acordo com os padrdes Web deve estar em
conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS, seguindo as regras de
formatacgao sintatica.

Segundo o W3C, utilizar padrées no momento de desenvolver um sitio
eletrénico tem como objetivos, dentre outros:

+ Comportamentos sofisticados que funcionam em varios navegadores e
plataformas.

* Acessibilidade sem acabar com a beleza, o desempenho ou a sofisticagao.

» Suportar dispositivos ndo tradicionais, desde aparelhos portateis até leitores braile
ou leitores de videos usados por pessoas com deficiéncia, sem o incbmodo e o
custo de criar versdes separadas.

* Separar a apresentagdo do conteudo e comportamento, permitindo designs
criativos, apoiados numa estrutura rigorosa dos documentos e permitindo a
reutilizacdo dos documentos Web.

Recomendacgoes:

e A partir da publicagdo desta Orientagdo, utilizar os padrées HTML e CSS
conforme preconizados pelo W3C (http://www.w3c.br/Padroes/) nos novos
desenvolvimentos, inclusive contratado, de quaisquer sitios ou portais para a
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Sugestoes:

e Remodelar os sitios ou portais desenvolvidos anteriormente a publicagao
desta Orientacao, de forma a satisfazer os Padrées WEB preconizados pelo
W3C (http://www.w3c.br/Padroes/).




2. Seguir as diretrizes e recomendacgoes de acessibilidade

Atualmente existem varios documentos internacionais que propdem regras,
ou normas de acessibilidade para a web. Todos, no entanto, baseiam-se em
diretrizes do W3C.

A principal documentagcdo nessa area € a WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), padrao internacional desenvolvido pelo consércio W3C
a partir da criagdo do WAI (Web Accessibility Initiative), contendo as
recomendacgdes de acessibilidade para conteudo Web.

Entretanto, em ambito nacional, a principal publicacédo € o e-MAG(Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico), que serviu de orientagcdo para
elaboracdo desta Orientagdo Técnica, bem como para as avaliagdes a serem
realizadas no software validador ASESWEB, conforme detalhado no tépico
subsequente.

No que tange a acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, em
que pese a falta de numeros mais precisos sobre o assunto, sabe-se que, no
Brasil, o percentual de pessoas alfabetizadas em Portugués na populagdo com
essa deficiéncia é sensivelmente menor do que o mesmo percentual na populagao
em geral. Assim, é um equivoco assumir que, quando da navegagao em um sitio
da web, todos os deficientes auditivos conseguirdo ler e entender seu conteudo
escrito.

Nesse sentido, o VLibras (https://www.vlibras.gov.br/) €é um conjunto de
ferramentas computacionais de codigo aberto, que traduz conteudos digitais (texto,
audio e video) para Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores,
celulares e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas. O VLlibras é
resultado de uma parceria entre o Ministério da Economia (ME), por meio da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Com a finalidade de adogdo progressiva das recomendagdes de
acessibilidade elencadas nas fontes supracitadas, listaremos a seguir as que se
revestem de carater obrigatorio para os 6rgaos da Administragcdo Municipal.

Recomendacgoes:
e Atender, no minimo, para o desenvolvimento de novos sitios ou portais, que:

o Toda imagem informativa que € exibida ao usuario tenha uma
alternativa textual que serve a um proposito equivalente;

o A cor ndo € utilizada como o uUnico meio visual de transmitir
informagdes, indicar uma agéo, pedir uma resposta ou distinguir um
elemento visual;
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o Toda afuncionalidade do sitio ou portal é operavel através de
uma interface de teclado;

o As paginas web n&o incluem nenhum conteudo que pisque mais de
trés vezes no periodo de um segundo;

o As paginas web tém titulos que descrevem o topico ou a finalidade;

o E fornecido uma explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns;

o O idioma principal da pagina esta identificado;e

o As paginas ndo possuem atualizagdo ou redirecionamento automatico.

o As fontes das paginas possuem tamanho ideal de leitura (11 ou
superior).

o Nomear hiperlinks, de modo que o usuario seja claramente informado
sobre o destino do redirecionamento.

= No caso de download de arquivos, informar o qué constara no
download, bem como o tipo de arquivo e respectivo tamanho.

* Quando se tratar de enderecos eletronicos de e-mail, criar o
respectivo hiperlink, com o intuito de facilitar o acesso pelo
software de e-mail instalado localmente.

» Evitar a disponibilizagdo de hiperlinks como: aqui, clique aqui,
download, acesse, voltar, sem a descricao da funcionalidade ou
destino.

o Na&o criar tabelas para organizar textos e sim utilizar para organizar
dados.

= A apresentagdo devera ser organizada por meio de CSS
(Cascading Style Sheets).

o Utilizar cores com contrastes, em relagéo a cor de fundo da pagina e
os respectivos textos.

Sugestoes:

e Adotar, de forma a complementar as recomendacdes anteriores, modelos e
normas especificos sobre acessibilidade digital nos sitios ou portais, tais
como as ultimas versées do WCAG e eMAG.

e Considerar a possibilidade de empregar vLibras.

3. Realizar a avaliagao de acessibilidade

Apos o desenvolvimento do sitio ou portal de acordo com os padrées Web e
as recomendagbes de acessibilidade, € necessario verificar se os objetivos de
acessibilidade foram efetivamente atingidos.

Inicialmente, uma validacdo automatica pode ser realizada através de
softwares ou servigos online que ajudam a determinar se foram respeitadas ou nao
as recomendacgdes de acessibilidade, gerando um relatério de ndo conformidades.
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Em que pese a avaliagao de acessibilidade automatica tornar mais rapida e
menos trabalhosa a verificagdo, os validadores automaticos, por si sb, ndo
determinam se um sitio esta ou ndo acessivel.

Para uma avaliagao efetiva, € conveniente uma posterior validagdo manual
e, por fim, testes com usuarios reais.

Pode-se resumir a avaliagao de acessibilidade nos seguintes passos:
a. Validar os cédigos do conteudo HTML e das folhas de estilo (CSS);
Alguns validadores de HTML (https://validator.w3.org/) e CSS

(https://jigsaw.w3.org/css-validator/) sao disponibilizados pela prépria W3C,
responsavel por manter a padronizagao das linguagens.

b. Verificar o fluxo de leitura da pagina;

A forma mais simples é inibir o CSS, imagens e scripts, lendo apenas o
HTML da pagina. Boa parte dos navegadores possuem ferramentas ou
extensdes que permitem essa visualizacdo. Outra opg¢ao é utilizar
navegadores textuais, como o Lynx ou um leitor de tela.

c. Realizar a validagao automatica de acessibilidade utilizando o ASES
WEB

@) ASES WEB pode acessado por meio do sitio
http://asesweb.qovernoeletronico.qov.br/ases

d. Realizar a validagao manual

Os validadores automaticos ndo sao capazes de detectar todos os problemas
de acessibilidade em um sitio, pois muitos aspectos requerem um julgamento
humano, necessitando de uma validacdo manual.

Por exemplo, validadores automaticos conseguem detectar se o atributo para
descrever imagens foi utilizado em todas as imagens do sitio, mas somente
uma pessoa podera verificar se a descrigdo da imagem esta adequada ao
seu conteudo

Para fins de validagcdo manual, faz-se necessaria a utilizagao de um software
leitor de tela. Uma opgéo € o NVDA, leitor de tela gratuito e de cddigo aberto
sustentado por uma organizagdo sem fins lucrativos, que é amplamente
utilizado.

e. Teste com usuarios reais

Por fim, a realizagdo de testes com usuarios reais (pessoas com deficiéncia
ou limitagdes técnicas) torna-se adequado.

11
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Um usuario real podera dizer se um sitio esta realmente acessivel,
compreensivel e com boa usabilidade e ndo simplesmente tecnicamente
acessivel.

Recomendacgoes:

e Realizar a validacdo automatica atravées do ASES WEB
(http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases), buscando efetuar as
corregdes das eventuais ndo conformidades.

Sugestoes:

e Atestar que os sitios ou portais de responsabilidade do 6rgao estejam em
conformidade com o relatério disponibilizado pelo ASES WEB
(http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases).

e Constatar que os critérios estabelecidos na lista de verificacdo para analise
manual de acessibilidade em portais e sitios eletrbnicos (disponivel como
ANEXO | da Portaria N° 28/SMPED-GAB/2019) estdo sendo atendidos.

e Contemplar a verificagdo com usuarios reais, de forma a mensurar as
dificuldades e efetuar as correcdes.

3 Das praticas de desenvolvimento

Algumas praticas de desenvolvimento de sitios e portais podem configurar
obstaculo para a acessibilidade digital e, também, para uma boa experiéncia de
usabilidade quando se utiliza dispositivo movel.

Sugestoes:

e Evitar o uso das seguintes praticas no desenvolvimento de sitios ou portais:

* Uso de animagdes e aplicacdes FLASH;

* Uso de CAPTCHAS em formularios sem o equivalente auditivo;

+ Tabelas para fins de diagramacéo;

 Elementos e atributos considerados depreciados pelo W3C.
Exemplos: frame, applet, blink, marquee, basefont, center, dir, align,
font, isindex, menu, strike, u, b, entre outros.

+ Exibir mensagens de sucesso ou erro em pop-ups, ou no meio da
pagina (ao lado do campo com erro). Sugere-se exibir as mensagens
no comego do corpo da pagina.

12
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4 Manutencao da acessibilidade

A manutencdo da acessibilidade digital € um processo continuo. Desta
forma, recomenda-se que testes sejam realizados periodicamente em cada
alteracao de conteudo e, em espagos determinados de tempo, validagdes globais.
Recomendacgoes:

e Realizar testes de manutencdo da acessibilidade, pelo menos em cada
alteracao de conteudo, de forma a verificar se o sitio permanece acessivel.

Sugestoes:

e Participar de eventos, palestras e Workshop de acessibilidade digital.

5 Quando as recomendagoes passam a valer?

Os procedimentos descritos nesta Orientagdo Técnica (OT-008/CMTIC)
deverao ser aplicados nos procedimentos atuais e futuros, bem como nos contratos
futuros e nas prorrogagdes contratuais, ainda que de contratos assinados antes do
inicio da vigéncia desta OT.

Esta Orientagcdo Técnica entrara em vigor a partir da sua aprovagéo pelo
CMTIC.

REFERENCIAS

e eMAG 3.1 - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

e DECRETO MUNICIPAL N° 39.651, DE 27 DE JULHO DE 2000

e DECRETO MUNICIPAL N° 49.063, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2007
e PORTARIA SMPED-GAB N° 28, DE 22 DE OUTUBRO DE 2019
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